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Johdanto

Elamme VUCA-maailmassa, jota leimaavat epavakaisuus (Volatility), epdvarmuus (Uncertainty), monimutkaisuus (Complexity) ja
tulkinnanvaraisuus (Ambiguity). Ymparisto on haastava paatdksenteolle ja suunnittelulle. Tallaisessa ymparistossa yksilo tarvitsee
sopeutumiskykyd, joustavuutta ja strategisen ajattelun ketteryyttd, jotta voisi menestya nopeasti muuttuvissa ja vaikeasti ennustettavissa
olosuhteissa.

Perinteiset uraohjausmenetelmat eivat aina ole riittavan ketteria maailman nopeassa muutosvauhdissa. Toisaalta konstruktivistiset
menetelmat ovat tarkeita, koska ne korostavat yksilollistd oppimista, jatkuvaa sopeutumista seka itseohjautumista ja -reflektiota.

Uraohjauksessa vahvan yhteistydsuhteen (working alliance) rakentaminen on ratkaisevaa, koska se sisaltda keskindisen luottamuksen,
tavoitteiden sopimisen ja yhteistyon tehtavien saavuttamiseksi.

Dynaamisessa ja muuttuvassa VUCA-maailmassa konstruktivismi mahdollistaa yksilollisen uraohjauksen, silla sen avulla voidaan
tunnistaa jokaisen asiakkaan yksilolliset taidot ja tavoitteet.

Vahva yhteistydsuhde ohjaajan ja asiakkaan valilla varmistaa yhteistydohon sellaisen lahestymistavan, joka on olennaista epavarmuudessa
navigoinnissa, monipuolisten nakdkulmien omaksumisessa seka tehokkaassa urasuunnittelussa. Yhdessa konstruktivistiset menetelmat
ja vahva asiakassuhde mahdollistavat yksildiden aktiivisen urasuunnittelun epavakaassa ajassamme.

Tassa moduulissa opit myos, miten voit hyodyntaa tekoalya uraohjauksessa.
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Oppimistavoitteet

1. Onnistuneen uraohjausprosessin edellytyksena on vahva
yhteistyosuhde ohjaajan ja ohjattavan valilla.
2. Konstruktivistiset lahestymistavat ja menetelmat:

e Tutkitaan elaméan ja tyokokemusten merkitysta
itsekonstruktion kannalta “Talents and Transitions
Patchworks” -menetelmalla.

3. Tullaan tietoisiksi uusista lahestymistavoista ja otetaan
huomioon tekoaly arjen uraohjauksessa. Opitaan, miten voit
hydyntaa tekoalya uraohjauksessa.
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Koulutuksen kesto ja tapaamiset

:
%
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1 opintopiste = 27 tuntia

« kolme neljan tunnin tapaamista,
« 10 tuntia itsenaista tyoskentelya
* Viisl tuntia ryhmatyota

eved 20.2.2024


https://www.freepik.com/
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Sisalto

1. Ohjaajan ja asiakkaan yhteistyosuhteen vahvistaminen

2. Elaman- ja tyokokemusten tydstaminen itsensa kehittamisessa
konstruktivistisesta nakdkulmasta

3. Uraohjauksen uudelleenarviointi: tekoalyn kayttoonotto arjen
tyovalineena uraohjauksessa

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 20.2.2024
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Yhteistyosuhde (engl.
working alliance)

Uraohjauksessa yhteistyosuhde on ohjaajan ja
asiakkaan valisen yhteistydn raami, joka edistaa
luottamusta ja yhteisymmarrysta uratavoitteiden
kartoittamisessa, henkilokohtaisten vahvuuksien
hyddyntamisessa ja ammatillisen kasvun
strategioiden kehittamisessa.

Vahva ohjaussuhde on olennainen edellytys
tulokse”lsen Ohjausprosess|n Ja myonte|sen Source: https://www freepik.com/ Retrieved 20.2.2024

@ asiakaskokemuksen syntymiselle.
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Yhteistyosuhde
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uraohjaus
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Y hteistyosuhde? Mika
se on?
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Yhteistyosuhde (working alliance)

on alunperin Edward Bordinin ja Lester
Luborskyn lanseeraama kasite.

Edward Bordin esitteli kasitteen vuonna 1979.
Bordinin ty0 keskittyi terapeuttiseen suhteeseen ja
sen vaikutukseen hoitotuloksiin.

Yhteistyosuhde-kasitetta on mydhemmin laajalti
sovellettu erilaisissa terapeuttisissa
lahestymistavoissa ja ymparistdissa.

Suomeksi working alliance -kasitteella on
useita suomennoksia, joista

4 yhteistydsuhde on yksi vakiintuneimmista.
My0Gs muotoa tydallianssi voi nahda aihetta
kasittelevassa kirjallisuudessa.
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lliance is

“The working a
a collaboration for change

(...)"

Edward S. Bordin
A Working Alliance Based Model of

sSupervision

—



https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/68473/10.1177_0011000083111007.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/68473/10.1177_0011000083111007.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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Yhteistybkumppaneiden valiset siteet, jotka

ovat valttamattomia prosessin yllapitamiseksi.

Kolme
ce g s Muutoksen toteuttamiseen liittyvat
I akO k U I Maa yhteiset sopimukset ja

yhteisymmarrys tavoitteista

2
,‘ 4 Selkea tyonjako
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Luottamusta ja

molemminpuolista kunnioitusta

Vaatlil Y hteisymmarrysta

‘ > 4 Henkilokohtaista sitoutumista

(ohjaaja / asiakas)
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Bordinin mukaan:

///A

* Yhteistyosuhde koskee kaikkia
terapiamuotoja.

* Eri terapiamuodoissa luonnollisesti
korostuu yhteistydsuhteen erilaiset
nakokulmat.

* Yhteisty0suhteen vahvuus ei ole
staattinen, vaan se vaihtelee
terapian aikana.

« Huomion kiinnittdminen
yhteistyosuhdetta kuormittaviin
tekijoihin tarjoaa
mahdollisuuksia asiakkaan
terapeuttiseen kasvuun ja
terapiasuhteen syvenemiseen.




Y hteistyOsuhde on
merkittava tekija
aslakastyytyvaisyydess

Vuonna 2007 sveitsilaiset tutkijat
(Massoudi ym.) osaoittivat, etta tiedollisten
ja vuorovaikutuksellisten toimintatapojen
elementtien yhdistelma ennusti yli 50%

asiakastyytyvaisyydesta uraohjauksessa.

e Tiedolliset elementit auttavat
asiakasta hankkimaan tarvittavaa
tietoa hanen yksildllisista
ominaisuuksistaan ja
ymparistostaan.
Vuorovaikutukselliset elementit
littyvat yhteistydsuhteen muotoon,
joka on osa interventiota.
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Ohjausprosessiin liittyvat
parametrit Hubblen, Duncanin
ja Millerin (1999) mukaan

Nelja tarkeaa parametria edistavat
prosessin onnistumista:

v Asiakas itse .... %
v Yhteistyosuhde .... %
v Kaytetyt metodit .... %

<
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Ohjausprosessiin liittyvat parametrit Hubblen, Duncanin ja
Millerin (1999) mukaan

Placebo-efekti 15

Kaytetyt metodit
15 %

Asiakas itse
40 %

Yhteistydsuhde 30
%

B Asiakas itse L Y hteistydsuhde Kaytetyt metodit
Placebo-efekti

19
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Miten v Yhteistyésuhde on keskeinen tekija
aslakkaan sitoutumisen ja prosessin

urao hjau ksessa lopputuloksen kannalta. Miten ohjaaja voi

olla varma, etta yhteistyosuhteen vahvuus

varmistetaan on rittava?
yhtEiSty('jsu hteen ¥ Ohiaajanjoustavuus on merkittavast

yhteydessa lopputulokseen. Miten

keStéVWS? varmistamme sen?

W



Vahva perusta: Luo vakaa pohja yhteistyolle alusta alkaen. Korosta yhteistydn, luottamuksen ja avoimen
viestinnan merkitysta. Luo turvallinen ja tuomitsematon tila, jossa asiakas tuntee olonsa mukavaksi ja voi
jakaa uraa koskevat huolensa, toiveensa ja haasteensa.

Aktiivinen kuuntelu ja empatia: Harjoita aktiivista kuuntelua ja osoita empatiaa asiakkaan uraan liittyvia
kokemuksia kohtaan. Osoita aitoa kiinnostusta asiakkaan nakdkulmia kohtaan, vahvista hanen tunteitaan ja
yritd ymmartaa hanen ainutlaatuisia tarpeitaan ja arvojaan. Tama edistaa tunnetta tulla kuulluksi ja
ymmarretyksi ja vahvistaa suhdettanne.

Yksil6llinen lahestymistapa: Raataloi uraohjausprosessi asiakkaan yksildllisten tarpeiden ja mieltymysten
mukaan. Ymmarra, etta jokainen asiakas on ainutlaatuinen ja jokaisen urapolkun tulee heijastaa asiakkaan
henkilokohtaisia tavoitteita, arvoja ja vahvuuksia. Ota asiakas mukaan paatoksentekoon ja kunnioita hanen
autonomiaansa ja toimintakykyaan urasuunnitelman muotoilussa.

Tavoitteiden maarittaminen ja selkeyttaminen: Aseta yhteistydssa asiakkaan kanssa selkeat ja
merkitykselliset uratavoitteet. Varmista, etta tavoitteet ovat linjassa asiakkaan toiveiden kanssa ja ne ovat
tarkkoja, mitattavissa, saavutettavissa, relevantteja ja aikaan sidottuja (SMART). Tarkista nama tavoitteet
saannollisesti ja paivita ne asiakkaan edistymisen ja muuttuvien tarpeiden perusteella.

r77rF.



« Saanndllinen palaute ja yhteydenpito: Hae asiakkaalta aktiivisesti Palayte_tt_a hanen I §
kokemuksistaan yhteistyosuhtéesta ja uraohjausprosessista. Pida yhteytta saannollisesti,
jottan voit arvioida asiakkaan tyytyvaisyytta, huolenaiheita ja asioita, jotka saattavat vaatia

parannusta. Kayta tata palautetta’mahdollisuutena kasitella ongelmia ja tehda tarvittavia
muutoksia tyoskentelyn tehostamiseksi.

« Lapinakyva viestinta: Yllapida avointa tla l&pindkyvaa viestintda asiakkaan kanssa koko
uraohjausprosessin ajan. Kerro selkeasti ohjaajan roolista, odotuksista ja rajoituksista,
Varmista, etta asiakas ymmartaa u_raohtjauksen tarkoituksen ja prosessin, mukaan lukien
mahdolliset haasteet ja erilaiset vaihee

« Taitojen kehittdminen {a voimaannuttaminen: Auta asiakasta kehittamaan tarkeita uraan
liittyvia taitoja ja kannusta hanta ottamaan vastuu urakehityksestaan. Tarjoa resursseja,
tyo alutja a ohjeita tyonhakutaitojen, verkostoitumisen, ansioluettelon klrlJ]Qlttamlsen ja
haastatteluvalmiuksien parantamiseksi. Rohkaise itsereflektioon ja itseohjautuvaan
oppimiseen lisaamalla asiakkaan itseluottamusta ja osaamista.

« Kasittele ongelmattja ristiriidat vilpymatta: Tunnista ja ratkaise kaikki yhteistyosuhteessa
IImenevat ongelmat tai ristiriidat niiden ilmaantuessa. Kommunikoi viipymatta aSiakkaan
kanssa, jotta ymmarrat hanen huolensa, ndkokulmansa ja mahdolliset haasteensa. Osallistu
avoimeen vuoropuheluun, vahvista asiakkaan tunteita ja tydskentele yhdessa hanen kanssaan
ratkaistaksesi kaikki yhteistyohon mahdollisesti vaikuttavat ongelmat.

r77rF.



Yhteistyosuhteen arviointi jatkuvana osana ohjausprosessia

Saanndllinen yhteistydsuhteen arviointi mahdollistaa ongelmien varhaisen tunnistamisen
ja helpottaa ohjaussuhdetta parantavien muutosten tekemista.

* Itsearviointimittareilla voidaan arvioida asiakkaan kasitysta toimivasta
yhteistyosuhteesta. Ne sisaltavat merkkeja, jotka lisaavat asiakkaan luottamusta,
yhteistyota ja ohjaussuhteen laatua. Esimerkkeja laajasti kéwtetylsté _
itsearviointimenetelmista ovat Working Alliance Inventory (WAI) ja Helping
Alliance Questionnaire (HAQ).

- Ohjaaja voi arvioida omaa suhdettaan asiakkaan kanssa, yhteistyon tasoa ja
omaa kasitystadn ohjaussuhteen laadusta. Tama voidaan tehda reflektoivan
harjoituksen, valvonnan tai muiden ammattilaisten kuulemisen avulla.

« Havainnointiarviointi: Ulkopuolinen tarkkailija, kuten ohjaaja tai koulutettt
tutkija, voi tarkkailla tapaamisia ja arvioida tyoskentelya h_avalntogen S
Eeru_stg_ellq. He volvat etsia positiivisen Khtelstyos_uht_ee_r_l__lndl_kaq tQ , kuten

eskinaista kunnioitusta, empatiaa ja tehokasta viestintaa. Tama menetelma
edellyttaa tarkkailijalta hyvaa ymmarrystéa yhteistydosuhteen viitekehyksesta ja
ohjaustilanteen dynamiikasta.

- Asiakaspalaute: Saanndllinen palautteen hakeminen suoraan asiakkaalta on
tarkea tapa arvioida toimivaa yhteistyosuhdetta. Tama voidaan tehda suullisesti,
kirjallisten palautelomakkeiden tai -kyselyiden avulla. Palaute antaa arvokkaita
nakemyksia asiakkaan kokemuksista oh{aussuhteesta, tyytyvaisyyden tasosta ja
asioista, jotka saattavat vaatia parannusta.

« Tavoitteen saavuttaminen: Asiakkaan edistyminen kohti tavoitteitaan voi olla
epasuora mittari yhteistyosuhteen toimivuudesta. Jos asiakas saavuttaa _
toivomansa tulokset ja kokee positiivisia muutoksia, se voi olla merkki vahvasta ja
tehokkaasta yhteistyosta.
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GET INSPIRED:

Occupational Psychologist

Mabile: +33 (0)626377073

24


mailto:dbourne61@yahoo.co.uk

Innovative
EU == European
Career

Guidance

Tehtava 1

Millaisia yhteisty6suhteita (working alliance) sinulla on asiakkaittesi kanssa?
Mitk& ovat mielestasi tarkeita tekijoita, joihin sinun tulee keskittya neuvontatilanteissa?

Kirjaa ylos ajatuksiasi.

Keskustelu ryhmaéassa:
Miten hallitset yhteistyOsuhteita jokapaivaisessa elamassasi?

Miten yleensa arvioit yhteistyosuhteen laatua?
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Tehtava 2

Vuosien varrella on tehty erilaisia tutkimuksia yhteistyosuhteen vaikutuksesta
ammatillisen kehittamisen tuen yhteydessa saatuihin tuloksiin.

Tutkijat ovat suunnitelleet erityisia kyselylomakkeita auttamaan ohjaajia
yhteistydsuhteen arvioinnissa. Testaa naiden kyselylomakkeiden yksinkertaistettua

versiota.
Olisiko lomakkeista hyotya sinulle ja asiakkaallesi?

<

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 20.2.2024



https://www.freepik.com/

Nopea harjoitus yhteistydésuhteen laadun arvioimiseksi voi siséltaa Likert-asteikon tai yksinkertaisen luokitusjarjestelman.

Arviointilauseet:

Client Ratings: 1. Eiollenkaan
samaa mielta

“Minusta tuntuu hyvalta
keskustella urahuolistani
ohjaajan kanssa.”

“Uskon, etta ohjaaja
ymmartaa yksilolliset taitoni
ja toiveeni.”

“Luotan ohjaajan
opastukseen
urapohdinnoissani.”

“Koen, etta saan rohkaisua
siihen, etta voin itse
aktiivisesti osallistua
urapolkuni muotoiluun.”

Pyyda asiakastasi arvioimaan jokainen lause istunnon aikana saamansa kokemuksen perusteella.

Keskustelu:

Kun asiakas on vastannut kysymyksiin, keskustelkaa vastauksista yhdessa.
Rohkaise avoimeen kommunikaatioon kaikista sellaisista aihealueista, jotka saattavat vaatia yhteistydsuhteen parantamista.

Toimintasuunnitelma:

Tunnistakaa yhdessé seikkoja ja pohtikaa strategioita, joilla yhteistydsuhdetta voisi tarvittaessa muuttaa.

5. Erittain paljon samaa

mielta

EU
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Keskustelkaa kaikista sellaisista lahestymistavoista tai kommunikaatiotapojen muutoksista, jotka voisivat paremmin vastata adakkaan tarpeisiin.

Tama harjoitus ei ainoastaan tarjoa nopeaa arviointia, vaan myos avaa vuoropuhelua ohjaajan ja asiakkaan valilla, mika vahvistaa yhteistyota.

Se mahdollistaa reaaliaikaisen palautteen sek& antaa mahdollisuuden positiivisen ja tehokkaan ohjaussuhteen muovautumiselle.
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2. Konstruktivistiset
nakokulmat
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Konstruktivistiset nakokulmat

Konstruktivistinen lahestymistapa on yksi sopiva tapa kasitella VUCA-
maailmaa.

e Uraohjauksen konstruktivistinen lahestymistapa edellyttaa, etta
aslakkaat voivat rakentaa omia urakertomuksiaan, identiteettejaan
ja tavoitteitaan reflektiivisen tutkimisen ja aktiivisen osallistumisen
avulla.

e Ammattilaiset ohjaavat yhteistyoprosessia, jossa asiakkaat tutkivat
uniikkeja kokemuksiaan, arvojaan ja pyrkimyksiaan, jotta he voivat
tehda tietoon perustuvia urapaatoksia, jotka ovat linjassa heidan
kehittyvan minansa kanssa.

e Naissa lahestymistavoissa korostetaan itsetuntemusta, autonomiaa
ja merkityksellisyytta urasuunnittelussa.
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« Konstruktivistinen nakokulma
elaman- ja tyokokemusten
tutkimiseen identiteetin
rakentamisessa »

< David J. BOURNE

-
: Co-funded by
the European Union
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Case: Uraohjauksessa kaytetty
konstruktivistinen menetelma

Kun elamankulku ja elinpiiri
todella otetaan huomioon
uraohjausprosessissa
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Taidot ja siirtymat
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William Shakespeare

SO CTION

Copyrights 2010 OTT Partners 32
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EU e Menestys uralla on haaveiden
Jatodellisuuden kohtaamista.

todellisuus

haaveet

Copyrights 2010 OTT Partners 33
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Volidaanko se liittaa
uraohjaukseen?

Katsotaanpa Johnin
uratilannetta...




Annetaan hanen
Itse kertoa
tarinansa.
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Osa 1;
Tarina, joka
kerrotaan:




EU " John harkitsee uuden tyon <4
etsimista:

Han on 32-vuotias

Nan meni naimisiin viime vuonna

nan tyoskentelee talla hetkella varastotyossa.
viime kuussa han valmistui merkonomiksi

hanella on useita harrastuksia: kirjojen
lukeminen ja keraaminen, tietokoneohjelmointi
ja puutarhanhoito.

CreaCTIoNs

Copyrights 2010 OTT Partners 37



EU ‘Ed” Mika on Johnin ensimmainen <
ajatus hanen seuraavasta
askeleestaan uralla?

Koska han on juuri valmistunut
merkonomiksi, han harkitsee
hakevansa merkonomin tyopaikkaa
yrityksessa, jossa han itse
tyoskentelee.

Loogista!

MUTTA...

Copyrights 2010 OTT Partners
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elamanalue and elamankaari?

Ura maaritellaan yhdistelmana ja sarjana
rooleja, joita henkilo (elamanalue) nayttelee
elamansa aikana (elamankaari).

Naihin rooleihin kuuluvat esimerkiksi lapsi,
oppilas tai opiskelija, vapaa-ajanharrastaja,
kansalainen, tyontekija, puoliso,
kodinhoitaja, vanhempi ja elakelainen. Nama
ovat asemia, joihin liittyy odotuksia ja joita
suurin osa ihmisista jossain elamansa
valheessa omaksuu.

Copyrights 2010 OTT Partners D' Syper
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«Tilkkutakit ovat-histomallisia
‘ P{ dokumentteja,-jotka kertovat tarinan
menneesta elamasta ja niita tehneista
Ihmisista.»
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» 5
John, voisitko tehda eraanlaisen tilkkutakin
eri toiminnoista, joita sinulla ol aiemmissa
tyopaikoissasi ja vapaa-ajallasi?
Kayta neljaa varia (sininen, vihrea, punainen
ja keltainen) havainnollistamaan naita
toimintoja sen mukaan, piditko niista vai et.

Kayta tiettya varisavya kuvaamaan
osaamisen tunnetta, joka sinulla oli kunkin
toiminnon aikana.
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Itseohjautuvuusteoria (Self-Determination Theory of motivation)

Ensinnakin John pitaa paljon sinisesta (1)

keltalsesta

ja vihreasta M)

< mutta han ei pida punaisesta

Edward Deci ja Richard Ryan
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Toisin kuin pystyvyys, joka tarkoittaa muutosta
alkaansaavaa voimaa — pohjimmiltaan kykya
— minapystyvyys on uskomus itsesta (oli se
totta tai el), etta on kykeneva saavuttamaan
kyseisen vaikutuksen suorittamalla tietyn
tehtavan tal toiminnan, joka liittyy tahan
osaamiseen.

Albert Bandura

CreaCTIoNs
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Tilkkutakin
tekemisesséa
kaytetty varin
SYVyys riippuu
minapystyvyyden

MRS EErmmempi
savy, sita
kyvykkaampi
olo.

High level

Intermediate
level
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OSA 2.
Tarina, jota el kerrottu:
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On siis selvaa, etta John nauttii
Kirjojen maailmasta.
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OSA 3
Tuntematon tal
nakymaton
todellisuus:
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OSA 4
Tulevaisuuden tarina:




|

Innovative
EU == European
Career

Guidance




Innovative
EU "= European 4
Career

Guidance

OSA 5
Todellinen tarina:

Copyrights 2010 OTT Partners 55
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Loppusanat:

Talents ¢ transitions Patchworke -metodi

tarjoaa

ihmisille mahdollisuuksia:

> tutkia heidan subijektiivisia
urakertomuksiaan

> |uoda yhteyksia menneisyyden ja
nykyisyyden valille (elamankaari, life-
span).

> |UoC
valil

a yhteyksia elaman eri osa-alueiden
e (elamanalue, life-space).

> tehd

a uusia oivalluksia ja laatia uusia

jarkevia strategioita.
> tehda tulevaisuudensuunnitelmia

Copyrights 2010 OTT Partners 57
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Metodin filosofia

Talents & Transitions Patchworke -konseptin
luojat pitavat uraa kokonaisvaltaisena
kasitteena, jossa henkilokohtainen elama ja
ty0 kietoutuvat erottamattomasti toisiinsa.
He pitavat yksiloita oman elamansa
aslantuntijoina ja uransa aktiivisina
rakentajina.

58
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Gareer Verkko-osolite:

https://www.ott-partners.eu/meacutethode-
SOcClo-constructiviste-talents-et-transitions-
patchworkreg.html

@

CAREER
COUNSELLING
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Talents & Transitions Patchworke

- menetelmaa

voit ottaa yhteytta

OTT Partners

"1ALI\IS

S RANSITIONS

Tolents & Transitions

ool O En




KITOS!

| I Cre'acTions
Partners ,

CpHmizing Talante & Traneitions

David J. BOURNE

Occupational psychologist - Researcher/Practitioner
Mobile: + 33 (0)6 26 37 70 73

contact@ott-partners.eu
EU Innovative
™= European
Career
Guidance
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3. T.ehosta tyotasi: integrol tekoaly
uraohjaukseen

UNIVERSITY
OF TURKU


https://www.ieugc.eu/

Innovative
EU “== European

Career

Guidance

Uraohjauksen
uudelleenajattelu —
tekoalyn integrointi
uraohjauksen arkeen

"’ <

)
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Uudistuva ja tulevaisuusorientoitunut
uraohjaus
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l ‘ EU =» European
Career

Guidance

Kyky oppia uutta on yksi Miten tama kaikki

tarkeimmista tyoelamataidoista.

Etaty6 on yleistynyt, eika paluuta vaikuttaa

entiseen normiin ole nakopiirissa.

uraohjaukseen?

64
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Tekoaly ja tukialy

Tekoaly viittaa koneen kykyyn kayttaa taitoja, jotka perinteisesti
yhdistetdan ihmisen alykkyyteen, kuten paattely, oppiminen,
suunnittelu tai luominen. Lahde: europarl.europa.eu

Tukialy on tekoélyn kehityksen osa-alue, jossa koneoppiminen tukee
ihmisen alyllisia resursseja. Tukidly, joka tunnetaan myds nimella
"augmented intelligence", on teknologiaa, jonka tavoitteena on
parantaa ihmisen kykya suorittaa tehtavia tehokkaammin ja tarkemmin
yhdistamalla ihmisen ja koneen alykkyyden vahvuudet. Tama ei

} k‘aa ihmisen alykkyyttd, vaan pikemminkin laajentaa ja tukee sita.

Léhde: https://www.freepik.com/ Retrieved 13.6.2024

///A
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Tekodalyn ja ihmisen  Miten uraohjaaja uudistaa
tyoskentelymenetelmiaan

toimijuuden rool hyddyntamalla tekoalya?

Kasitellaan erilaisia toimijuuden
muotoja (henkilokohtaista, valillista ja
kollektiivista) seka rooleja, jotka
tekodly voi saada.

Tekoélyn vahvuudet on toimia
tyokaluna, apulaisena,
yhteistybkumppanina ja
valmentajana uraohjausprosessissa.

Innovative
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Tekoalyn ja automaation vaikutus
tyoelamaan

IBM teki elokuussa 2023 tutkimuksen, joka perustui yli
3 000 yritysjohtajan haastatteluinin. Kyselyihin
vastanneet johtajat arvioivat, ettd 40 % heidan
tyovoimastaan tarvitsee uudelleenkoulutusta tekoalyn
ja automaation takia seuraavien kolmen vuoden
ailkana. Tama tarkoittaa 1,4 miljardia tyontekijaa 3,4
miljardista tyontekijasta maailmanlaajuisesti. Raportit
osoittavat myds, etta nykyisten tyontekijoiden uusien
aitojen kehittaminen on yksi tarkeimmista haasteista.

Lahde: IBM & finnishup.com

Lahde: https://www freepik.com/ Retrieved 13.6.2024


https://www.freepik.com/

Innovative
EU == European
Career

Guidance

Miksi tekoalya tal tukialya tarvitaan uraohjauksessa
— val tarvitaanko?

///A

Asiantuntijat tarvitsevat kohdemaan toimintaymparistosta
kohdennettua tietoa. Ovatko uraohjaajat "ajan tasalla"? Kilpailu
osaavasta tydvoimasta on kovaa. Uraohjaus (ja tyopaikkojen
vahvistaminen) voi vaikuttaa tyoelaman kestavyyteen
(houkuttelevuus ja sitoutuminen, aivovuodon estadminen).

Miten voimme tarjota relevantimpaa ja tehokkaampaa uraohjausta?

Tutkimusten mukaan tekoaly voi tehostaa 40 % "perustyostd”, ja

joillakin aloilla se voi jopa parantaa laatua ("Smart Action” TIVI &
‘ } CGl). Mita tehtavia tekodly voisi hoitaa uraohjauksessa?

WORK
AI WIPS inxovanown
FRODUCTIITY
SKILLS

Lahde: https://www freepik.com/ and https://www.oecd-events.org/ai-
wips-2023 Lainattu 13.6.2024

International Defining and Artificial intelligence
Conference on Al in classifying Al in the and labour market
Work, Innovation, workplace matching

Productivity and Skills


https://www.freepik.com/
https://www.oecd-events.org/ai-wips-2023
https://www.oecd-events.org/ai-wips-2023
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- Tekoaly tarjoaa esimerkiksi .’

=> apua rutiinitehtavissa, jotka liittyvat uraohjaukseen
(kuten tyonhakusasiakirjojen valmistelu, tyontekijoiden

vhdista g,sopwun tyonantajiin ja
opmtosuom’uso‘tterden |lapikaynti). & .;.-_}'-'

v

4‘ i

,e tu&uitenkin mulfnaan myos\ .-j?'

kybertyrvalllsuusyja ja muita ennalta y g
steita, jos sen kay{t-toa ja luog#ett

‘waamattomla h
L

ei ymmarreta. -

1

Source: https://www freepik.com/ Retrieved 13.6.2024
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Tuo esiin viisi

V//A

ongelmaa/
haastetta.
=
Al3 ajattele
tekoalya.
C
TEHTAVA 5. v
KESKUSTE\LU (1 \ \
> ¢
} Mita haasteita tai % \ | /,
2
4% ongelmla sinulla on'; ;
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Miten tekoalya on aiemmin hyodynnetty
opintojen ja uraohjauksen tukena?

* Tekoalya on hyddynnetty laajemmin uraneuvonnassa
vasta viime vuosikymmenella (esim. Zaidi et al., 2021,
Westman et al., 2021), mutta kiinnostus kasvaa
jatkuvasti.

e Koulutetut chatbotit ovat usein olleet ensimmainen 1
askel.

<

SMART CHATBOT FRIENDLY CHATBOT

Léhde: https://www freepik.com/ Retrieved 20.2.2024
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Henkilokohtainen ohjaus: Tekoaly voi analysoida valiavan = . 3 Career
maaran fietoa yksilosta, mukaan lukien hanen taitonsa, PR SRR nz _ Guidance
kiinnostuksen kohteensa, koulutustaustansa ja tyohistoriansa, ja 2 ' o ain: ‘
antaa yksilollisia urasuosituksia. Tama yksiloliinen lahestymistapa Y. -
voi olia tehokkaampi kuin perinteinen ohjaus. >

Tyomarkkina-analyysi: Tekoaly voi kasitella ja
analysoida suuria fielokokonaisuuksia, jotka
littyvat tyomarkkinoiden kehityssuuntauksiin,
nousevi'n toimialoihin ja tulevaisuuden
iin. Tama at*a neuvojia antamaan
ms’tuv'a neuvoja siita, milla urapoluilla
on oisesti kysyniaa.

nmtaja iekemaa\ tietoon pey
\' aajoilla analyyseilla ja ennal
, etta tukeuduttaisiin pelkastaan intuiti

kolyn rooleja Y
aohjauksessa;

e

Taitovajeanalyysi: Tekoaly pystyy istamaan
tietyissa tehtavissa tarvittavat Mam ita

yksilon nykyisiin taitoihin. Tama auttaa i aan
mahdolliset puutteet ja ehdottamaan sopcvaa oulutusta
niiden korjaamiseksi. Suomessa wmeduksu
Tyomarkkinatori, Foreammatti, MunJob ESCO-
tietokannan avulla jne. Match mahng

Vuorovaikutteiset tyokalut ja alustat: Ennaldtol‘uulojen vahentaminen:

Tallaisia ovat esimerkiksi uranetsintapelit, Oikein ohjelmoidut tekoalyjarjestelmat

virtuaaliset uramessut ja interaktiiviset Natiavaa vaimis . Qe e e voivat autida vahentamaan ihrni?en:

kyselytunnit, jotka tekevat Jatkuva tukija seurafita: - TR TR ._ R & ennakke ‘ ja uraochjau 1 !

uraohjausprosessista kilmnostavamman. Tekoalyjarjestgima j ' { 5 : Kesk a fietoihin ja obj iin
jatkuvaa tukea ja seu v =) -'-~ tekoaly VoI al
seurata yksiloiden edistymistaja™> . - ; I : polkuja, joita i ehka ittadsi

; o mukautiaa suosiltiksia hei - s';a:r:::taaa’xna ku?ll so:vna betonsteniaied{:tamaﬂ jen

urapolkunsa kehiliymé mnakkolulo;en vuo




Tehosta tyontekoasi: integrol
tekoaly uraohjaukseen

Tekoalyyn perustuva ohjaus on tullut teknologisesti saavutettavaksi. Seuraavassa on
esitelty erilaisia tapoja, joilla tekoalya voidaan hyodyntaa uraohjauksessa:

1. Tekoaly ohjaajana:

o Virtuaalinen uravalmentaja ohjaa opiskelijoita koko elaman ajan ura- ja
koulutusvalinnoissa.

o  Henkilokohtainen oppimisapu ehdottaa osaamisen kehittamismenetelmia
aiempien suoritusten ja henkilokohtaisten mieltymysten perusteella.

2. Tekodly yhteistyokumppanina:

o Virtuaalinen botti tarjoaa 24/7-ohjausta todellisen uraohjaajan rinnalla.

o Automaattinen heikkojen signaalien havaitseminen yhdistetaan
ohjauksellisiin toimenpiteisiin opiskelijoiden keskeyttamisen
ehkaisemiseksi.

3. Tekodly avustajana:

o Virtuaaliavustaja aikatauluttaa tarvittaessa tapaamisia opiskelijoiden ja
henkilokunnan valilla.

o Alykas kalenterisovellus luo opiskeluaikataulun ilmoittautumisten ja
henkilokohtaisten mieltymysten perusteella.

4. koaly tyokaluna:

6 Hakukone kartoittaa tyopaikkailmoituksia kiintedn osaamisprofiilin
perusteella ja antaa suosituksia avoinna olevista tyopaikoista.

o  Tyomarkkinatietoa kokoava systeemi analysoi tulevaisuuden ammattien
osaamisvaatimuksia opetussuunnitelmien uudelleen suunnittelua varten.

Lahde: Westman ym. 2021
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Uraohjauksen tiedollinen ymparisto

Henkilokohtaiset tiedot
Taidot, patevyys

Motiivit, kiinnostuksen kohteet,
arvot

Paamaarat, tavoitteet
Tyo6historia, asiantuntemus
Referenssit, suositukset

Koulutustiedot
Tutkinnot ja patevyydet
Tutkintovaatimukset
Nykyiset opinto-oikeudet
Opintosuoritusrekisteriote ja arvosanat
Rahoitus ja tuet
Jatkuva opiskelu
Uraseurantakyselyt
Opinnaytetyd, julkaisut

Yksittaiset kurssisuoritukset, merkit,
mikrotodistukset

Tekoaly
uraohjaajana

Lahde: Westman et al. 2021
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Tieto tydmarkkinoista
TyOpaikkailmoitukset
Tietoa rekrytointiprosessista

Ammatinharjoittamiseen liittyvat
oikeudet

Tyomarkkinaennusteet
Ty6voimatilastot
Taitoja koskevat ennakointitiedot

¢z TURUN
" YLIOPISTO
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Tekoaly uraohjaajan tyopoydalla:

1. Havainnollistaa ja ehdottaa toimia (esim. aikatauluttaa
neuvontakaynnit).

2. Visualisoi asiakkaiden osaamista, kiinnostuksen kohteita ja uratavoitteita
tietosuojasaannoksia noudattaen.

3. Auttaa tekemaan tarvittavat interventiot urasuunnittelun tukemiseksi.
4. Tuottaa yksilo- tai ryhmakohtaisia visualisointeja ohjaajalle.

5. Auttaa tekemaan johtopaatdksia tuotetuista tiedoista.

6. Antaa tietoa muista organisaation ohjaus- ja hyvinvointipalveluista.

7. Tarjoaa ennakoivaa tietoa urasuunnittelun tueksi.

8. Etsii ja jarjestaa tietoa uusista uraneuvonnan valineista ja menetelmista.
9. Visualisoi tilastotietoja opiskelijaryhmista ja niiden tarpeista.

10. Visualisoi uraseurantatietoja tietyn alan osalta.

11. Auttaa tekemaan rakenteet nakyviksi.

812 TURUN

(Westman 2021) S YLIOPISTO
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Tekoalyn hyodyntaminen yksilon tyollisyyteen

llittyvien paaomien kasvattamisessa - Innovative
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ldentiteettipddoma Psykologinen padoma
ammatti-identiteetit joustavuus ja
jatkuva kehittdéminen ja antifragiliteetti
panostaminen sopeutumiskyky
tyollistyvyyteen riskinotto, siirtymat,
tyollistettavyytta epaonnistumiset ja
koskevat kertomukset haasteiden

kohtaaminen

Inhimillinen paaoma
tutkinnot ja patevyydet
uralla kehittymisen
taidot
taitojen
yhteensovittaminen

Kulttuurinen pddoma

Sosiaalinen padgoma kulttuuritietoisuus ja
e tietoisuus itseluottamus
mahdollisuuksista ja kehollinen tieto
niiden hyédyntaminen arvokas tieto,

verkostot, kontaktit kaytoskoodit,
vaikuttajat “kirjoittamattomat

saannot”

332 TURUN

Lahde: Tomlinson 2017, Westman et al. 2021 it YLIOPISTO




TEHTAVA 2
KESKUSTELU (15 min)

« Millaisia kokemuksia sinulla on
tekoalyn hyodyntamisesta
tyossasi?

« Ota esille aliemmin kirjaamasi
haasteet (tehtava 1) esille. Etsitaan
yhdessa uusia ratkaisuja tekoalyn

< hyodyntamiseen uraohjauksessa ja
korkeakouluopetuksessa.
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Tekoalypohjaisen
uraohjauksen edut:

. Saavutettavuus: saatavilla 24/7

- henkilokohtaisuus: raataloidyt
neuvot kayttdjakohtaisten
kyselyjen perusteella

EXPLORE THE FUTURE

ARTIFICIAL

INTELLIGENCE
. kustannustehokkuus

- kaytettavissa olevien tydkalujen
lisddntyminen

- opiskelijoiden paatoksenteon
parantaminen ja ahdistuksen
vahentaminen.

Lahde: https://www.freepik.com/ Retrieved 20.2.2024
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Tekoalyavusteiset
uraohjauksen
tyokalut

- Vuorovaikutuksen tuki (esim. Enence)
- Monipuolisuus ja tuki palvelutuotannolle

- Opiskelijoiden toimijuuden ja yksilollisten
opinto- ja urapolkujen vahvistaminen

- Metataitojen kehittdminen

- Ohjauksen saatavuus, saavutettavuus ja
yhdenvertaisuus

. Vaikuttavuus

- Teknologian ja ohjauksen eettinen ja
toiminnallinen yhteys ohjausprosessissa

- Ohjaus, tiedotus, neuvonta

(Westman 2021)

/

rr777r.

Al Domain Al Subdoemain

Reasoning Knowladge entation

Planning

Larmning
Communication

Perception

Integration and Interaction

Automated vehicles

Services

Ethics and Philosophy

TRANSVERSAL ‘ CORE

Samoili, S.ym. (2020) Al Watch. Defining Artificial Intelligence.
Towards an operational definition and taxonomy of atrtificial
intelligence, EUR 30117 EN, Publications Office of the
European Union, ISBN 978-92-76-17045-7,
doi:10.2760/382730, JRC118163.

94 TURUN
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Lahde: Westman ym. 2021
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Chatbot-jarjestelma uraohjauksessa auttaa kayttajia
muodostamaan nakemyksia urapolun askeleista. Chatbotilta
kysyminen voi helpottaa epéatietoisuuden aiheuttamaa ahdistusta.
Botti auttaa ja opastaa maksutta, koska se on kaytettavissa 24/7.
Se antaa tarkimman vastauksen, silla vastaukset perustuvat
tutkimukseen ja suurin osa vastauksista on peraisin relevanteilta
verkkosivustoilta. Tama auttaa valitsemaan tulevaisuuteen
parhaiten sopivan urapolun.

MITEN ROBOTTI VOI AUTTAA?

v Tarjoaa monipuolista tietoa.

v Etjaa paitsi tarkeista nakokulmista.

v Se ei vasy vastaamiseen.

v Se on aina kaytettavissa.

% on kiireeton.

v siaaliset botit tyopaikoilla lisdavat viihtyvyytta (tutkimuksessa
todettu).

v Ne voivat olla myds hauskoja.

v Niille voi ohjata rutiinit6ita.

v Vahemman stressia, ei tarvitse haveta ns. tyhmia kysymyksia.
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Osaamisdata

Ekosysteemit

Osaajatietojarjestelmissa eri
toimijat voivat kerata, kartuttaa,
jakaa ja hyodyntaa tietoja
ihmisten osaamisesta,
organisaatioiden
osaamistarpeista ja oppilaitosten ALl
tarjoamasta osaamisesta ja

koulutuksesta.

lhmiset

Organisaatiot
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yhdistaminen tyomarkkinoilla
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Professional Network Analysis: Tekoaly voi analysoida olemassa
olevia ammatillisia verkostojasi ja tunnistaa avainhenkil6t, jotka voivat
tarjota tydnhakijalle johtolankoja tai suosituksia, ja tuoda esiin yhteyksia,
joita et ehka ole ottanut huomioon.

Mahdollisten kontaktien suosittelu: Tekodaly voi uratavoitteidesi ja
toimialasi perusteella ehdottaa mahdollisia uusia kontakteja, kuten alan
johtajia tai kollegoita, ja helpottaa esittelyja.

Sosiaalisen median oivallukset: Tekoalytytkalut voivat skannata
sosiaalisen median alustoja ja ammatillisia verkostoitumissivustoja,
kuten LinkedInia, tunnistamaan ajankohtaisia aiheita, alasi
vaikutusvaltaisia henkil6ita ja mahdollisia verkostoitumistapahtumia.
Henkilokohtaiset verkostoitumisstrategiat: Tekodly voi raataléida
verkostoitumisneuvoja ja -strategioita uratavoitteidesi ja toimialasi
erityisdynamiikan perusteella.

Automaattiset jatkotoimet: Tekodly voi muistuttaa sinua uusien
kontaktien seurannasta optimaalisina ajankohtina, mika auttaa
yllapitamaan ja vahvistamaan ammatillisia verkostojasi.
Tapahtumasuositukset: Tekoaly voi ehdottaa kiinnostuksen kohteidesi
ja ammatillisten tarpeidesi perusteella relevantteja
verkostoitumistapahtumia, webinaareja tai konferensseja.

Innovative
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Voiko tekoalya kayttaa
uraohjauksessa?

Neuvontaskenaarioiden simulointi: Tekoaly voi luoda realistisia, vuorovaikutteisia
simulaatioita, joiden avulla ohjaajat voivat harjoitella taitojaan, kuten yhteyden
rakentamista, asiakkaan tarpeiden ymmartamista ja tehokasta viestintaa.

Palautteen antaminen: Tekodly voi analysoida vuorovaikutustilanteita ja antaa
ohjaajille palautetta heidan lahestymistavastaan, mika auttaa heitd parantamaan
tekniikoitaan toimivan yhteistyosuhteen luomisessa ja yllapitamisessa.

Viestinnan parantaminen: Tekoaly voi auttaa ohjaajia ymmartamaan asiakkaiden
tarpeita ja vastaamaan niihin tehokkaammin analysoimalla kielta ja tunteita, mika
vahvistaa ohjaajan ja asiakkaan valista suhdetta.

Tavoitteiden asettaminen ja seuranta: Tekoaly voi auttaa asettamaan realistisia
uratavoitteita asiakkaiden kanssa ja seuraamaan edistymistad, mika helpottaa tyon

ydinta.
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Tekoalyn rajoitteet ja
eettiset kysymykset

Onko palvelu saavutettava?

Voiko yksilo paattaa, miten hanen
henkilGtietojaan kaytetaan?

Miten tekoalyn oppimista valvotaan?

Mita vaikutuksia tekoéalyratkaisuilla on
Ihmisten elamaan?

Edistavatko tekoalyratkaisujen tuotokset
tasa-arvoa?
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Human agency |
\ andoversight |

Technical robustness
and safety

Accountability

Societal and

i Privacy and data
environmental d

wellbeing PUE—

Diversity,

non-dis crimination Transparency
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Ethics guidelines for trustworthy Al | FUTURIUM | European Comission

https://diqital-strateqy.ec.europa.eu/en/library/ethics-quidelines-trustworthy-ai
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Haastelta ja tulevaisuuden EU iy
suuntaviivoja s

Monikielinen tuki ja tekoéalyn koko ajan
kehittyva tarkkuus.

Teknologian ja ihnmisen toiminnan valinen tasapaino
uraohjauksessa. Tiedon laadun merkitys, eettiset
nakokohdat ja tekodlyyn liittyvien taitojen
kehittaminen ovat ratkaisevan tarkeita.

Vuorovaikutus virallisten tahojen ja ohjauksen
valilla.

Datan ekosysteemin kehittaminen.

Eettisten kysymysten kasittely tekoalya
hyodyntavissa uraohjauspalveluissa.
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Teknologia ei ole pelkka ohjauksen valine,
vaan sen avulla voidaan laajentaa ja muuttaa
palveluja ja kaytant6ja. Tekoaly voi palvella
urapalveluiden asiakkaita ja henkilokuntaa eri
tavoin riippuen kayttajien tarpeista,
henkildkunnan osaamisesta ja organisaation
valmiuksista kayttaa teknologiaa.

Tekoalyavusteisiin ohjauspalveluihin liittyy:
- ohjauksellinen vuorovaikutus
- ohjaustiedon ekosysteemin kehittaminen
- eettiset kysymykset.



https://www.freepik.com/

Paatelmat

« Tekoalyn merkitys uraohjauksen
mullistajana.
 Opiskelijoiden mahdolliset hyodyt
tietoon perustuvien uravalintojen
tekemisessa.
 Tekoaly on
* oppimisen kohde
* ohjauksen yhteistyon valine
» o0satybelaman rakennemuutosta
« erityinen kysymys uraohjauksen
toimintaymparistéssa (esim. eettiset
kysymykset).
 Uraohjaajien on luotava oma
henkilokohtainen suhteensa tekoalyyn,
kollegana tai valineena, ja perusteltava
sen kaytto.
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TEHTAVA 3:

« Miten tekoalya voidaan
hyodyntaa uraohjauksessa?

« Uraohjauksen uudelleenajattelu
muotoiluajattelun avulla: miten
Integroida tekoaly uraohjauksen
rutiineihin?
 muotoilu
« demonstrointi

4’ arviointi

-

STRENGTHS

™
| THREATS

Lahde: https://www freepik.com/
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TEHTAVA 3. Muotoilu

Henkilokohtaisen osaamisen kuvaaminen ja havainnollistaminen tekoalyn
avulla

Taitojen tunnistaminen (esim. ESCO-tietokanta tunnistaa perinteiset taidot,
mutta enta tulevaisuuden taidot?)

Asiakirjojen mukauttaminen eri kulttuureihin
Ammatin kuvaaminen

Tiedonhakujen tekeminen

Esitysten ja videoiden luominen

Mita uraohjaajan tulisi tietda tekoalysta?
Mita etuja ja hyotyja tekoalysta on tydssasi?

Mitka ovat tekoalyn kayttoon liittyvat riskit? (Esim. kyberturvallisuus ja
eettiset riskit)
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TEHTAVA 3: Demonstraatio

Pohdinnasta kaytantoon:

« Valitse tekoalytydkalu, jota haluat
kokeilla.

« Tutkija vertaile vastauksia, joita
sait erilaisia prompteja

‘ . kayttamalla.
'’ <
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TEHTAVA 3: Arviointi

 Pohdi erilaisia skenaarioita.

o Kayta tekoalysovellusta
ohjaustapaamisessa.

« Arvioi kayttoa ja skenaarioita saamasi
palautteen ja asiakkaan tarpeiden mukaan.

"’ <
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aiine  TEHTAVA 4: Tekodalyn hyvét ja huonot puolet4

Henkilokohtaiset tiedot

Testaa organisaatiosi Taidot, patevyys

generatiivista Motiivit, kiinnostuksen kohteet,
tekoalymallia tai ilmaisia arvot

. Paamaarat, tavoitteet
versioita.

Tyohistoria, asiantuntemus

_ _ Referenssit, suositukset
Saatko relevanttia tietoa

kayttamalla tekoalya? Koulutustiedot
Tutkinnot ja patevyydet
Millaisia puutteita ja Tutkintovaatimukset

Nykyiset opinto-oikeudet
Opintosuoritusrekisteriote ja arvosanat
4 Rahoitus ja tuet

Jatkuva opiskelu
Uraseurantakyselyt
Opinnaytetyd, julkaisut

Yksittaiset kurssisuoritukset, merkit,
mikrotodistukset

hyotyja tunnistat?
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OSAT 1 ja 2: YhteistyOosuhde ja
konstruktivistiset nakOkulmat

Yhteisty6suhde / Working alliance:

Castonguay, L. G., Constantino, M. J., & Holtforth, M. G. (2006). The working alliance: Where are we and where should we go?.
Psychotherapy: Theory, Research, Practice, Training, 43(3), 271.

Fuertes, J. N., Mislowack, A., Bennett, J., Paul, L., Gilbert, T. C., Fontan, G., & Boylan, L. S. (2007). The physician—patient working
alliance. Patient education and counseling, 66(1), 29-36.

Horvath, A. O., & Greenberg, L. S. (Eds.). (1994). The working alliance: Theory, research, and practice (Vol. 173). John Wiley &

Sons.
Milot-Lapointe, F., Savard, R., Corff, Y. 2018. Intervention components and working alliance as predictors of individual career
counseling effect on career decision-making difficulties Psychology, Education Journal of Vocational Behavior 2018

Whiston, S. C., Rossier, J., & Baron, P. M. H. (2016). The working alliance in career counseling: A systematic overview. Journal of
Career Assessment, 24(4), 591-604.

Konstruktivistiset nakdkulmat, VUCA-maailma:

Bright, J. E., & Pryor, R. G. (2005). The chaos theory of careers: A user's guide. The career development quarterly, 53(4), 291-305.
Pouyaud, J., & Bourne, D. J. (2016) Exploring life and working experiences for self-construction. In M. McMahon, & W. Patton (Eds),
Career Counseling: Constructivist approaches (2" ed); London: Routledge.

Zygmunt Bauman Liquid Modernity. John Wiley & Sons.
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OSA 2: Tekoaly uraohjauksessa

AVI 2023. Aluehallintovirastojen tekoalylinjaukset kannustavat kokeiluihin turvallisesti ja vastuullisesti.
https://www .sttinfo.fi/tiedote/70070269/aluehallintovirastojen-tekoalylinjaukset-kannustavat-kokeiluihin-turvallisesti-ja-
vastuullisesti?publisherld=69818103&lang=fi

Career guidance for the work of the future (2019-2021). https://www.xamk.fi/en/research-and-development/career-quidance-for-the-work-of-the-future/

Digivisio 2030. Tekoalypohjainen oppijan ohjaus ja neuvonta. 2023 https://digivisio2030.fi/wp-
content/uploads/2023/06/Tekoalypohjainen oppijan ohjaus ja neuvonta-lopullinen-1.pdf

Ethics guidelines for trustworthy Al. 2019. European Comission. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai

Penttinen, L. (2021). Korkeakouluopiskelijoiden uraohjaus tulevaisuudessa. In T. Isosuo, M. Karttunen, & K. Komonen (Eds.), Hyva, parempi, paras
tulevaisuuden uraohjaus : kaytannon kokeilut ja suositukset (pp. 155-160). Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. Xamk Kehittaa, 163.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-344-366-2

Tekodalyavusteisen uraohjauksen skenaariot korkeakoulutuksessa. 2021. eDuuni Wiki. hhttps://wiki.eduuni.fi/’x/6deKCqg

Tomlinson, M. 2017. Forms of graduate capital and their relationship to graduate employability. Education + Training 59(4), 338-352.

Westman, S., Kauttonen, J., Klemetti, A., Korhonen, N., Manninen, M., Mononen, A., Niittymé&ki, S., & Paananen, H. (2021). Artificial Intelligence for
Career Guidance — Current Requirements and Prospects for the Future, 9(4). https://doi.org/10.22492/ije.9.4.03

Zaidi, D., Raza, S., & Sharma, L. (2021). Artificial intelligence based career counselling chatbot a system for counselling. Annals of the Romanian
Society for Cell Biology, 25(6), 11732-11735.
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