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Modulo 5: Enfoque pedagogico
de la Orientacion Laboral
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Introduccion

En este 5° modulo, obtendras consejos para una orientacion laboral inclusiva.
La orientacion laboral se aborda desde cinco perspectivas:

1. Primero te familiarizaras con el marco teorico de la orientacion profesional y
luego con el asesoramiento profesional basado en la empatia en profundidad.

2. Conoces los pilares fundamentales de la orientacion profesional
multicultural.

3. Obtendras informacion basica sobre comunicacion intercultural (Lewis,
Hofstede).

4. Obtendras consejos para crear redes.

5. Tambien reflexionas sobre como se puede utilizar la empatia en las
reuniones de asesoramiento digital y como es el disefio de aprendizaje digital
basado en la empatia. Asesoramiento pedagdgico, linglistico y tecnoldgico
(économicamente) accesible (idioma, multilingtismo, mediacion, planificacion
basada en el cliente (UX) Co-creacion

Source: https://www freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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Competencias, Objetivos

Después de esta formacion, los consejeros:
- tendran un conocimiento basico de las teorias de la orientacion laboral,
- sabran lo que es el asesoramiento multicultural,

planes de reuniones multiculturales, teniendo en cuenta los desafios de la
diversidad cultural,

- reconoceran el impacto de las culturas en el comportamiento individual,
- adquirira los principios de la conciencia linguistica y cultural,

-‘comprendera los principios basicos para crear un disefig de cursos.en,linea
accesible y empatico.
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Duracion

2 ECTS

Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de Créditos. Sistema estandar utilizado en la educacién superior en Europa para asegurar la comparabilidad y reconocimiento
de estudios entre diferentes instituciones y paises.

Tres reuniones de medio dia de 3 horas

Trabajo independiente: 35 horas
Ejercicios en grupo: 10 horas.

<

Source: https//www freepik.com/ Retrieved 29.2.2024
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Contenido
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. Antecedentes teodricos
. Orientacion profesional

multicultural

. Sensibilizacion cultural y

comunicacion intercultural

. Asesoramiento en linea accesible

y basado en la empatia o disefo
de cursos

Source: https://www freepik.com/ Retrieved 29.2.2024
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1.Aplicacion de las teorias profesionales
a la practica de la orientacion Laboral

PSYCHMED
ANALYTICS
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Aplicacion de las teorias profesionales ala practica de la
orientacion Laboral
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Q Video: Orientacion Laboral
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Source: HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH A&£UOQDASNCMOW
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Cronologia de las Teorias de la Carrera

Systems

theory and
Social learning theories: social justices

Bandura’s self efficacy approach —

Development theories concept & Krumbolt’z Positive
Super & Gottfredson happenstance Psychology

1900’s

1950’s 1970’- a

2000-
1990’s o

present

} |ng trait theory: Client-centered: Constructivist
n’s, Williamson, Rogers career theories:
Holland Savickas life

design & Narrative
theories
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¢,Por qué son importantes las Teorias de Carrera?

Las Teorias de Carrera son importantes porque informan sobre
nuestra practica de orientacidon laboral.

Como influyen las Teorias de Carrera:

« Ayudan a los clientes a recopilar datos tanto generales como
personales

« Facilitan a los clientes el autoanalisis

« Analizan al cliente

« Ayudan a la perspectiva del cliente

« Ayudan al cliente a recopilar informacion sobre el campo vocacional

« Ayudan a inducir y a asesorar al cliente en un campo en particular:
razonamiento logico y claro

. Ayudd'n al cliente a reflexionar y encajar en la carrera elegida

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 12.6.2024
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- Teoria de los factores y Rasgos-

Parsons/Holland

« Punto de partida para personas de cualquier edad, que no
sepan por donde empezar su proceso.

* Muy relevante para estudiantes gue aspiran a cursos con alta
nota de entrada, que pueden estar en riesgo de no obtener su
primera opcion.

Los estudiantes necesitarian:

Buena comprension de sus propios factores y rasgos

Conocimiento de los puestos de trabajo

Buen juicio sobre la relacion entre los rasgos y el mercado

laboral

\"nq_. - '

—

Holland Types are usually expressed in 3 letters- Ex: RIA

Realistic

Conventional R / Investigative
C I
Enterprising S \ Artistic

aocial
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Figure 2: Example of a self-report lifeline charting well-being through typical life events
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Teorias del Desarrollo — Donald Super =

El autoconcepto cambia con el tiempo y se
desarrolla a través de la experiencia.

El autor argumenta que las preferencias
ocupacionales, junto con la vida de un
individuo, cambian con el tiempo y la
experiencia, por lo tanto, también lo hacen
sus deseos/preferencias y deseos
profesionales.

La persona promedio cambia de carrera 5
veces, por lo que ahora hay mas énfasis en
la adquisicion de habilidades en lugar de en
el conocimiento especifico de la materia.
Importante para cambios de
carrera/estudiantes maduros/estudiantes
adultos — springboard.ie

Muy individual para cada persona. Entender
a los influencers si son importantes para la
persona

~— - o
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2 Teorias del Desarrollo = Gottfredson

Stage 4: Upper secondary school onwards - Age 14+

Orientation to internal, unigue self
High prestige
Dactor
Investigative
Designer
_ Artistic
’ r
| | Social Enterprisin
O [ PrISING “Miner
Realistic
Administrative Assistant
Conventional
4
Lo ppéstige
Female Meutral Male

No pueden probar su suposicion, por lo gue las
creencias limitantes pueden convertirse en una
profecia autocumplida, particularmente los nifos
de grupos socioecondmicos bajos / ler hijo para
asistir a la universidad o acceder a estudiantes de
3er nivel.

Elegir una carrera sin pensar en todas las opciones
debido a la presion/ansiedad externa o las
restricciones

La experiencia laboral puede ser Gtil aqui o la
carrera, entrevistando a otros

Muy util para personas con baja confianza en-si
mismos o una familia sin logros educativos previos.
Desafiar sus propias creencias sobre la eIecciénJ’
de carrera.

v g \ Y )/
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Teoria de la Autoeficacia - Bandura

e’

Perfuriiarce Determining T
Outcomes Efficacy Experiences
o W Judgments
Performance o Vicarious

Experiences
“People can develop high or low self.efficacy
vicariously through other people’s
perdormances. A person can watch another
perform and then compare their own
competence with the other individual's
competence” (Bandura, 1977).

Outcomes

“Positive and negative experiences can influence ™"
the ability of an individual 1o pecform a given
task. f one has performed well at & task
previously, be oc she is more likely to feel
competent and perform well at a similarly
assoclated task” (Bandura, 1977).

e

eedback

Physiological
Persuasion

/

Feedback

*Sqlf.effitacy is influenced by
encouragement and discouragement
pertaining to an individual’s
performance or abifity to perform”
{Redmond.2010).

“People experience sensations from
their body and how they perceive this
emotional arousal influences their
baliefs of efficacy” (Bandura, 1977).

~

Source:
Retrieved 12.6.2024

N

Bandura definio la Autoeficacia como las creencias §
de las personas en sus capacidades para ejer\ce/r
control sobre su propio funcionamiento y sobre los
eventos gque afectan sus vidas.
El sentido de Autoeficacia puede proporcionar la base
para la motivacion, el bienestar y la realizacion
personal.
Las creencias de las personas en su eficacia se
desarrollan a partir de cuatro fuentes principales de
influencia: experiencias de dominio, experiencias
vicarias, persuasion social y estados emocionales.
La alta Autoeficacia se ha relacionado con
numerosos beneficios para la vida diaria: resistencia
a la adversidad y el estrés, habitos de vida
saludables, mejor rendimiento de los empleados y
logros educativos.
Puede ser importante para identificar alos
estudiantes con desajustes de Autoeficacia. Es
Importante desafiar. J
Si hay un desajuste, hay que replantear la
planificacion de la carrera.

) |
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Casualidad planeada-Krumbolt'z

Coreer

Tener la mente abierta a las opciones de carrera:
- Cambiar las expectativas: sucedera

- Tomar decisiones para explorar la curiosidad

- Aplicacion en el mundo real:
entrevistas/observacion laboral

- Casualidad: sequir la corriente / mentalidad de
crecimiento: superar desafios / obstaculos, por
ejemplo, cursos de alto puntaje / examenes
reprobados / expectativas de mddulos / cursos.

- Debe tomar medidas para explorar, por ejemplo,
experiencia laboral, charlas profesionales,
orientacion, practicas laborales.

- Muy importante para personas sin objetivos
profesionales fijos o con titulos generales: Artes/
Ciencias / Comercio.

v =y Y
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Teorias narrativas:
— El disefio de la vida - Savickas -

« Abarcan como el mundo de las carreras se lleva a cabo a traves del
construccionismo social y el constructivismo personal. La teoria de
la construccion de carreras "afirma que construimos
representaciones de la realidad, pero no construimos la realidad
misma" (Brown y Lent, 2005, p. 43).

 El pasado, el presente y el futuro influyen en lo que significan las
carreras para las personas.

* Muestran la Historia personal del cliente: yo como actor, yo como
agente.

« Es importante construir o deconstruir una teoria de carrera para
luego co-construir el siguiente capitulo.

S
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“/ Psicologia Positiva =

 La Psicologia Positiva se puede incorporar a todos los
aspectos de la Orientacion Laboral para centrarse en los
aspectos positivos y en lo que se puede controlar.
 Hay 4 enfoques de orientacion laboral que se correlacionan
con la ensefanza de la psicologia positiva:
1) Orientacion Laboral basada en las fortalezas: examinar las
fortalezas o cualidades de una persona utilizando la encuesta
< de fortalezas de Via
xt « 2) Orientacion Laboral basada en Valores: esto puede ayudar

<

fik—

=y . d : .
5 a un estudiante a alinear sus valores de vida a traves del
. inventario de Valores de Vida en accion. Un cliente puede
‘" explorar sus valores y luego compararlos con los diferentes
Source: htps://www freepik.com/ Retrieved valores de un trabajo/organizacion o empresa.
12.6.2024 i

v g \ Y )/
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2 Psicologia Positiva

3) Orientacion Laboral basada en Intereses: este es un
excelente punto de partida para cualquier Orientador.

~(: Los estudiantes pueden identificar su interes a traveés
i(\f% del inventario de Holland
\ / . 5 /2 . .
"\“ 'Y 4) Orientacion Laboral basada en Objetivos: Debe
O VAAV Q) constituir la base de cualquier asesoramiento de
J orientacion profesional. Este enfoque ayuda a un
| 4 estudiante a identificar sus metas y objetivos a traves
del marco SMART (Especifico, Medible, Alcanzable,
‘ Relevante y Limitado en el Tiempo).
Source: https://www freepik.com/ Retrieved
-/
- \J -~
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Las Teorias de Carrera nos ayudan a comprender las suposiciones
y creencias de nuestros clientes/estudiantes

uministro deinformacién — careereducationnews.ie

C,Cé MO Cam blam 0S Qualifax/blogs de empleo/Portal de empleo
estas creen CiaS 0 Proporcionar informacion sobre apoyos — Susi/
SUpoOos Iclones? Cuestionamiento: desafiar creencias y suposiciones

Proporcionar experiencia

laboral/pasantias/visitas/experiencia
> |
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Proporcionar Orientacion Laboral

Escucha siempre
» Escuchar las necesidades/deseos/expectativas

Proporcionar informacion

E)

e

» Proporcionar informacion sobre
cursos/ocupaciones/aprendizajes

Analizar el autoconcepto/conocimiento de las

carreras
> |

» Trate de evaluar si su capacidad o
expectativa coincide con los deseos y

necesidades y planifique y planifique %\

si las cosas no salen segun lo \
planeado :

Evaluar el conocimiento de los cursos educativos
y el mercado laboral

» ¢ Esta disponible el mismo curso en muchos lugares?
* ¢Hay una opcion méas barata en Holanda?
» ¢ Esta disponible en el extranjero?

Conéctate con empresas/Alumni

* Veasilas empresas ofrecen pasantias / dias de
prueba

» Comprueba si las empresas ofrecen altavoces

« Comprueba si las empresas ofrecen dias de
pruebade TY

Conéctate con unos y otros
» Conéctate con otros Consejeros de Orientaciéon

/ » Conéctese con los colegios universitarios locales
¥e) « Conéctese con ICG
@@ » Conéctese con su oficina de acceso — Refugiados/asilo

directo. Universidad del Santuario
e Conéctese con el reclutamiento de estudiantes



Innovati
EU= gigpsr
Career
Guidance -
-
'

EALISTIC CAREER |
"N GUIDANCE}

s


https://www.youtube.com/watch?v=9x2_xd6F4dQ
http://www.youtube.com/watch?v=9x2_xd6F4dQ

Innovative
EU “==» European

Career

Guidance

Tarea 1.

J2

A medida gue exploras estas teorias de
orientacion profesional,

1. ¢, Como los reconoces en tu propia
Orientacion?

2. ¢ COmo podrias usar las teorias de la
carrera en tu propia Orientacion?

3. ¢ Qué hace falta afadir a las Teorias
de Carrera para satisfacer las
necesidades de una comunidad
cambiante?

///A

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved
29.2.2024

PSYCHMED
ANALYTICS
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Tarea 2.

Estudios de lectura sobre procesos de carrera y discusion
| L

S
PSYCHMED
ANALYTICS

Source: https://www freepik.com/ Retrieved
29.2.2024
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2. Orientacion Laboral Multicultural

840 UNIVERSITY
Wl OF TURKU
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Orientacion Laboral Multicultural

El asesoramiento profesional multicultural
consiste en proporcionar orientacion a
personas de diversas edades (estudiantes,
solicitantes de empleo y solicitantes de
formacion) procedentes de diversos origenes
culturales.

Implica el reconocimiento, la comprension y la
consideracion de los contextos culturales
unicos de cada individuo.

> esta seccion, aprendera sobre las
especificidades de la orientacion multicultural.

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved
29.2.2024
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Fundamentos de la Orientacion Multicultural

= ‘ |

« Una solida relacion de orientacion
profesional con la persona.

 Los propios puntos de partida del
orientador: su vision del mundo y
sus habilidades de coaching
multicultural.

« La adaptacion a una nueva cultura.

* Un modelo de roles de
asesoramiento.

« Considerar las diferentes
perspectivas sociales.
* |Integrar y normalizar el concepto de Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024

Orientacion. Laboral en la sociedad.

<


https://www.freepik.com/

Innovative
EU == European
Career

Guidance

¢, Qué es la cultura? ¢ Como nos convertimos en
parte de una cultura? SRR
| .1

La cultura influye en la forma de
vida, en la identidad y las
relaciones de una persona, tanto
dentro como fuera de su entorno.
Las culturas son dinamicas,
cambian constantemente como
resultado de las acciones de los
iIndividuos, y cambian en
diversos grados (Papadopoulos
20006).

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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Una tendencia universal

« La multiculturalidad es parte integral
de todos los aspectos de la
orientacion.

«  Enfasis en la atencion personalizada.

- La orientacion especifica teniendo en
cuenta la cultura es primordial

« Reconocer el origen cultural/étnico
es un punto de partida crucial.

- Especial atencion requiere el
conocimiento y el reconocimiento de
las diferencias culturales.

<

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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Desglose de las Tendencias sobre la Orientacion

1) Teorias psicodinamicas

2) Teorias cognitivo-conductuales

3) Teorias humanisticas existenciales
4) Asesoramiento multicultural
(Hackney y Cormier, 1996)

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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Fundamentos de las relaciones humanas

 Forma la base para
establecer una relacion de
orientacion profesional.

* Implica fundamentalmente el
establecimiento de un
ambiente seqguro,
confidencial y abierto.

<

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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Impacto de los antecedentes personales

« Las emociones encontradas en
relaciones significativas pasadas
pueden manifestarse en
Interacciones posteriores Yy
desencadenarse en encuentros.

« Las experiencias pasadas pueden
manifestarse en contextos de
orientacion laboral.

' Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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La relacion humana en la Orientacion

e La relacibn de Orientacion
puede entenderse como una
relacion de alianza.

« La Orientacion Multicultural
requiere gque tanto el orientador
como el cliente tengan Ila
capacidad y el coraje de cruzar
las fronteras culturales.

« En el proceso, ambas partes
estan llevando a cabo su propio
désarrollo cultural.

<

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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¢, Qué es esencial tener en cuenta en la
Orientacion Multicultural?

"\
R

1) Relacion con los demas y cercania
2) Trabajo y aprendizaje
3) Problemas fisicos y de salud

CFenci S
ro es‘ie Peavy)

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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¢ Cuales son los factores comunes y diferenciadores en los

ciudadanos recién llegados?
Factores Comunes Factores diferenciadores

e Dejar atras estilos de vida familiares e Pais de nacimiento y cultura o
e Adapting to a new culture o LI Y
e Juzgar a un nuevo pais en funcion

e Historia personal

de la propia cultura e Educacion y estatus social ' AN s
e Necesidad de aprender un nuevo e Motivo de la inmigracién ” |
idioma W L]
e Gijsis identitaria y profesional e Valoresy costumbres -
e Cambies en los roles sociales y el e Lengua materna y habilidades
estatus
e Falta de conocimiento cultural e Edady generacion
e Contactos sociales limitados e Personalidad
e Sentimientos de impotencia
e Baja autoestima e Relaciones familiares
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Competencias para la Orientacion Multicultural

* Vision del mundo y valores
» Varios analisis sintacticos

 Sue, W. S. & Sue, D. ofrecen
un desglose versatil de la
competencia, en base al cual
uno puede delinearla'y
establecer la direccion para su
}de rrollo

« ElI'modelo de Bennett

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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Adaptacion a una nueva cultura (Sue y Sue, 1990)

Se han identificado
diferentes etapas en la
adaptacion

Las diferencias
iIndividuales en el
proceso de adaptacion a
una nueva cultura
quden ser notables

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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Adaptacion a una nueva cultura (Sue y Sue, 1990)

Fasel.:
Conformidad

Actitud positiva
hacia la nueva
cultura.

Py ’



https://www.freepik.com/

Innovative
EU == European
Career

Guidance

Adaptacion a una nueva cultura (Sue y Sue, 1990)

2. Fase: Disonancia

Adaptarse al nuevo entorno provoca
frustracion y estrés.

El entorno desconocido exige una
cantidad significativa de esfuerzo
consciente.

3. Fase: Resistencia e inmersion
en la cultura previa

Una fuerte reverSK,)n a Ia CUItura Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
original. Las culturas anteriores y
nueva%son Vistas COmMoO opuestas.
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Adaptacion a una nueva cultura (Sue y Sue, 1990)

4. Fase: Introspeccion/Reorientacion

Entender que los problemas que se
experimentan en la nueva cultura son
causados por diferencias culturales,
como valores, habitos...

Realismo creciente; los lados buenos y
malos se ven en todas las culturas.

5. Fase: Conciencia Integradora

El individuo se involucra activamente
con la nueva cultura y aborda los
oblemas de manera  efectiva,
aciltando g la integracion de ambas
Cu |turaS p 4 Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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Al desarrollar la orientacion
multicultural, es esencial
Ver sus conexiones con las
comunidades, las

organizaciones y la
socledad.

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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Redes y perspectiva social

- Cuando se trabaja con
Inmigrantes individuales, es vital
tener en cuenta la naturaleza
comunitaria de sus culturas.

- A menudo es esencial incluir a [a pF=s
familia o0 a los miembros clave de
la comunidad en las discusiones.

- También es necesario desarrollar
la cultura operativa de las
organizaciones en su
region/pais.

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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3. Conciencia Cultural y
Comunicacion Intercultural


https://www.ieugc.eu/

Innovative
EU “==F European

Career

Guidance

O~

Sensibilizacion cultural y comunicaci
Intercultural

Conciencia cultural es el reconocimiento y la apreciacion de
los valores, creencias y comportamientos de las diferentes
culturas. Permite interacciones respetuosas y efectivas con
diversos grupos, reduciendo malentendidos y promoviendo
relaciones positivas. Esta habilidad es crucial para navegar
por las complejidades de nuestra sociedad globalizada,
mejorando la comunicacion y la comprension a traveés de las
fronteras culturales.

Comunicacion intercultural es el intercambio de

informacion, ideas y sentimientos entre personas de

diferentes origenes culturales, enfatizando la comprension y
} el peto por la diversidad. La comunicacion intercultural es
ceso simbdlico, interpretativo, transaccional, contextual,
en el que personas de diferentes culturas crean significados Source: https://www freepik.com/ Retrieved
compartidos. 29.2:2024
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Sensibilizacion cultural y comunicacion

En la década de 1980, el InterCUIturaI

psicologo Geert Hofstede
estudio las diferencias ,
culturales y de valores en mas

de 50 paises.

Actualizada en la década de
2000, su investigacion
identifico cinco aspectos clave
para describir, explicary
comprender las diferencias y
similitudes culturales.

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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Dimensiones de las diferencias
culturales (Hofstede)

1. Individualismo - Colectivismo

2. Democracia - Autoritarismo
(Distancia de poder)

3. Masculinidad - Feminidad

4. Tolerancia a la incertidumbre -
Evitacion de la incertidumbre

5. Tiempo ciclico - Tiempo lineal

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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Culturas individualistas

Independencia y confianza en si
mismo

No dependencia de los demas
Respeto social y éxito individual
Igualdad basada en el mérito
Creatividad y coraje

Tareas priorizadas sobre las
relaciones

Trato igualitario a todos los clientes

La evaluacion y la retroalimentacion
son parte integral del trabajo

146 L

Individualismo - Colectivismo

Familias, lugares de trabajo y sociedad
Independencia vs. interdependencia
Mentalidad del "yo" vs. mentalidad del "nosotros"

L

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 29.2.2024

Culturas colectivistas

Dependencia para la cooperacion
Reciprocidad y armonia

Deber comunitario, por ejemplo, cuidar a
los padres

Honrar y preservar la imagen
Distribucion equitativa para todos
Relaciones priorizadas sobre tareas

Mejor servicio para los miembros del
grupo

La evaluaciéon y la retroalimentacion
rompen la armonia


https://www.freepik.com/
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jerarquia vs. Igualdad. Distancia de poder

Democraciay relaciones de poder equitativas
Puestos de trabajo obtenidos a través de la

educacion, la experiencia y las cualidades
personales

Poder demostrado a través de habilidades y

requisitos de tareas, no titulos formales
Igualdad de trato independientemente del
cargo

Las relaciones empleador-empleado son

practicas, sin excesivo respeto o admiracion

Los gerentes ideales son democraticos y
justos
La socializacion en todos los puestos de

'i 1}‘4

L.

v

trabajo es aceptable tanto en el trabajo como

en el tiempo libre

Los funcionarios publicos son considerados

} ‘lentes de sus clientes

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 29.2.2024

diferencias de poder

El poder a menudo se basa en el
origen, la edad o la posicion

Brecha significativa entre los que estan
en el poder y los demas

El poder se muestra y se ejerce de
manera prominente

Los cargos superiores tienen derechos
especiales; Las posiciones mas bajas
no deben interferir

Los gerentes toman decisiones sin
discusion; Se espera que sepan y
hagan todo

Los gerentes son responsables de la
calidad del trabajo y de los resultados
Supervision e instruccion estrictas; Los
empleados siguen érdenes sin tomar la
Iniciativa

Dificultad para que los empleados sigan
Instrucciones de sus companeros o
expresen opiniones.

Los funcionarios publicos actian como
superiores que ejercen poder sobre los
clientes
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Masculinidad — Feminidad, binomio referido a roles emocionales

Feminidad
o

Enfatiza la superacion y la
competencia con uno mismo.
Se respeta mas la modestia y
la solidaridad que el ganar.

El tener una gran ambicion no
se considera mejor, ni para
los nifos ni para las nifnas.

> 4

"duros" o "blandos"

Source: https://www.freepik.com/
Retrieved 29.2.2024

Masculinad

Enfatiza la competitividad y el
rendimiento.

La ambicion es respetada y el éxito
es valioso.

Es aceptable clasificar a las
personas de mejor a peor.

Se anima a las personas a competir
entre si desde una edad temprana.
Especialmente la ambicion de los
NINOS se impone.
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Tolerancia — Rechazo a la incertidumbre

Tolerancia ala incertidumbre

La impresion de las personas
suele ser tranquila, relajada y
serena.

La Diferencia no supone un
problema.

<

Source: https://www.freepik.com/

Retrieved 29.2.2024

Rechazo ala incertidumbre

Las personas se ponen ansiosas
facilmente y necesitan instrucciones
sobre coémo actuar en situaciones
Inciertas.

Las personas parecen ocupadas,
nerviosas, agresivas y activas.

Deseo de saber lo que esta
sucediendo y miedo a la Diferencia.
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Tiempo lineal - Tiempo ciclico

Tiempo lineal

Concentracion en la materia y el
trabajo, una tarea a la vez.
Planificacion, organizacion y
puntualidad previas.

Sin interrupciones durante las
discusionen.

Cumplimiento de horarios,
mentalidad de "el tiempo es dinero
Turnos de espera, un cliente a la
vez.

Comun en las culturas
individualistas.

gL

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved
29.2.2024

Tiempo ciclico

Concentracion en las
relaciones, en mdltiples
Interacciones a la vez.
Flexibilidad y minima
preparacion.

Multitarea

Se permiten conversaciones
simultaneas.

Atender a varios clientes a la
vez.

Actitud laxa hacia la
puntualidad.

Comun en las culturas
colectivistas.
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Diferencias en los roles femeninos y masculinos en

diferentes culturas

Additional points

} So‘tDs://www.freeDik.com/ Retrieved 3.1.2024

En los paises con relaciones de gran
distancia de poder (por ejemplo,
Francia, los paises arabes, América
Latina, Asia y Africa), la desigualdad
social es aceptada.

El padre es |la autoridad familiar,
mientras que la madre cuida de los
hijos y del hogar.

En Europa, las mujeres suelen tener
un alto nivel educativo y siguen
carreras fuera del hogar.

l\
R
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Diferencias comunicativas en diferentes culturas

En los paises colectivistas, la comunicacion valora la
armonia y la conformidad, evitando conflictos. Esto
requiere paciencia y comprension de la sociedad.

En las culturas asiaticas, decir "no" a la autoridad es
poco comun, y los problemas no se plantean
abiertamente, por lo que la pregunta de un maestro a
menudo obtiene un "si" independientemente de la
comprension.

En una nueva cultura, las barreras linguisticas pueden
causar humildad e impotencia, lo que lleva a la pérdida
del yo y al entumecimiento emocional.

Las normas de contacto visual varian: es cortés en los
paises occidentales, pero a menudo inapropiado entre
diferentes géneros en los paises musulmanes.

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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Diferencias comunicativas en diferentes culturas

l Solce: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024

En los paises occidentales, una sonrisa
expresa felicidad y aceptacion, mientras en
Asia y Africa, puede ocultar confusion.

Los finlandeses son directos a lo importante,
mientras que las conversaciones informales
son comunes en Estados Unidos, Africa y
Oriente Medio.

El silencio es aceptable en Occidente y muy

valorado en Japéna/ China, pero en Oriente
Medio y Africa puede implicar negatividad.
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Distancia y espacio fisico

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024

|_0S europeos suelen mantener
una distancia fisica minima en
as conversaciones.

_0s africanos a menudo se
toman de la mano, mientras que
0S asiaticos son mas
reservados.

Mostrar los pies es ofensivo en
muchas culturas, y tocar la
cabeza de alguien es

articularmente irrespetuoso en
as culturas asiaticas.
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¢,Por qué es importante la conciencia

cultural en la orientacion laboral?

La competencia intercultural
requiere dominio del idioma,
habilidades sociales y comprension
cultural.

Reconocer las similitudes y
diferencias y estar abierto a la
comprension son cruciales.

Esforzarse por el respeto mutuo y
minimizar los conflictos.

Conocer sus preferencias mejora la
conciencia y ayuda a navegar por
diversas situaciones.

<

‘_'
» | Différence

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024

<
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Sobre la teoria de Lewis

La comunicacion intercultural se produce
cuando las personas interactuan en diversos
contextos.

La diversidad se deriva de los variados origenes
de los participantes e incluye formas de
comunicacion escrita, hablada y no verbal.

Existen pocas verdades universales, ya que la
cultura evoluciona continuamente.

Los significados, las definiciones y los mensajes
estan abiertos a la interpretacion.

<

Brazil,
Chile

Hispanic America,
Argentina, Mexico
Haly, Portugal,

Spain, Greece,
Maita, Cyprus

Sub-Saharan Africa

Saudi Arabia,
Arab Countries

Russia, Slovakia,
Croatia

France, Poland, Bulgaria,
Hungary, Lithuania i o) Turkey, Iran
Belgium, Indi
Isracl nese

fair deal
Australia, Denmark,
Ireland

Indonesia, Malaysia,
Philippines

courtes
trust in 4

institutions

based on
performance

Austria, Czech Republic,
Netheriands, Norway,
Slovenia

Korea,

successful Thaitand

law

trust in
reciprocity

US.A.

efficient officlaidom

Germany,
Switzerland,
Luxembourg

UK. Sweden, Finland, Canada Singapore Taiwan, Japan
Latvia Estonia Hong Kong

(Chandarana 2011)
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Culturas lineales Activas y Culturas multiactivas

Hispanic America,
Argentina, Mexico

Rtaly, Portugal,
Spain, Greece, Sub-Saharan Africa

Malta, Cyprus

Russia, Slovakia,
Croatia

Saudi Arabia,
Arab Countries

France, Poland,
Hungary, Lithuania

Bulgaria,

Australia, Denmark, Indonesia, Malaysia,
Ireland Philippines
Austria, Czech Republic,
Netherlands, Norway, Koese,

Germany,
Switzerland,
Luxembourg
UK. Sweden, Finland, Canada Singapore Taiwan, Japan
Latvia Estonia Hong Kong

FIGURE 1. Culture categories by Lewis (Chandarana 2011)
TABLE 1: Lewis, 1996, 1999, 2006, 2018

> 4

o@

Linear-Active Multi-Active Reactive

- muo;/:-lbl“ - extrovert < introvert

< patient < impatiem < patient

* quiet * talkative * sllent

< minds own business < inquisitive * respectful

< likes privacy - gregarious * good listener

< plans ahead methodically < plans grand outline only < looks at general principles

<« does one thing at a time * does several things at once * reacts

< works fixed hours + works any hours * flexible howrs

< punctual <+ not punctual * punctual

< dominated by timetables and < timetable unpredictable * reacts to partner’s timetable
schedules

< compartmentalizes projects < lets one project influence * sees whole picture

another

< sticks 1o plans < changes plans <+ makes slight changes

< sticks 1o facts < juggles facts <+ slatements are promises

< gets information from < gets first-hand (oral) <+ uses both first-hand and
statistics, reference books, information researched information
database, Internet

< job-oriented * people-oriented < people-oriented

< unemotional <+ emotional <+ quietly caring

< works within department < gets arcund all cepartments < considers all departments

< follows correct procedures < pulls strings < networks

<+ accepts favors reluctantly * secks favors <+ protects face of other

< delegates to competent < delegates 10 relations < delegates 1o reliable people
colleagues

< completes action chains < completes human tHansactions < reacts 1o partner

< likes fixed agendas < interrelates everything < thoughtful

< brief on telephone < talks for hours <+ summarizes well

<+ uses memoranda < rarely writes memos < plans slowly

< respects officialdom < seeks out (top) key person < ultra-honest

< dislikes losing face + has ready excuses <+ must not lose face

< confronts with logic < confronts emotionally <+ avoids confrontation

< limited body language < unrestricted body language < subtie body language

< rarely interrupts < interrupts frequently < doesn’t interrupt

< separates socall professional < interweaves social/ <+ connects social and

professional professional

Figure 3.2 Common Traits of Lincar-Active, Multi-Actwve, and Reactive Carcgorios

https://www.crossculture.com/about-us/our-team/
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.,como utilizar el modelo de Lewis en la
Orientacion Laboral?

Reflexiona sobre tu conciencia cultural y evaltua si
los modelos de Hofstede o Lewis te beneficiarian
como Orientador.

La mayoria de los individuos son una combinacion
de varios rasgos. Como Orientador, es util conocer
los diferentes enfoques culturales, pero el aspecto
mas importante es el compromiso genuino y la
apertura para reconocer respetuosamente los
factores unificadores y distintivos.

Ten mucho cuidado con las similitudes culturales,
‘q ados SOmMOSs personas individuales. Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 12.6.2024

El objetivo no es reforzar estereotipos.


https://www.freepik.com/

Innovative
EU === European
Career

Guidance

Tarea 3. Diferenclias entre culturas

El sitio web de Hofstede Insight es bueno para comparar
diferentes culturas a nivel general

https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/

e Visite el sitio web para comparar las diferencias culturales entre
paises.

e /Algo te sorprendio? Si es asi, ¢qué?

e . Lacomparacion dio una explicacion para tu propio
comportamiento, el de un colega, gerente o cliente?

e . Qué tipo de diferencias crean las culturas en las expectativas
de los usuarios respecto a la Orientacion Laboral? ¢ Tienes
experiencias de soluciones cuando las expectativas de un

} < usuario y las formas de orientacion de su propia cultura han

Source: https://www. freepik.com/ Retrieved 3.1.2024

entrado en conflicto?
e Discute y compara tus pensamientos!
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Tarea 4.

1. Preséntate brevemente. Habla de tus
antecedentes y de las realizaciones gue has
tenido en situaciones multiculturales que
podrias compartir con los demas. Ademas,
habla sobre tus objetivos en el desarrollo de
tus habilidades de diversidad cultural.

2. ¢Como afectan las diferencias culturales al
proceso de Orientacion Laboral? Discute con
las personas de tu equipo.

Source: https://www freepik.com/ Retrieved 3.1.2024


https://www.freepik.com/

4. Diseno accesible y basado en la
empatia


https://www.ieugc.eu/

Innovative
EU == European
Career

Guidance

Disefio accesible y basado en la empatia

Construir una interaccion exitosa de
orientacion laboral a través de la
tecnologia requiere las habilidades para
Interactuar en linea, generar confianza y
encontrar situaciones para la interaccion
formal e informal.

Asesoramiento pedagodgico, linguistico y tecnoldégicamente (economicamente) accesible
(idioma, multilingiismo, mediacion, planificacion basada en el cliente (UX), co-creacion
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Disenando la orientacion online en
pocas palabras

(< J
JQ‘@\
® . Qué herramientas tecnoldgicas estan disponibles para el orientador y
3

<

(Y

el cliente?
¢, Se estan cumpliendo los requisitos de seguridad de la informacion?
¢, Qué funciones interactivas ofrecen las tecnologias?
® . Como se pueden utilizar eficazmente en la orientaciéon, teniendo en Source: https://www freepik.com/
. . . . Retrieved 29.2.2024
cuenta las perspectivas del orientador, del cliente y de otros usuarios?

Herramlenta,s de Chats de texto Pizarras Herramientas realidad
et integrados blancas para grupos virtual
Instantanea pequenos

Mensajes de Videos cortos Espacios para Documentos realidad
audio comentarios compartidos aumentada

©Ahola & Hartikainen 2024, University of Turku
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Disefio basado en la empatia

Building trust

o la experiencia online del cliente ha generado confianza y
liberacion

el orientador conoce al orientado

escucha

respeto

Dialogo orientado al cliente

o O O O

La interaccion mediada por la tecnologia esta disefiada
de tal manera que promueve la experiencia del cliente
de ser escuchado, visto y comprendido.

I?dl‘io en linea no es frio y sin rostro cuando la
interaccion de orientacion se planifica cuidadosamente.

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 29.2.2024

©Ahola & Hartikainen 2024, University of Turku
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Factores que afectan a la implementacion del

<

diseno
{Entorno } { Disefo } [Conocimiento }

. Teorias cientificas & metodos
personas - Creacion de o Marco educativo & Implementacion
Organizaciones artefactos de disefio del marco
tecnologia Evaluacion Experiencia &Especializacion
Aspectos practicos - Recopilacion de Fundaciones

- condiciones datos Disefio de productos y procesos
- lgualdad - feedback
- Falta de Re-diseno
Servicios
$i32 UNIVERSITY
wte OF TURKU

©Ahola & Hartikainen 2024, University of Turku
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Creando disefio tecnologico

Factores persistentes:

inciden en las actividades del organizador de la educacion y la
orientacion desde la perspectiva de la sociedad. Estos incluyen, por
ejemplo, leyes, marcos de referencia nacionales y supranacionales (por
ejemplo, de la UE), planes de estudio, financiacion y continuidad de las
operaciones a largo y corto plazo.

Factores variables:

Afectan a la Orientacion individual. Estos incluyen, por ejemplo, las
condiciones en el hogar, que también es un entorno de aprendizaje, la
situacion familiar, la ubicacion, las habilidades y la experiencia del
consejero y del cliente (competencia digital, antecedentes y conciencia
linglistica y cultural, cultura de aprendizaje), herramientas, conexiones,
deseo, requisitos, factores de motivacion, asequibilidad, antecedentes
culturales y educativos, cultura regional, profesion.

hurce: https:ffwww.freepik.com/ Retrieved 29.2.2024

)48 UNIVERSITY
S OF TURKU

©Ahola & Hartikainen 2024, University of Turku
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Disefo accesible

e La accesibilidad a menudo se refiere estrictamente a la tecnologia. En un
sentido amplio, la accesibilidad también se refiere no solo a la accesibilidad
tecnologica, sino también a la participacion, es decir, tener en cuenta los
factores de fondo y los desafios del alumno o cliente (por ejemplo, situacion
familiar, transiciones profesionales, habilidades linglisticas, desafios de
aprendizaje)

e Las estrategias y criterios de accesibilidad (Fennelly-Atkinson et al. 2022;
Lomellini et al. 2022), la gestion del e-learning, el trabajo centrado en el
disefio y la colaboracion

e Como regla general, la capacitacion y los cursos en linea deben disefiarse
de manera que sean accesibles para aguellos que tienen mas dificultades
para estudiar. La accesibilidad disefiada primero también es funcional para
estudiantes rapidos y habiles.

e Dimensiones de accesibilidad comunes en el disefio del aprendizaje en Source: https://www freepik.com/ Retrieved 29.2.2024
linea

o Linguistica

o Pedagogica

o Tecnologica

o Economica

o Social
2 UNIVERSITY
*# OF TURKU

©Ahola & Hartikainen 2024, University of Turku
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Diseno Iinclusivo

Instrucciones faciles de encontrar en un solo lugar

Instrucciones en un lenguaje claro y sencillo

Utilizar todos los sentidos: texto, sonido, imagen

Definicidon clara de los intercambios de perspectivas dirigidos por el
profesorado y por el alumno.

Implementacion en grupos pequefios

e Donde el cliente recibe soporte y orientacion accesibles para realizar
un trabajo independiente

UNIVERSITY
OF TURKU

©Ahola & Hartikainen 2024, University of Turku

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 29.2.2024
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Diseno de Interacciones desde el punto de vista del cliente

<

¢, Qué dispositivos y aplicaciones utiliza su organizacion?

¢ Y los clientes?

¢, Como es el grupo objetivo, es decir, qué se puede esperar?

¢,Cuales son los requisitos de seguridad?

¢, Como te relacionas con la interaccion facil de usar en el aprendizaje?
¢, Qué situaciones de interaccion hay en la Orientacion?

¢, Cudles son repetitivas?

¢, Cuales son las deseadas?

¢,Cuales son puntuales?

¢, Qué tipo de interaccion es el objetivo?

¢,Cual es el objetivo de la interaccion?

¢, Con qué medios se pueden construir situaciones de interaccion?

¢, Como debe actuar el orientador en el disefio para que las situaciones de

interaccion deseadas sean posibles y cumplan sus objetivos? Source: https://www freepik.com/ Retrieved
29.2.2024

*# OF TURKU

©Ahola & Hartikainen 2024, University of Turku
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Tarea 5.

¢, COmo crear situaciones
de orientacidn profesional
en linea accesibles y
basadas en la empatia?

Discute y comparte ideas.

J2

Source: https://www freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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Tarea 6.

Como disenar un recurso para la
orientacion: curso, reunion, modulo, = =+
utilizando las herramientas
tecnologicas disponibles.

Hacer un mapa mental y un
borrador de como la selecciéon de
herramientas web conforma el

» diseno del aprendizaje.
Je

Source: https://www.freepik.com/ Retrieved 3.1.2024
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Mas informacion sobre el asesoramiento multicultural

Atkinson, D. R., Thompson, C. E. & Grant, S. K. 1993. A three-dimensional model for counseling racial/ethnic
minorities. Counseling Psychologist 21 (2), 257-277

Axelson, J.A. 1993. Counselling and development in multicultural society. 2. ed. Monterey, CA: Brooks/Cole.
Bennett, J. M., & Bennett, M. J. (2004). Developing intercultural sensitivity: An integrative approach to global and
domestic diversity. In D.

Landis, J. Bennett & M. Bennett (Eds.), Handbook of intercultural training (3rd ed, pp. 147-165). Thousand Oaks:
Sage.

Hackney, L. H. & Cormier, L. S. 1996. The professional counselor. A process guide to helping. 3. painos. London:
Allyn & Bacon.

Peavy, V. 1999. Sociodynamic guidance. Constructivist perspective 21. To the guidance work of the century.
Helsinki: Psykologien Kustannus.

Vance Peavy

http#//www.sociodynamic-constructivist-counselling.com/About_Vance.html

Sue, W. S. & Sue, D. 1990. Counseling the culturally different: Theory and practice. (2nd ed.). New York: Wiley.
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Leer mas sobre sensibilizacion cultural y comunicacion
intercultural
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