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Johdanto

Digitaaliset materiaalit kayttoon

Digitaalinen tydkalupakki n avoin oppimateriaali, joka sisaltda valmiita aineistoja
uraohjauksen kaytantdjen suunnitteluun ja uusiin innovaatioihin sekd monimuotoisuuden ja
inkluusion edistamiseen.

Ammatillisen koulutuksen ja ohjauksen on uudistuttava uusien, kun opetus- ja
oppimismenetelmat kehittyvat nopeasti. Uudistusten on oltava mieluiten sellaisia, jotka ovat
valmiita kaytettavaksi seka digitaalisissa etta fyysisissa ymparistoissa.

Tama digitaalinen ja avoin tydkalupakki varustaa tulevaisuuden uraohjaajat valmiilla
materiaaleilla, joita voidaan kayttda tydttomyyden torjumiseen sekd uudelleen- ja
taydennyskoulutustarpeisiin tulevaisuuden tyémarkkinoilla. Nama aiheet on valittu niiden
kaytannollisten lahestymistapojen ja menetelmien perusteella, jotka ovat merkityksellisimpia
uraohjauksen uusissa innovaatioissa.

Tyokalupakki koostuu viidesta luvusta:

LEGO®-palikat uraohjauksessa

Inhimilliset taidot

Vinkkeja ammatillisen huippuosaamisen toteutukseen
Itsearviointi ja itseohjautuvuus

Vinkkeja inklusiiviseen uraohjaukseen

Lahde: Canva
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Tietoa projektista

TAVOITTEET

Projektissa on mukana kuusi kumppaniorganisaatiota eri puolilta Eurooppaa - Italiasta,
Suomesta, Espanjasta, Ranskasta, Belgiasta ja Irlannista. Kumppanit tekivat yhteistydta
monien sidosryhmien kanssa, tavoittaen hyvin laajan ja monimuotoisen yleisdn. Projektin
tulokset julkaistaan digitaalisina avoimina oppimateriaaleina, silla meille tarkeita arvoja ovat
saavutettavuus ja kestavyys.

Tavoitteenamme on uudistaa uraohjausta. Haluamme kehittdd uuden sukupolven
ammattitaitoisia eurooppalaisia uraohjaajia, jotka kykenevat tukemaan ihmisia heidan
urapolkunsa parantamisessa oppimisen, taitojen, uudelleen- ja tdydennyskoulutuksen, tyon
ja siirtymavaiheiden kautta. Tama tarve on yha tarkeadmpi, erityisesti vaikeina ja nopeasti
muuttuvina aikoina.

TOTEUTUS

Tehokkaan ja innovatiivisen uraohjauksen tulee tukea yksilditd toimimaan neljdn elementin
pohjalta:

> REFLEKTIO: Lahtokohtana on yksilon oma nakokulma, ja heitd kannustetaan
itsetuntemukseen ja tietoisuuteen itsestaan seka IKIGAIhin (japanilainen kasite, joka viittaa
elamansuunnan tai tarkoituksen lodytamiseen).).

» KASVU: Yksiloita rohkaistaan elinikdiseen oppimiseen henkilokohtaisen ja ammatillisen
kasvun saavuttamiseksi pehmeiden taitojen, ajattelutapojen, antifragiliteetin, uudelleen- ja
taydennyskoulutuksen seka jatkuvan ammatillisen koulutuksen ja verkostoitumisen kautta.
» KATSE ULOSPAIN: Tutkitaan mahdollisuuksia ja ollaan vuorovaikutuksessa tydmarkkinoiden
kanssa henkildbrdndayksen, taitojen ymmartamisen, verkostoitumisen ja maailman
ymmartadmisen kautta, ja miten nama voivat vaikuttaa henkildkohtaisiin urapolkuihin.

»»> HALLINTA JA KEHITYS: Ammatillisen aseman hallinta, uran kehitys, siirtymavaiheet,
antifragiliteetti ja haasteet.

TULOKSET

1. Raportti: Uraohjaus Euroopassa - Politiikat, jarjestelmat ja merkittavat esimerkitympari
Eurooppaa, sisaltaen paikallisten ja alueellisten tarpeiden kartoituksen.

2. Opaskirja: Ohjaus post-covid19-tyopaikkoihin ja siirtymiin: Perustuu tarpeeseen
rakentaa laadukasta uraohjausta, joka mukautuu paremmin tydmarkkinoiden tarpeisiin
ja edistaa tyollistettavyytta.

3. Koulutusmoduulit: Pedagogia ja psykologia uraohjaukseen: Tulevien uraohjaajien
koulutus, sisaltden antifragiliteetin, ajattelutapojen kehittdmisen, ikigain,
uraohjauksen vinkit ja pedagogiset lAhestymistavat.

4. Digitaalinen tyokalupakki inklusiiviseen uraohjaukseen: Avoin oppimateriaali, joka
sisaltaa valmiita materiaaleja, joilla voidaan uudistaa ja vahvistaa uraohjauskaytantoja
inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden edistdmiseksi.

5. Muut

o Seminaarit ja webinaarit
o Uuden ammattiprofiilin maarittely “Eurooppalainen uraohjauksen innovaattori”
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o Verkkosivusto: monimediakayttoisten materiaalien pankki

o Kaksi uutiskirjetta projektista

o Sosiaaliset verkostot (Facebook, Linkedln jne.) ja tiedotus perinteisissd medioissa.
e Esitteet kaikilla kumppanimaiden kansallisilla kielilla

Luku 1. LEGO® -palikat uraohjauksessa

1.1 Tiivistelma

LEGO® Serious Play® (LSP) LEGO® Serious Play® (LSP) on innovatiivinen menetelma, jossa
hyddynnetadn LEGO®-palikoiden voimaa kommunikaation, yhteistyon ja itsensa
lOytamisessa.

Vaikka LSP:n periaatteita on perinteisesti kaytetty liiketoimintaymparistdissa, niitd voidaan
kayttaa laajasti innovoimaan uraohjausta koulutusymparistoissa. Lisatutkimusta tarvitaan,
jotta voidaan tutkia LEGO®-palikoiden pitkan aikavalin vaikutusta uraohjauksen tuloksiin ja
tarkentaa menetelmia eri vaestoryhmien osalta.

Tama kokemuksellinen lahestymistapa perustuu joihinkin kasvatusteorioihin, kuten
kokemukselliseen oppimiseen, konstruktivismiin ja pelillisyyteen perustuvaan oppimiseen.

LSP kannustaa osallistujia rakentamaan LEGO®-tiilista fyysisia malleja, jotka kuvaavat
metaforisesti ja sisdisesti henkilokohtaisella tavalla heiddn ajatuksiaan, tunteitaan,
pelkojaan ja pyrkimyksiaan.

Tama prosessi voi auttaa ihmisia, jotka tarvitsevat uraohjausta:

- Kehittaa itsetuntemusta ja tutkia erilaisia ja vaihtoehtoisia henkildokohtaisia urapolkuja.

- rakentaa ja pohtia tulevaisuuden menestyksen kannalta olennaisia taitoja, kuten
kriittistd ongelmanratkaisua ja tiimitydskentelya seka pohtia niita

- osallistutaan luovemmin ja vuorovaikutteisemmin verrattuna perinteisiin uraohjauksen
lahestymistapoihin.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd LEGO® Serious LSP kannustaa osallistujia
Play® tarjoaa ainutlaatuisen ja | rakentamaan fyysisida malleja
mukaansatempaavan lahestymistavan LEGO®-palikoista, jotka
uraohjaukseen, joka vastaa keskeisia metaforisestija

kasvatusteorioita ja tarjoaa kaytannonlaheisen ja oy . .
vuorovaikutteisen kokemuksen ihmisille, jotka henkilokohtaisesti kuvaavat

tutkivat urapolkujaan. Koska tydeldma kehittyy ja hen.:lan ajatUkS'.aan’.
muuttuu jatkuvasti, LEGO®-palikoiden tunteitaan, pelkojaan ja
sisallyttaminen uraohjaukseen  voi  auttaa tavoitteitaan.

kehittamaan keskeisid taitoja ja edistamaan
seuraavan sukupolven ammattilaisien luovuutta.
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Lahde: www.ideogram.ai

1.2 Perinteinen uraohjaus

Perinteisessa uraohjauksessa keskitytdan yksilon persoonallisuuden, taitojen ja kykyjen
sovittamiseen tiettyihin ammatteihin tai toimialoihin, ja siind noudatetaan tyypillisesti tiettya
vaiheittaista uran etenemisen jarjestysta, joka on havaittu joidenkin erityisten valineiden
avulla, esim. taitojen arviointitesteilla (Bilan de compétences, Ranska).

Tama perinteinen lahestymistapa perustuu:

e Oletuksiin

@)
@)

(@]

Tyouria pidetaan lineaarisina, ennustettavina ja vakaina.

Uskotaan, ettd jokaiseen tydhon on olemassa "oikea henkild", mika edellyttaa
ammattiarviointien kayttoa.

Inhimillinen potentiaali on usein sidoksissa kiinteisiin eikd muuttuviin aiheisiin, ja
kehitykseen vaikuttavat liike-eldman intressit.

e Perinteisiin menetelmiin ja lahestymistapoihin

o

o

Kehitysteoriat: Uraa tarkastellaan sarjana asteittain etenevia vaiheita, jotka edistavat
identiteetin muodostumista, taitojen kehittymista ja suhteiden rakentumista.
Henkiloresurssien  hallinta:  Uraohjauksessa  hyddynnetaan  yksildon  kykyja
strukturoiduissa urajarjestelmissa, joissa on tyypillisesti useita hierarkiatasoja ja joita
esiintyy usein holhoavissa ryhmissa ja yrityksissa.

Ammatillinen ohjaus: Mallit, kuten Scheinin ura-ankkurit, maarittelevat yksilon
ty6eldamaa ohjaavia periaatteita, jotka perustuvat pelkdstdan hanen aiempiin
kokemuksiinsa ja oppimiseensa.

e Rajoituksiin

(@]

Perinteinen uraohjaus voi rajoittaa valintoja, luovuutta ja henkilokohtaista kasvua
tarjoamalla jaykkia polkuja, joissa ei pystytd ottamaan huomioon tydn kehittyvaa
luonnetta, erilaisia urapolkuja ja jatkuvasti muuttuvia ulkoisia vaikutteita.

Se perustuu usein faktoriteorioihin, joissa vyksilot luokitellaan kiinteiden
ominaisuuksien perusteella, mika ei valttamatta kuvasta henkilokohtaisen kehityksen
jatydeldman dynaamista ja kehittyvaa luonnetta

Yhteenvetona voidaan todeta, etta perinteinen uraohjaus perustuu vakaaseen, lineaariseen
malliin, jossa korostetaan yksildiden sovittamista tiettyihin tyopaikkoihin. Sita vastoin
nykyaikaisissa ja vaihtoehtoisissa lahestymistavoissa painotetaan sopeutumiskykya ja
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http://www.ideogram.ai/

antifragiliteettia, jolloin yksilot saavat mahdollisuuden hallita omaa urakehitystaan jatkuvasti
kehittyvassa tyoymparistossa.

Perinteinen uraohjaus
perustuu vakaaseen,
lineaariseen malliin, joka
korostaa yksildoiden

sovittamista tiettyihin toihin.

Source: www.ideogram.ai

1.3 LEGO® Serious Play®

Menetelma

LEGO® Serious Play® (LSP) is an innovative methodology designed to enhance innovation and
business performance. It is based on science, research and intensive testing and it fosters
creative problem-solving through the use of LEGO bricks. Developed in the late 1990s by the
LEGO® group and in 2010, they decided to offer the LEGO® SERIOUS PLAY® methodology as a

community-based model under the Creative Commons License Deed available at:
https://www.lego.com/cdn/cs/set/assets/blt8ec1d6ff766ddfd4/LEGO_SERIOUS_PLAY_OpenSource_14mb.pdf

LEGO Serious Playn perusominaisuudet

o Kokemuksellinen oppiminen: Osallistujat rakentavat fyysisia kolmiulotteisia
malleja abstraktien kasitteiden ja oivallusten esittamiseksi.Tama
kokemuksellinen lahestymistapa kannustaa osallistujia syvalliseen sisaiseen
pohdintaan ja avoimeen vuoropuheluun.

e Tiimin rakentaminen ja strategian kehittdminen: LSP on tehokas menetelma tiimien
yhteensovittamiseen, yhteisen vision rakentamiseen ja strategisen suunnan
kehittamiseen. Rakentamalla konkreettisia ~metaforisia malleja osallistujat
visualisoivat yhdessa joitakin monimutkaisia ajatuksia ja edistavat jaettua ymmarrysta
vertaistensa keskuudessa.

e Ongelmanratkaisu: LSP kannustaa luovaan ongelmanratkaisuun "serious play" -
lAhestymistavan ansiosta. Osallistujat rakentavat yhdessa ratkaisuja hyddyntaen
LEGO-palikoiden joustavuutta ja tutkien erilaisia mahdollisuuksia.

e Monipuolisuus eri ikdryhmissa: LSP on osoittautunut tehokkaaksi joidenkin
taitojen kuten kriittisen ajattelun ja ongelmanratkaisun kehittamisessa kaikille,
myos lapsille.

LEGO Serious Playn edut

e Parempi viestinta: LSP helpottaa avointa ja tehokasta viestintad tarjoamalla
konkreettisen valineen, jonka avulla ajatukset voidaan ilmaista selkedmmin.
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e Luovuuden vahvistaminen: LSP-menetelman leikkimielinen piirre stimuloi laatikon
ulkopuolelta -ajattelua ja edistdd luovaa ongelmanratkaisua ja edistdad siten
innovointia.

e Luottamuksen rakentaminen ja aktiivinen osallistuminen: LSP luo yhteistydhon
perustuvan ilmapiirin, jossa on vahvemmat yhteydet, jotka perustuvat luottamukseen,
lisdantyneeseen sitoutumiseen ja sitoutumiseen tiimin kollegoiden kesken.

LEGO® Serious Play® (LSP)
on innovatiivinen
menetelma, joka on
suunniteltu parantamaan
innovaatioita ja
lilketoiminnan
suorituskykya.

Source: www.ideogram.ai

1.4 Metodologinen lahestymistapa: LEGO®:t uraohjauksessa

LEGO®-palikat edistavat merkittavasti osallistujien itsetuntemusta ja urasuunnittelua.
Osallistumalla luovaan rakenteluun yksilot voivat kehittad myonteisempaa mindkuvaa ja
selventad henkilokohtaisia uratoiveitaan. Haasteiden voittaminen rakentamisprosessin
aikana voi auttaa osallistujia voittamaan henkilokohtaiset epailyksensa ja edistda ennakoivaa
lahestymistapaa mahdollisiin urapolkuihinsa. Osallistujat voivat saada arvokasta tietoa
omista taidoistaan ja tavoitteistaan, minka ansiosta he voivat asettaa selkeat uratavoitteet ja
hyddyntaa tehokkaasti tarjolla olevia mahdollisuuksia.

Useiden harjoitusten jalkeen tehdyt johtopaatokset viittaavat siihen, ettd LEGO®-palikat
tarjoavat dynaamisen lahestymistavan urasuunnitteluun. LEGO® Serious Play®:n kaltaiset
menetelmat tarjoavat konkreettisen alustan itsereflektiolle ja tavoitteiden asettamiselle, ja ne
antavat yksiloille mahdollisuuden ymmartaa syvallisesti omia vahvuuksiaan, heikkouksiaan ja
uratavoitteitaan. Rakentamalla fyysisia representaatioita urahaasteista ja -mahdollisuuksista
on mahdollista edistdd innovatiivista ja kriittista ajattelua, jolloin osallistujat voivat
luottavaisesti tutkia uusia urapolkuja.

LEGO® Serious Play®:n (LSP) keskeiset ominaisuudet sovellettuna uraohjaukseen

1. Aineellinen

LEGO®-malleja rakentamalla osallistujat voivat visualisoida vahvuuksiaan, heikkouksiaan ja
uratavoitteitaan. Kdytanndnlaheinen prosessi edistaa syvallista ymmarrysta heidan
sisaisesta maailmastaan ja toiveistaan.

2. Tarinankerronta ja metaforat
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Osallistujat paljastavat LEGO®-luomustensa taustalla olevien tarinoiden kautta piilotettuja
merkityksia ja symboliikkaa, jotka liittyvat heidan uratoiveisiinsa. Tama
tarinankerrontaprosessi kannustaa itsetutkiskeluun ja henkildkohtaiseen kasvuun.

3. Esteiden voittaminen

LEGO®-rakentelu voi auttaa osallistujia tunnistamaan ja voittamaan pelkonsa ja itse
asettamansa rajoitukset. Naiden haasteiden kohtaaminen luovan prosessin kautta lisaa
itsetuntemusta ja voimaantumisen tunnetta.

4. Ajattelun vahvistaminen

LEGO®-rakentamisen avoin muoto innostaa osallistujia tutkimaan laajempia
uramahdollisuuksia. Laajentunut nakokulma herattaa uusia ideoita ja voi johtaa merkittaviin
uramuutoksiin, jotka lopulta edistavat henkilokohtaista ja ammatillista kasvua.

5. Positiivinen psykologia

LSP edistaa positiivista ja kasvuhakuista ajattelutapaa korostamalla vahvuuksia,
sitoutumista ja optimismia.

LEGO® -palikat parantavat merkittavasti osallistujien
itsetietoisuutta ja urasuunnittelua.

Rakentamalla fyysisia esityksia uran haasteista ja
mahdollisuuksista edistetaan innovatiivista ja kriittista
ajattelua, jolloin osallistujat voivat tutkia itsevarmasti

uusia urapolkuja.

LEGO® Serious Play® ja IKIGAI: kokonaisvaltainen ldhestymistapa uraohjaukseen

LSP:n kokemuksellinen oppimismenetelma, jossa kdytetaan LEGO®-palikoita monimutkaisten
kysymysten ratkaisemiseen tarjoaa konkreettisen alustan itsensa loytamiseen. lkigai, oman
tarkoituksen ja intohimon kiteyttdminen tarjoaa puitteet mielekkaalle tyolle. Yhdistamalla
nama lahestymistavat pyrimme kehittamaan vankan tydkalun, jonka avulla yksilét voivat
sovittaa urapolkunsa yhteen arvojensa ja vahvuuksiensa kanssa.

Ikigai on japanilainen kasite, jonka mukaan intohimon, taitojen, kutsumuksen ja taloudellisen
palkkion yhdistaminen on avain tyydyttavaan elamaan. Yhdistamalld nama nelja elementtia
ihmiset voivat loytaa "olemassaolonsa syyn" ja saavuttaa tarkoituksenmukaisuuden ja
tyytyvaisyyden tunteen.

Nelja elementtia:

Mita rakastat

Missa olet hyva

Mista voit saada palkkaa
Mita maailma tarvitsee

Taman kehyksen avulla yksilot voivat loytaa ikigainsa, tarkoituksenmukaisuuden ja
merkityksellisyyden tunteen.
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LEGO® Serious Play®:n ja ikigain integrointi
Integroimalla LSP:n ja Ikigain uraohjaajat voivat tarjota dynaamisen ja tehokkaan
lAhestymistavan uran kehittdmiseen. Seuraavat vaiheet kuvaavat yksityiskohtaisesti
mahdollista prosessia:
1. Ikigain esittely: Aloita esittelemalla Ikigain kasite ja selita sen nelja osatekijaa.
2. Tutustuminen LSP:n avulla: Tee LSP-harjoituksia, joissa syvennytaan kuhunkin Ikigai-
komponenttiin:
o Mitarakastat: Rakenna 3D-malli, joka edustaa metaforisesti joitakin iloa ja
intohimoa tuottavia toimintoja tai harrastuksia.
o Missa olet hyva: Rakenna malli lahjakkuuksiesi ja taitojesi visuaaliseksi
esitykseksi.
o Mita maailma tarvitsee: Rakenna malli, joka edustaa ongelmaa tai haastetta,
jonka ratkaisemiseen suhtaudut intohimoisesti.
o Mista sinulle voidaan maksaa: Rakenna malli, joka havainnollistaa kykyja ja
intohimoja vastaavia mahdollisia urapolkuja.
3. Risteyskohdan tunnistaminen: Ohjataan osallistujia tunnistamaan neljan mallin
paallekkaisyys, jotta he loytavat Ikigainsa.
4. Tiekartan luominen: Ohjata osallistujia kehittamaan suunnitelma, jonka avulla he
voivat saavuttaa tunnistamansa lkigain.
Lahestymistavan mahdolliset hy6dyt
LSP:n ja lkigain yhdistaminen tarjoaa useita etuja, kuten seuraavat:
- Lisaantynyt itsetuntemus: LSP ja ikigai voivat auttaa yksiloitd saamaan syvempaa
tietoa vahvuuksistaan, arvoistaan ja intohimoistaan.
- Lisdantynyt motivaatioo Oman ikigain loytaminen voi antaa vahvan
tarkoituksenmukaisuuden tunteen ja motivaation uran etsimiseen.
- Parempi paatoksenteko: Ymmartamalla ikigainsa yksilot voivat tehda tietoisempia
uravalintoja.
- Tyotyytyvaisyyden lisdantyminen: Tyon ja oman ikigain yhteensovittaminen voi johtaa
suurempaan tyotyytyvaisyyteen ja tayttymykseen.

1.5 Kaytannon toteutus

TAPAUKSET
On olemassa erilaisia kdytdnnon tapoja integroida LEGO® Serious Play® (LSP) yksilolliseen
uraohjaukseen tehokkaasti.
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Strength-4D-uramalli

Serious Play Business kayttaa "The Strength-
4D Career Model" -uramallia, joka yhdistaa
LSP:n ja kuusi legopalikkaa* pyrkien luomaan
raataléidyn lAhestymistavan, jossa
keskitytdan itsensa loytdmiseen, uratoiveiden tyékalu oppimiseen. Hauskojen ja
luomiseen ja uran kehittamiseen. Mallin avulla lyhyiden toimintojen avulla, joissa on
osallistujat voivat tutustua vahvuuksiinsa, kuusi eri viristid LEGO® DUPLO® -
haasteisiinsa ja toiveisiinsa kaytdannon LEGO®-
rakennustehtavien avulla.

*Six Bricks on kdytannoénlidheinen

palikkaa, lapset voivat harjoitella
muistiaan, liiketta, luovuuttaan ja paljon
muuta (ldhde: Lego Foundation)

(lahde: Lego Foundation)

Play Your Strengths -tyopaja
Tassd Brick Management Consultingin

kehittamassa tyopajassa yhdistyvat CliftonStrengths Assessment ja LSP, jolloin osallistujat
voivat rakentaa konkreettisia esityksia ainutlaatuisista vahvuuksistaan ja siita, miten he voivat
soveltaa niitd uratavoitteidensa edistdmiseen.

Verkostoituminen ja uramahdollisuuksien kartoitus

Helical Dynamix EOOD uskoo, etta LSP:n avulla perinteiset verkostoitumistoiminnot voidaan
muuttaa osallistavammiksi yhteistydkokemuksiksi. Rakentamalla yhdessa LEGO®-malleja
osallistujat voivat tutkia uramahdollisuuksia ja luoda aitoja yhteyksia.

TOTEUTTAMINEN TIETYISSA IKARYHMISSA JA TOIMIALOILLA

LSP:ta voidaan kayttaa ja mukauttaa myds erilaisiin erityiskonteksteihin, kuten eri ikaryhmiin
ja eri toimialoille, jotta voidaan vastata uraneuvontaan liittyviin erityishaasteisiin ja -
mahdollisuuksiin.

Ikatasolle sopivaa uraohjausta LEGO®-palikoilla

e Varhaisnuoret (12-14-vuotiaat):
e Nuorten itsetutkiskelupotentiaalin vapauttaminen
e Haasteiden voittaminen, itsetunnon ja ongelmanratkaisutaitojen kehittaminen.
e Yhteistyon, viestinnan ja tiimitydskentelyasenteiden parantaminen.
e Tuetaan henkildkohtaisten kykyjen ja tavoitteiden mukaisia koulutusvalintoja.
e Teini-ikadiset ja nuoret aikuiset (15-25-vuotiaat):
e Tunnistetaan mahdollisia urapolkuja ja visualisoidaan mahdollisia tulevia
tehtavia ja rooleja.
e Kehitetaan taitoja, kuten STEM-kasitteita, ja laajennetaan uramahdollisuuksia.
e Vahvistetaan kriittista ajattelua ja ongelmanratkaisutaitoja.
e Aikuiset (yli 25-vuotiaat):
e Tuetaan siirtymavaiheita uranvaihtotilanteissa tai yrittajyytta.
e Pohditaan ja haetaan parempaa tyo- ja yksityiseldman tasapainoa.
e Edistetdan verkostoitumista ja ammatillisten suhteiden rakentamista.
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Alakohtaista uraohjausta LEGO®-palikoilla
e STEM (tiede, teknologia, tekniikka ja matematiikka):
e Tieto- ja viestintatekniikan alan ongelmanratkaisu, esimerkiksi insinoori- ja
ohjelmointitaidot.
e Mielikuvituksen ja luovuuden vapauttaminen sekd “laatikon ulkopuolelta” -
ajattelu.
e Tehostetaan tiimityota yhteistyohon perustuvissa reaalimaailman STEM-
haasteissa.
e Luovat alat (taide, muotoilu, media):
e Visuaalinen viestinta LEGO®-palikoiden ja tarinankerronnan avulla
e LEGO®-mallien kayttd suunnittelijoiden ja taiteilijoiden prototyyppien
visualisointiin.
e Ryhmatyoskentely luovien alojen ammattilaisille.
e Liiketoiminta ja johtaminen:
e Parannetaan strategista suunnittelua LEGO®-mallien avulla.
e Kehitetdadn johtajuutta ryhmissa toteutettavien vyhteistoiminnallisten
rakentelutehtavien ansiosta.
e Tuetaan muutosta johtamisessa yhdenmukaistamalla visioita, ymmarrysta ja
sopeutumista.

Liiketoiminta ja johtaminen:

o Tehosta strategista suunnittelua LEGO®-mallien avulla.
o Kehita johtajuutta tiimien yhteistyoprojekteilla.
o Tue muutosta johtamisessa yhdistamalla visioita, ymmarrysta ja sopeutumista.

LSP:aa voidaan kayttaa ja
mukauttaa myos erilaisiin erityisiin
konteksteihin, mukaan lukien eri
ikaryhmat ja eri teollisuudenalat,

vastaamaan uraohjaukseen
liittyviin erityisiin haasteisiin ja
mahdollisuuksiin.

1.6 Uraohjaus LSP -pilotin testaus

EUCG-projektin aikana kumppaniorganisaatioiden henkilostollda oli mahdollisuus testata
LEGO® Serious Play® -menetelmaa sovellettuna uraohjaukseen.

Tydpajaoli osaintensiivista koulutustapahtumaa, joka pidettiin Madridin Tydvoimatoimistossa
(Espanja) tammikuussa 2023. Tapahtumaan osallistui 15 uraohjauksen asiantuntijaa kuuden
kumppanimaan henkildstosta, mukaan lukien Italia, Espanja, Suomi, Belgia, Ranska ja Irlanti.
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Tyopajan vaiheet

- Osallistujien esittely ja henkildkohtainen esittaytyminen
- Taitojen rakentaminen, jotta osallistujien tekniset taidot ja itsevarmuus palikoiden
kayttamiseen kasvaa
- Metaforinen rakentaminen, jotta osallistujat voivat kayttaa palikoita metaforina
- Tarinankerrontamallien rakentaminen, jotta osallistujat voivat kayttdd malleja
tarinoiden kertomiseen ja parantaa viestintatekniikoita:
o Tarinankerronta 1: IKIGAI’s ‘Mita rakastat’ -malli
o Tarinankerronta 2: IKIGAI’s ‘Missa olet hyva’ -malli
o Tarinankerronta 3: IKIGAI’s ‘Mista voit saada palkkaa” -malli
o Tarinankerronta 4: IKIGAI’s ‘Mitd maailma tarvitsee’ -malli
- Aukkojen tunnistaminen ja mahdollisen urapolun seka toimintasuunnitelman
maarittely
- Kutsu jakaa tyopajasta heranneita pohdintoja, mielipiteita ja tunteita

Kuvia IEUCG:n intensiivisesta valmennuksesta Madridissa (Tammikuu 2023)
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1.7 Haasteet ja vinkit

LEGO® -palikoita voidaan kayttaa tyokaluina, jotka tarjoavat merkittdvia mahdollisuuksia
uraohjaukseen, vaikka joitakin haasteita on kasiteltava ja hallittava.

Naihin haasteisiin kuuluvat:

- Uraohjausprosessin fasilitaattorit

- Aikataulun rajoitteet

- Istuntojen paikka

- Uraohjausta etsivien osallistujien erilaiset tarpeet
- Budjettirajoitukset

- Yritysten, koulujen ja kontekstisidonnaiset tarpeet

Vinkkeja

- Ota mukaan koulutettuja LEGO® Serious Play® -menetelman fasilitaattoreita
tehokkuuden parantamiseksi ja ongelmien valttdmiseksi uraohjausprosessissa

- Hallitse mahdolliset aikarajoitteet tarkalla ajankayton suunnittelulla

- Harkitse tarvetta raataldoida, mukauttaa ja suunnitella lahestymistapa eri ikaryhmille,
yrityksille ja kulttuurisille konteksteille

- Varmista, etta kaikilla osallistujilla on kaytossaan erilaisia LEGO®-palikoita ja riittavasti
tilaa rakentaa seka sailyttaa mallit

- Ota mukaan sidosryhmia yrityksista, kouluista ja kontekstisidonnaisista paikoista
tydpajojen suunnitteluun heidan tarpeidensa kartoittamiseksi ja aktiviteetin
integroimiseksi paivittaisiin rutiineihin

- Sisallyta analyyttinen arviointiprosessi, jolla arvioidaan hankittuja taitoja, uraohjauksen
prosessia ja osallistumisesta saatuja oivalluksia, jotta menestysta voidaan mitata ja
tunnistaa tulevien aktiviteettien muutostarpeita.
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Kirjallisuus

Mihaly Csikszentmihalyi, Flow: The Psychology of Optimal Experience, Harper & Row 1990
Per Kristiansen and Robert Rasmussen, Building a better business using the LEGO—
SERIOUS PLAY— method, Wiley 2014

Giorgio Beltrami, LEGO— SERIOUS PLAY—: pensare con le mani, FrancoAngeli 2017

Sean Blair, Serious Work 2016

Seymour Papert, The Children’s Machine, New Yor, NY: Basic Books 1993

David Gauntlett, Creative Explorations - New Approaches to Identities and Audiences,
Routledge 2007

George Lakoff and Mark Johnson, Metaphors we live by, The University of Chicago Press
1980

Donald A. Schon, The Reflective Practitioner: How Professionals Think in Action, Ashgate
Publishing 1983

Michael Schrage, Serious Play: How the World's Best Companies Simulate to Innovate,
Harvard Business School Press, 2000

Kathryn Henderson, On-Line and On Paper, Visual Representations, Visual Culture, and
Computer Graphics in Design Engineering, MIT Press 1999

Johan Huzinga, Homo ludens: a study of the Play-element in the culture, Routledge and
Kegan Paul 1949

Walther BK. Playing and Gaming: Reflections and Classifications. Game Studies 2003
Open-source/ <Introduction to LEGO® SERIOUS PLAY®>

Hector Garcia, Ikigai: Il segreto giapponese per una vita lunga e felice, Random UK 2016

Mads Bab & Ilona Boniwell, Exploring Positive Psychology With Lego® Serious Play®, Gnist
Aarhus ApS 2016

Verkkolahteet

LEGO® SERIOUS PLAY® at LEGO website

LEGO Foundation — Six Bricks Booklet

LEGQO® Education - Learning Through Play with LEGO® Education

Strength-4D Career Model With LEGO® Serious Play® And Six Bricks. ResearchGate
Strength-4D Career Model With LEGO® SERIOUS PLAY® And Six Bricks. IJMAR

LEGO for Professional Development: A Systematic Literature Review. ResearchGate

LEGO Research Papers. Academia.edu

How Lego Bricks Shaped My Career at NIST. NIST Blogs

FIRST® LEGO® League

Career Planning using the LEGO® SERIOUS PLAY® Materials and Methodology

One-to-one LEGO® SERIOUS PLAY® positive psychology coaching for emerging adults: a
single-participant case study

Career planning using Lego Serious Play by Nel Mostert

Advantages of the Serious Play concept and the LEGO® SERIOUS PLAY® method by
SeriousPlay.hr

Comparing a LEGO® Serious Play Activity With a Traditional Lecture in Software Engineering

Education
Innovative
==» European
Career

Guidance



https://www.lego.com/cdn/cs/set/assets/blt8ec1d6ff766ddfd4/LEGO_SERIOUS_PLAY_OpenSource_14mb.pdf
https://www.lego.com/en-it/themes/serious-play/about
https://cms.learningthroughplay.com/media/jrfpg4tx/sixbricks_ok_print.pdf
https://education.lego.com/
https://www.researchgate.net/publication/329868185_Strength-4D_Career_Model_With_LEGOR_Serious_PlayR_And_Six_Bricks
https://ijmar.org/v5n4/18-012.pdf
https://www.researchgate.net/publication/381231495_LEGO_for_Professional_Development_A_Systematic_Literature_Review
https://www.academia.edu/Documents/in/LEGO
https://www.academia.edu/Documents/in/LEGO
https://www.nist.gov/blogs/taking-measure/how-lego-bricks-shaped-my-career-nist
https://www.firstlegoleague.org/
https://learning.sgs.com/lmt/clmsCatalogDetails.prMain?in_filter=%26in_rows%3D50%26in_dateFrom%3D01-JUN-21%26in_region%3Dhk%26in_language_logged_out%3Den%26site%3Dsgsssc&in_from_module=CLMSCOURSECALENDAR.PRMAIN&in_language_identifier=en&in_offeringId=60992091&in_region=hk&site=sgsssc
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJMCE-07-2022-0050/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJMCE-07-2022-0050/full/html
https://www.linkedin.com/pulse/career-planning-using-lego-serious-play-nel-mostert
https://seriousplay.hr/en/serious-play-advantages/
https://seriousplay.hr/en/serious-play-advantages/
https://www.researchgate.net/publication/380737544_Comparing_a_LEGOR_Serious_Play_Activity_with_a_Traditional_Lecture_in_Software_Engineering_Education
https://www.researchgate.net/publication/380737544_Comparing_a_LEGOR_Serious_Play_Activity_with_a_Traditional_Lecture_in_Software_Engineering_Education
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- Exploring Connections in LEGO Serious Play by Guy Stephens
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- SeriousPlaybBusiness
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Luku 2. INHIMILLISET TAIDOT
2.1 Johdanto

Termilld inhimilliset (tai pehmeat) taidot viitataan laajaan ja monipuoliseen joukkoon kykyja,
joihin kuuluvat sosiaaliset ja Vviestintataidot, persoonallisuuden piirteet, asenteet,
ammatilliset ominaisuudet seka sosiaalinen ja emotionaalinen alykkyys. Nama taidot auttavat
ihmisia toimimaan ymparistdossaan, tydoskentelemaan hyvin muiden kanssa, suoriutumaan
tehokkaasti ja taydentamaan koviin taitoihin liittyvida osaamisalueita saavuttaakseen
tavoitteensa.

Collinsin englannin sanakirja maarittelee inhimilliset taidot seuraavasti: "ominaisuudet, jotka
ovat toivottavia tietyissa tyollistymismuodoissa ja jotka eivat riipu hankitusta tiedosta, kuten
maalaisjarki, ihmissuhdetaidot ja joustava positiivinen asenne". Jos henkilolla ei ole naita
pehmeita taitoja, han voi useimmissa tapauksissa hankkia niita erityiselld koulutuksella. Naita
taitoja voi myos oppia luonnollisesti vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa.

Inhimilliset taidot vaativat hiljaista tietoa, jota on vaikea mitata maarallisesti. Monet naita
taitoja tutkineet kirjoittajat toteavat, etta nama "ovat olennaisesti ihmisten taitoja — ei-teknisia,
aineettomia, persoonallisuuteen liittyvid taitoja, jotka maarittavat henkilon vahvuudet
johtajana, kuuntelijana, neuvottelijana ja konfliktien valittajana".

Talla hetkella taloudellisten muutosten vuoksi tydnantajat etsivat innokkaasti tyontekijoita,
joilla on soveltavia taitoja, enemman kuin pelkkia kognitiivisia taitoja. Tutkintoja ei enaa pideta
lopullisena mittarina opiskelijoiden ammatillisesta alykkyydesta samalla tavalla kuin
aiemmin. Neljas teollinen vallankumous on muuttanut tydomarkkinoita dramaattisesti. Tieto
nahdaan nyt tuottavuuden ja talouskasvun vahvuutena, ja tietotekniikan merkitys on kasvanut
huomattavasti. Tassad tilanteessa tyontekijat, olivatpa he aloittamassa uraansa tai
vaihtamassa tyopaikkaa, voivat osoittaa tehokasta suoriutumista, jos he pystyvat jatkuvasti
sopeutumaan ja paivittdmaan taitojaan, rakentamaan positiivisia ihmissuhteita
tyotovereidensa kanssa ja selviytymaan onnistuneesti tydpaikan odottamattomista
haasteista.

Taman vuoksi
korkeakoulutettujen  tulee
nykyaan hallita paitsi
ammatilliset taitonsa, myos
erilaiset inhimilliset taidot,
kuten kyky kommunikoida,
tehda yhteistyota,
tydskennelld paineen alla ja
ratkaista ongelmia.

Source: www.pixabay.com
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2.2 Inhimilliset taidot vs kovat taidot

Kovat taidot olivat ainoita taitoja, joita tarvittiin tydllistymiseen opintojen jalkeen, ja ne olivat
yleensa kvantifioitavissa ja mitattavissa akateemisten tulosten, tyokokemuksen tai
tydhaastattelun kautta. 2000-luvulla inhimilliset taidot tekevat eron, ja niitd pidetdan erittain
tarpeellisina tyollistymisen ja elaman menestyksen kannalta. Harvardin yliopiston tutkimus
osoitti, ettd 80 % urasaavutuksista johtuu inhimillisista taidoista ja vain 20 % kovista taidoista.
Muita tutkimuksia Stanford Research Institute ja Carnegie Mellon Foundation tekivat Fortune
500 -yrittdjien keskuudessa, ja ne osoittivat, etta 75 % pitkdn aikavalin uramenestyksesta
johtui inhimillisista taidoista ja vain 25 % kovista taidoista (Sinha, 2008).

Melvin R. Weberin tutkimuksen mukaan "kovat taidot vaativat yleensa tiedon hankkimista, ovat
luonteeltaan ensisijaisesti kognitiivisia ja niita ohjaa yksilon alykkyysosamaaran tulos."
(Weber, 2013, s. 313). Naiden taitojen lisdksi on noussut esiin uusi taitokategoria, johon
kuuluvat ihmissuhde-, inhimilliset, sosiaaliset tai kayttaytymistaidot. Siksi inhimilliset taidot
ovat yhta tarkeita kuin tekniset taidot (John, 2009; Zehr, 1998).

Niin kutsuttuja inhimillisia taitoja tarvitaan teknisten/kovien taitojen ja tiedon soveltamiseen
tyopaikalla (Weber, 2013). Taméan seurauksena taitojen maaritelma, joka perustui vain
teknisiin osa-alueisiin, on muuttunut. Uusi taitokategoria on syntynyt (Hurrell et al., 2012).
Tyotehtavien teknisten vaatimusten lisdksi tarvitaan teknisten/kovien taitojen yhdistamista
inhimillisiin taitoihin, jotka voivat tdydentaa ja parantaa kognitiivisia kykyja (Pandey ja Pandey,
2015; Brill, Gilfoil ja Doll, 2014).

Inhimilliset taidot eroavat ja ovat erillisia kovista taidoista. Inhimilliset taidot ovat taitoja, jotka
lisdavat arvoa yksilon hallitsemille koville taidoille. Martin Carole huomauttaa, etta kovat
taidot ovat "sellaisia, joita saattaa nakya ansioluettelossasi", kun taas inhimilliset taidot ovat
"ryhma persoonallisuuden piirteita, sosiaalisia taitoja, henkilokohtaisia tapoja, ystavallisyytta
ja optimismia". Inhimilliset taidot eivat korvaa kovia tai teknisia taitoja, mutta ne toimivat
harmonisoivina taitoina, jotka auttavat vapauttamaan potentiaalin erittdin tehokkaalle
suoriutumiselle ihmisissa, joilla on hyvat kovat taidot. Kovat taidot liittyvat teknisiin ja
hallinnollisiin taitoihin, kun taas inhimilliset taidot liittyvat inhimillisiin, kasitteellisiin,
johtajuus- ja ihmissuhdetaitoihin (Weber, Crawford, Lee ja Dennison, 2013). Tassa mielessa
kovat taidot voivat olla helpommin tunnistettavissa ja nain ollen konkreettisempia, mutta
inhimilliset taidot ovat epaselvempia ja vaikeampia tunnistaa tai arvioida tavanomaisilla
kyselytyyppisilla valineilld (Mullen, 1997). Kuitenkin nama viitekehykset nakevat molemmat
taitosetit toisiaan taydentavina (Parente, Stephan ja Brown, 2012). Tama epaselvyys nakyy
myos inhimillisid taitoja kasittelevassa kirjallisuudessa, silla kirjoittajat luokittelevat erilaisia
taitoja inhimillisiksi, ilman suurta yksimielisyytta. Tama tekee universaalin inhimillisten
taitojen joukon loytamisesta vaikeaa (Miriam, Anderson ja Boyden, 2016). Kasitteen merkitys
vaihtelee alasta toiseen, kontekstista kontekstiin ja jopa eri kulttuureissa (R de Villiers, 2010).
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Inhimillisten taitojen tunnustaminen, validointi ja sertifiointi on kehittyva ajankohtainen aihe
kaikille oppilaitoksille. Siitd huolimatta monia heikkouksia on edelleen: Euroopan opinto-
ohjelmat perustuvat paaasiassa perinteiseen opetus-oppimismenetelmaan, jossa keskitytaan
oppisisaltdihin. Inhimillisia taitoja ei arvosteta riittavasti muodollisessa
opetussuunnitelmassa, vaikka niilld on suuri merkitys tyomarkkinoilla. Yksi suurimmista
haasteista kouluttajille inhimillisten taitojen kouluttamisessa on se, etteivat he ole viela
keksineet, miten niita opetetaan oikein, miten niitd arvioidaan ja miten naiden ohjelmien
vaikutusta oppijoihin saadaan nakyviin (Holtom & Bowen, 2007; Zehr, 1998). Inhimillisten
taitojen koulutuksen tulokset ovat usein aineettomia ja tuottavat asteittaista tai viivastynytta
hyotya (Onisk, 2011). Kiinnostus standardoituun inhimillisten taitojen arviointiin, joka valttaa
subjektiivisen arvioinnin ongelmat, on huomattavaa.

Yhteenvetona tdssa muistutus inhimillisten ja kovien taitojen eroista:

Kovat taidot ovat:
Tyodtehtavakohtaisia

- Erikoistuneita
- Helppoja oppia koulutuksen tai opetuksen kautta
- Helppoja mitata ja arvioida

Source: www.pixabay.com

Inhimilliset taidot ovat:
e Siirrettavia
Monialaisia

[ ]
e Vaikeita oppia perinteisen koulutuksen kautta
e Kehittyvat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa

Source: www.freepik.com

2.3 Tutkimustuloksia

Inhimilliset taidot tunnustetaan yleisesti tydpaikalla tarkeiksi yhteydenrakentajiksi, jotka
edistavat parempaa tuottavuutta ja suoriutumista. Inhimilliset taidot kaventavat eroja eri
osastojen valilld organisaatiossa ja siten parantavat tehokasta viestintdd ja toimintaa.
Aiheeseen liittyvassa kirjallisuudessa on useita pyrkimyksia luokitella inhimillisia taitoja.

Liiketoiminnan oppaiden maara taidoista on kasvussa. Yksi esimerkki on Simplicable, joka
tunnistaa noin 87 inhimillistd taitoa jaettuna erilaisiin alataitoihin, kuten johtajuuteen,
viestinta-, henkilékohtaisiin ja ihmissuhdetaitoihin. Aiheeseen liittyvien tutkimusten
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lisdantyessa valikoiduista inhimillisista taidoista on kuitenkin eritasoisia yksimielisyyksia,
jotka ovat kriittisia ja olennaisia tyontekijoille heidan urakehityksessaan.

Yksi maaritelma, joka perustuu aiheesta tehtyjen artikkelien tarkasteluun, pitaa "inhimillisia
taitoja" kattotermina, joka koostuu kolmesta keskeisestd toiminnallisesta elementista:
henkilokohtaisista, sosiaalisista ja ammatillisista taidoista.

Purdue Universityn Career Opportunities Center maarittelee inhimilliset taidot seuraavasti:
"joukko persoonallisuuspiirteita, sosiaalista hienovaraisuutta, kielenkayttotaidokkuutta,
henkilokohtaisia tapoja, ystavallisyytta ja optimismia, jotka erottavat meidat toisistamme eri
asteissa." Heidan listaamiinsainhimillisiin taitoihin kuuluvat tyoetiikka, kohteliaisuus, tiimityo,
itsekuri, itseluottamus, sopeutuminen vallitseviin normeihin ja kielitaito.

Kanadan Educational and Research Institute for Counselling (CERIC) -organisaation "National
Business Survey" -tutkimuksen mukaan 500 tydnantajalle suunnattujen kyselyjen perusteella
tarkeimpiin inhimillisiin taitoihin tydpaikoilla kuuluvat mydnteinen asenne, viestintataidot,
tiimityotaidot, ajanhallintataidot ja vahva tyoetiikka. (L&dhde: Valdez N. "How hard is it to Find
Employees with Soft Skills?" 2015. Saatavilla osoitteessa: https://ceric.ca/fr/2015/01/how-
hard-is-it-to-find-employees-with-soft-skills/)

Kirjallisuudessa usein esiin nostettuja inhimillisia

taitoja ovat muun muassa Vviestintataidot,
tiimityotaidot, luovuus, ongelmanratkaisu, itsensa
motivoiminen, paatdksenteko ja muut
ihmissuhdetaidot, joita kasitellddn usein tunteiden
alykkyyden yhteydessa.

Source: www.pixabay.com

Marcel M. Robles Ita-Kentuckyn yliopistosta teki perusteellisen tutkimuksen, jossa
tunnistettiin 10 tarkeinta inhimillista taitoa, jotka liikketoiminnan johtajat pitivat tarkeimpina:

e Viestintd —suullinen viestinta, puhekyky, kirjoitustaito, esittdminen, kuuntelu

e Kohteliaisuus — hyvat tavat, etiketti, liike-elaman etiketti, kiitollisuus, kunnioitus

e Joustavuus - sopeutumiskyky, halu muuttua, elinikdinen oppiminen, uuden
hyvaksyminen, sopeutuminen

e Rehellisyys —rehellinen, eettinen, korkea moraali, henkilokohtaiset arvot, tekee oikein

e |hmissuhdetaidot — mukava, huumorintajuinen, ystavallinen, huolehtiva, empaattinen,
itsehillinta, karsivallinen, sosiaaliset taidot

e Myodnteinen asenne — optimistinen, innostunut, kannustava, onnellinen, itsevarma

e Ammattimaisuus — asiallinen, hyvin pukeutunut, siisti ulkonako, itsevarmuus

e Vastuu -vastuullinen, luotettava, saa tyon tehtya, kekselids, itsekuria, halu menestya
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e Tiimityd —yhteistydhaluinen, tulee toimeen muiden kanssa, avulias, yhteistyokykyinen
e Tyoetiikka — ahkera, valmis tekemaan tyota, lojaali, aloitteellinen, itseohjautuva,
tasmallinen, hyva lasnaolo

(Lahde: Executive Perceptions of the Top 10 Soft Skills Needed in Today’s Workplace (Robles,
2012) - Business Communication Quarterly 75 (4) 453- 465 © 2012)

Edella mainitussa tutkimuksessa johtajat korostivat yksimielisesti, etta rehellisyys ja viestinta
olivat kaksi tarkeinta inhimillista taitoa, joita tydontekijoilla tarvitaan nykypaivan tyodpaikoilla.
Kaikki 57 johtajaa (100 %) ilmoittivat, ettad rehellisyys ja viestinta olivat erittain tarkeita tai
aarimmaisen tarkeita. Yli kolme neljasosaa vastaajista (84,2 %) piti kohteliaisuutta erittain
tarkeana taitona, ja yli puolet (71,9 % ja 61,4 %) ilmoitti, etta vastuu ja ihmissuhdetaidot olivat
myds aarimmaisen tarkeita.

Inhimilliset taidot voidaan ymmartad myos luonteenpiirteina, jotka parantavat ihmisten
vuorovaikutusta, tyOsuorituksia ja uranakymia (Parsons, 2008). Inhimillisten taitojen
erityispiirre on se, ettd niiden soveltaminen ei rajoitu tiettyyn ammattiin. Ne kehittyvat
jatkuvasti kdytannon sovellusten kautta seka arjessa etta tyopaikoilla (Arkansas Department
of Education, 2007; Magazine, 2003). Toisin kuin kovat taidot, jotka liittyvat henkilén taitoihin
ja kykyyn suorittaa tietty tehtava tai toiminto,
inhimilliset taidot ovat ihmissuhteisiin liittyvia ja
laajasti sovellettavia (Parsons, 2008).

Yritykset haluavat tyontekijoita, joilla on
inhimillisia taitoja kaikilla tasoilla ("Employers
Value Communication," 2004; John, 2009) ja jotka
omaavat ihmissuhteisiin liittyvia ominaisuuksia
(Rodas, 2007), kuten kykya tehda yhteistyota,
motivoida ja osoittaa empatiaa kollegoilleen
(Klaus, 2010).

Source: www.pixabay.com

Modernit yritykset etsivat erityisesti sellaisia ehdokkaita, jotka voivat tuoda lisaarvoa
organisaatiolleen inhimillisten taitojensa avulla. Tama inhimillisten taitojen merkitys on tehnyt
kilpailusta tydpaikan saamiseksi ja tyossa sailymiseksi tiukempaa. Ne, jotka haluavat saada
kilpailuetua, odotetaan kehittavan inhimillisia taitojaan. Tyonantajat pitavat naita taitoja yhta
tarkeina kuin perinteisia ammattipatevyyksia. TyOnantajat todennakoisesti palkkaavat,
sailyttavat ja ylentavat tydntekijoita, jotka ovat luotettavia, kekseliaita, eettisia, tehokkaita
viestijoita, itseohjautuvia, valmiita tydskentelemaan ja oppimaan, ja joilla on myonteinen
asenne.

Inhimilliset taidot ovat nain ollen tarked osa yksilon panosta organisaation menestykseen.
Organisaatiot, jotka ovat suorassa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa, ovat yleensa
menestyneempia, jos ne edistavat henkildoston inhimillisten taitojen kehittamista
tydhyvinvointi-aloitteiden kautta. Tiettyjen tapojen tai henkilokohtaisten piirteiden, kuten
saanndllisen tydossakaynnin ilman poissaoloja tai mydhastymisia, palkitseminen voi tuottaa
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merkittdvan sijoitetun padoman tuoton organisaatiolle. Tdman vuoksi tydnantajat etsivat naita
taitoja yha useammin potentiaalisilta tyontekijoiltdan perinteisten patevyyksien lisaksi.

Tutkijat rinnastavat usein inhimilliset taidot tydllistettavyystaitoihin, jotka ovat siirrettavissa
moniin  ammatteihin. Cleary, Flynn ja Thomasson (2006) maarittelevat yleiset
tyollistettavyystaidot seuraavasti:

e Perustaidot: tekniset taidot, tehtavaosaaminen, kaytanndn osaaminen

o Kasitteelliset ajattelutaidot: suunnittelu, tiedon kerdadminen ja jarjestaminen,
ongelmanratkaisu

e Liiketoimintataidot: innovaatio ja yrittajyys

e YhteisoOlliset taidot: kansalais- ja yhteiskuntaan liittyva tieto

e |hmissuhdetaidot: vuorovaikutukseen liittyvat ominaisuudet, kuten viestinta- ja
tiimityotaidot

e Henkilokohtaiset taidot: ominaisuudet, kuten vastuullisuus, kekselidisyys ja
itseluottamus

(Lahde: Cleary, M., Flynn, R., & Thomasson, S. (2006). Employability skills from framework to
practice: An introductory guide for trainers and assessors. Canberra, Australia: Department of
Education, Science and Training)

Huomaa, ettda ylld mainitut "ihmissuhdetaidot" ja "henkildkohtaiset taidot" sopivat
inhimillisten taitojen maaritelmaan. Inhimillisia taitoja kutsutaan myos "soveltaviksi taidoiksi"
tai "2000-luvun taidoiksi" (Gewertz, 2007). Yleisesti ottaen inhimilliset taidot liittyvdt enemman
siihen, keita olemme, kuin siihen, mita tiedamme.

Asiantuntijat sanovat, etta inhimillisten taitojen koulutus tulisi aloittaa jo opiskeluaikana, jotta
voidaan saavuttaa hyvia akateemisia tuloksia ja myohemmin parempaa tydsuoritusta. Isossa-
Britanniassa McDonald'sin tukema julkisen edun tutkimus ennustaa, etta yli puoli miljoonaa
ihmista ei paase tydmarkkinoille inhimillisten taitojen puutteen vuoksi.
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2.4 Inhimilliset taidot ja uratyytyvaisyys

Uratyytyvaisyys heijastaa yksilon subjektiivisia tunteita
menestyksesta3, jotka liittyvat moniin tyon
kayttaytymisen ja hyvinvoinnin osa-alueisiin. Se viittaa
yksilon edistymiseen erilaisten uraan liittyvien
tavoitteiden saavuttamisessa, kuten tulojen,
saavutusten ja kehityksen osalta (Spurk, Abele ja
Volmer, 2011). Toisin sanoen, subjektiivinen uran
arviointi kuvastaa yksilon ndkemystad omasta urastaan
ja sen kehittymisesta (Arthur, Khapova ja Wilderom,
2005)

Source: www.freepik.com

Objektiivisten kriteerien (palkka, ylennykset, ammatillinen asema) lisdksi subjektiivisia
kriteereja on yha enemman omaksuttu uramenestyksen tutkimuksessa viimeisen
vuosikymmenen aikana (Heslin, 2005). Tarkein argumentti on, etta jos henkilolla on inhimillisia
taitoja, hdn on tyytyvdinen uraansa, ja tama voi olla tarkea subjektiivinen menestyksen
arviointi.

Lisadksi tyytyvaiset henkilot, kuten tassa tapauksessa akateeminen henkilostd, olisivat
todennakoisesti menestyksekkdampia siirtdmaan naita taitoja opiskelijoille ja valmistelemaan
heita liike-elamaa varten. Nain ollen oletetaan, etta inhimillisilld taidoilla on suora yhteys
uratyytyvaisyyteen perustuvaan subjektiiviseen uran arviointiin ja epdsuora yhteys
koulutukseen naiden taitojen siirtamisen vaylana.

Tutkimustuloksia tulee tulkita varoen, koska jokaisen mallin selitysvoima on heikko. Tama voi
johtua siita, ettda muut muuttujat vaikuttavat tyytyvaisyyteen yhdessa naiden taitojen kanssa.
On myos mahdollista, ettd naiden taitojen valilla on hierarkia. Tulevaisuudessa inhimillisten
taitojen rakenteita voisi testata eri ulottuvuuksilla ja eri konteksteissa. Lisaksi inhimillisten
taitojen yhdistelmaasteikko voitaisiin kehittaa ja validoida, jolloin saataisiin voimakkaampia
tuloksia eri ammattiryhmissa.

Siina misséa kovat taidot voidaan oppia ja hioa ajan mittaan, inhimillisten taitojen hankkiminen
ja muuttaminen on yleensa vaikeampaa muodollisen koulutuksen kautta.

Mika tekee inhimillisista taidoista niin arvokkaita, on niiden korkea siirrettdvyys. Tama
tarkoittaa, ettd sama joukko inhimillisid taitoja voi olla hyddyllinen monille eri ammateille.
Esimerkiksi opettajat, ldakarit ja johtajat tarvitsevat ongelmanratkaisutaitoja suoriutuakseen
tydssaan hyvin. Siirrettavyys on tarkein ero: inhimillinen taito on siirrettavampi kuin kova taito.
Inhimilliset taidot ovat taysin siirrettavia, ja siksi ne tukevat tyollistettavyytta.

Opetussuunnitelman ulkopuoliset aktiviteetit, kuten vapaaehtoistyo, kulttuuri ja taide, urheilu
javapaa-ajan aktiviteetit, auttavat kehittamaan inhimillisia taitoja ja vaalimaan lahjakkuuksia.
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2.5 Inhimillisten taitojen opettaminen

Koska inhimillisten taitojen merkitys on kasvanut, niiden
opettamisen tarve on noussut suureksi huolenaiheeksi opettajille ja
tyonantajille ympari maailmaa. Inhimillisten taitojen hankinta ja
hallitseminen vaatii jatkuvaa harjoittelua, oppimista, havainnointia,
koulutusta ja kokemusta. Seuraavat aloitteet voivat tarjota lisatukea
tyonhakijoille naiden tarpeiden tayttamiseksi.

e Kampuksen ohjelmat: Suurin osa yliopisto-opiskelijoista
viettaa puolet opiskelijaeldmastaan asuntoloissa.
Korkeakoulujen tulisi hyddyntaa tata loistavaa
mahdollisuutta kehittadkseen opiskelijoiden inhimillisia
taitoja huolellisesti suunniteltujen ohjelmien, kuten testien ja
haastatteluihin valmistautumisen, kautta ja toteuttaa niita
kampuksella.

e “Kaytoskoulut”: Kouluttai kurssit, joissa opiskellaan sosiaalisia taitoja, kayttaytymista
ja valmistautumista tydelamaan. Vaikka tallaiset koulut eivat ole viela saavuttaneet
suurta suosiota, ne ovat loistava lisdarvo opiskelijoille. Nama koulut keskittyvat
erityisesti tyohon liittyviin taitoihin, ja niihin ilmoittautuminen voi olla opiskelijoille
hyodyllista jo opintojen aikana.

e Tyollistymispalvelut: Hyvin toimiva (esim. korkeakoulun oma) palvelu, joka pitaa
opiskelijat ajan tasalla ja tarjoaa luentoja, tydpajoja opiskelutaitojen kehittamiseksi,
tehokasta koulutusta seka yksilollista tukea. Saannollinen viestinta ja yhteydet
yrityksiin ovat myos valttdmattomia hyvan suhteen rakentamiseksi yrityksiin, mika
varmistaa, etta ne palaavat vuosi toisensa jalkeen rekrytoimaan.

e Internetin hydédyntaminen: Vaikka Facebookin ja X:n selailu on tarkeaa, niiden
rakentavampi kaytto voi tapahtua esimerkiksi blogien kirjoittamisen ja samanhenkisten
alan ammattilaisten kanssa verkostoitumisen kautta. Inhimillisten taitojen
kehittdmisen mahdollisuudet ovat rajattomat, ja verkostoituminen voi auttaa saamaan
tyopaikan ilman, etta tarvitsee tukeutua vain rekrytointipalveluihin.

e Verkostoituminen: Ystavaporukka, opiskelutoverit tai tyotoverit, jotka yhdesséa
kehittavat tarkeita ihmissuhdetaitoja, tietavat tulevista yritysvierailuista ja jakavat
tietoa ja resursseja, nostavat moraalia. Liittyminen muutamaan yhdistykseen tai
jarjestoodn yliopistossa opettaa tiimityota, johtajuutta, ajanhallintaa jne.

e Harjoittelut: Monet ihmiset eivat ymmarra harjoittelun arvoa opiskeluaikana. Monet

opiskelijat pitavat harjoittelua pelkkana muodollisuutena. Tyon tekeminen ja "kadet
savessa" tyoskentely harjoittelussa antaa arvokasta kokemusta siita, millainen
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tydymparistd on. Taidoilla pomojen vakuuttaminen harjoittelun aikana on varma tapa
saada jalansijaa yrityksessa.

e Osa-aikatyo/freelance-tyd: Joku saattaa sanoa, ettd opiskelijan tulisi keskittya

— opiskeluun eikd murehtia tyontekoa ja rahan ansaitsemista
yliopistossa. Tydskentely esimerkiksi
x ' tapahtumajarjestajana opiskeluaikana opettaa

asiakaspalvelua ja asiakasvaatimusten tayttamista
enemman kuin yksikaan luento.

° Yritysyhteydet: Suurimmat IT-yritykset ovat
vastanneet haasteeseen ja ottaneet kayttéon siltaavia
kursseja opiskelijoille. Esimerkkeinda ovat Infosysin
kampusyhteys, IBM Excellence Center ja Wipron Mission
10X -ohjelma useiden korkeakoulujen kanssa. Yhteistyo
akatemian kanssa tuo molemmille osapuolille etuja.

Source: www.freepik.com

e Konsulttikouluttajat: Muutamat itsenaiset oppilaitokset ovat ottaneet inhimilliset
taidot mukaan opetussuunnitelmaan, mikd on auttanut kaventamaan eroa
yritysmaailman vaatimusten ja opiskelijoiden valillda. Useat koulutuslaitokset ovat
alkaneet ottaa vastuuta opiskelijoiden kouluttamisesta joko vuoden ympari tai kesa-
/lukukauden tauolla. Tama koulutusmenetelma voi auttaa opiskelijoita kehittdmaan
taitojaan ja tayttamaan yritysmaailman vaatimukset kampuksen rekrytointien aikana.

e Opetussuunnitelman muokkaaminen: Nykyinen opetussuunnitelma ei sisalla
kaytannon tietoa kaikista neljdsta kielen taidosta: lukemisesta, kirjoittamisesta,
kuuntelemisestaja puhumisesta. Naita taitoja tulisi oppiayhdessa inhimillisten taitojen
kanssa. Muutoksia tarvitaan opetussuunnitelman suunnittelussa, jotta opiskelijat
valmistautuisivat paremmin tyoeldman hallintaan ja menestymiseen. Joitain naista
osa-alueista voitaisiin sisallyttaa uudelleen opetussuunnitelmaan lisdpotkua varten.

2.6 Vinkkeja ammatillisten taitojen kehittamiseen

Henkilokohtaisemmalla tasolla seuraavat aktiviteetit voivat olla suuri apu ammatillisten
kykyjen kehittamisessa ja parantamisessa:

e Tarkkaile muita ammattilaisia: Huomioi, miten tiimin jasenet, esimiehet, jakelijat ja
muut kayttaytyvat tydoymparistossaan. Tarkkaile, miten ammattilaiset ymparillasi ovat
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, suorittavat tehtavansa ja toimivat tyopaikan
prosesseissa. Jos ldydat tyokaverin, jolla on inhimillinen taito, jota haluat kehittaa, yrita
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jaljitella joitakin heidan kayttaytymistaan tai asenteitaan.

e Osallistu konferensseihin ja tyodpajoihin: Konferenssit, tyopajat ja vastaavat
tapahtumat tarjoavat mahdollisuuden harjoitella ammatillisia taitoja tydpaikan
ulkopuolella. Keskity tehokkaaseen viestintaan, aktiiviseen kuunteluun ja muihin
inhimillisiin taitoihin verkostoituessasi muiden ammattilaisten kanssa. Luennot,
tyopajat, konferenssit ja muut ) Bt ‘f--g
ammatilliset  tapahtumat  voivat 3 .. B
joskus kasitella inhimillisia taitoja.
Esimerkiksi voit loytaa webinaarin,
jossa  kasitellaan itsevarmuuden
roolia tyOpaikalla. Téamankaltaisten
tapahtumien etsiminen voi edelleen
auttaa kehittdmaan ammatillisia
taitojasi.

- &

Source: www.pexels.com

e Ratkaise tyopaikan konflikteja: Vaikka saatat joskus kohdata konflikteja
tyotovereidesi kanssa, pyri ratkaisemaan ne yhteistyolld. Esimiehet ja tiimin jasenet
arvostavat yleensa tyontekijaa, jonka he tietavat pystyvan jatkamaan tyoskentelya,
suunnittelua ja viestimista kohteliaasti mutta selkeasti haastavissa tilanteissa. Yrita
nahda konfliktit mahdollisuutena oppia, miten sina ja tyotoverisi voitte tehokkaasti
tehda yhteisty6ta, ratkaista ongelmia ja toimia tiimina.

e Kysy kysymyksia: Esitd ihmisille enemman kysymyksia vuorovaikutustilanteissa.
Ihmiset, jotka kysyvat kysymyksid useammin kuin vaittavat tai esittavat omia
mielipiteitadn, voivat erottua useissa inhimillisissa taidoissa, kuten viestinnassa,
avoimuudessa tai oppimishalukkuudessa. Voit esittad kysymyksia jostakin aiheesta,
vaikka tietaisit siita paljon tai olisit eri mielta. Keskittyminen kysymysten esittamiseen
voi auttaa sinua saamaan uusia nakokulmia tai tietoa aiheesta. Jos paatat myohemmin
vaitelld tai tarjota oman mielipiteesi, voit tuoda esiin monimutkaisemman tai
kattavamman nakemyksen.

e Ole vastaanottavainen palautteelle: Harjoittele avointa suhtautumista rakentavaan
palautteeseen. Monet halutut ammatilliset taidot liittyvat kykyyn kuunnella, arvioida ja
toteuttaa toisen arvio heidan tydstaan tai suorituksestaan. Vaikka et olisi samaa mielta
palautteen kanssa, harkitse, mita toinen henkilé sanoi, ennen kuin hylkaat sen tai
vaittelet. Mahdollisimman objektiivinen palauteen arviointi voi auttaa sinua
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paattamaan, mitka osat palautteesta kannattaa sisallyttdad omiin toimintatapoihin.
Source: www.pexels.com

TP N e Luo positiivisia suhteita:
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kanssa. Yhteistydn ja ystavallisen
vuorovaikutuksen yllapitaminen voi olla helpompaa, jos sinulla on jo positiivisia
suhteita tyopaikalla. Voit esimerkiksi yrittaa kayda aitoja keskusteluja tyokavereidesi ja
asiakkaidesi kanssa. Kysy heidan viikonloppusuunnitelmistaan, harrastuksistaan,
lemmikeistdan ja muista tydpaikalle sopivista aiheista, jotka voivat antaa sinulle lisaa
nakemyksia heidan henkilokohtaisesta elamastaan. Voit myds keskustella omista
kiinnostuksenkohteistasi ja suunnitelmistasi, mika voi auttaa muita tuntemaan olonsa
mukavammaksi puhuessaan itsestaan.

e Harjoita itsehoitoa: Uusien taitojen kehittaminen on yleensa helpompaa, kun
perusasiat ovat kunnossa. Pida huolta itsestasi esimerkiksi sydmalla ravitsevaa ruokaa,
viettdmalla aikaa laheisten kanssa, nukkumalla riittavasti ja varaamalla aikaa
aktiviteeteille, joista nautit. Terve mieli ja keho voivat auttaa sinua oppimaan ja
sopeutumaan uusiin tapoihin.
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2.7 Elinikaisen oppimisen taidot Euroopan unionissa

Maailman johtavien organisaatioiden kehittdmat lukuisat sosioemotionaalisen koulutuksen ja
oppimisen viitekehykset osoittavat, ettd henkilokohtaiseen ja sosiaaliseen kehitykseen
koulutuksen ja elinikdisen oppimisen kautta annetaan yha enemman painoarvoa. On kuitenkin
huomattavia eroja niiden taitojen ja ominaisuuksien valilla, joita nama verkostot painottavat.

Jo vuonna 2006 Euroopan unioni laati kyselyn, jossa esitettiin Euroopan parlamentin ja
neuvoston suosituksia elinikdisen oppimisen avaintaidoista. Tavoitteena oli vastata
globalisaation mukanaan tuomiin haasteisiin ja varmistaa tasa-arvo ja paasy koulutukseen
niille ryhmille, jotka henkilokohtaisten, sosiaalisten, kulttuuristen tai taloudellisten
olosuhteiden vuoksi tarvitsevat erityistd tukea koulutuksellisten mahdollisuuksiensa
tayttdmiseen. Esimerkkeja tallaisista ryhmistd ovat henkilot, joilla on heikot perustaidot,
erityisesti lukutaidottomat, koulunsa varhain keskeyttaneet, pitkaaikaistyottomat ja ne, jotka
palaavat tyoeldamaan pitkdn poissaolon jalkeen, vanhukset, maahanmuuttajat ja vammaiset
henkilot.

Tama tutkimus on jatkunut viimeisten kahden vuosikymmenen ajan johtuen tarpeesta vastata
tydomarkkinoiden syvallisiin muutoksiin digitaalisten ja vihreiden siirtymien seurauksena seka
Yhdistyneiden kansakuntien kestavan kehityksen tavoitteiden tavoitteen 4.7 saavuttamiseksi.

Toukokuussa 2018 Euroopan neuvosto hyvaksyi paivitetyn suosituksen "Elinikdisen
oppimisen avaintaidoista" edistadkseen avaintaitojen kehittamistd Euroopan unionissa
seuraavin tavoittein:

Vahvistaa EU:n innovaatiokapasiteettia, tuottavuutta ja kilpailukykya.

e Tarttua globalisaation, tydmarkkinoiden rakenteellisten muutosten ja uusien
teknologioiden nopean kehityksen haasteisiin.

e Tarjota lisda tukea opettajille, kouluttajille ja koulutushenkilostolle, mahdollistaa
poikkitieteellinen oppiminen seka edistaa verkostoitumista ja yhteistyota sidosryhmien
kanssa.

e Auttaa yksiloita selviytymaan monimutkaisista elamantilanteista, kehittamaan taitoja,
joiden avulla he voivat menestyksekkaasti hallita tyon, eldman ja yhteiskunnan
muutoksia, kasitella epavarmuutta, vahvistaa resilienssiaan, kehittya
henkilokohtaisesti, rakentaa menestyksekkaita ihmissuhteita ja oppia oppimaan.

e Palvella hyddyllisena tyokaluna paatoksentekijoille, koulutuksen ja koulutuksen
tarjoajille seka oppijoille varmistaen, etta kaikki lapset ja nuoret saavat ansaitsemansa
mahdollisuudet ja koulutuksen.

e Rohkaista jasenvaltioita tarjoamaan laadukasta varhaiskasvatusta ja -hoitoa,
parantamaan kouluopetusta ja varmistamaan erinomainen opetus, kehittamaan
edelleen ammatillista perus- ja jatkokoulutusta sekd modernisoimaan
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korkeakoulutusta.

2.7.1 Avaintaidot

Suosituksessa tunnistetaan kahdeksan avaintaitoa, jotka ovat valttdmattomia kansalaisten
henkilokohtaiselle tayttymykselle, terveelle ja kestavalle elamantavalle, tyollistettavyydelle,
aktiiviselle kansalaisuudelle ja sosiaaliselle osallisuudelle.

Avaintaidot kehittyvat koko eldman ajan muodollisen, epamuodollisen ja arkioppimisen kautta
erilaisissa ymparistoissa, kuten perheessa, koulussa, tyopaikalla, naapurustossa ja muissa
yhteisdissa. Nama ovat kahdeksan paaavaintaitoa:

e Monikielisyyden taito (kyky kayttaa eri kielia)

e Matemaattinen taito seka luonnontieteiden, teknologian jainsinodritieteiden taito (kyky
kehittaa ja soveltaa matemaattista, tieteellista ja teknologista ajattelua ongelmien
ratkaisemiseksi)

e Digitaalinen taito (digitaalisten teknologioiden kayttd oppimisessa, tydossa ja
osallistumisessa yhteiskuntaan)

e Henkilokohtainen, sosiaalinen ja oppimisen taito (kyky hallita aikaa ja tietoa) e
Kansalaistaito (kyky toimia vastuullisena kansalaisena)

e Yrittajyystaito (kyky tarttua mahdollisuuksiin)

e Kulttuurinen tietoisuus ja ilmaisutaito (kyky arvostaa, miten ideoita ja merkityksia
ilmaistaan luovasti)

Henkilokohtainen, sosiaalinen ja oppimisen taito on kyky reflektoida itsedan, hallita
tehokkaasti aikaa ja tietoa, tehda rakentavaa yhteisty6ta muiden kanssa, pysya resilienttina ja
hallita omaa oppimistaan ja uraansa. Se sisaltda kyvyn selviytyd epavarmuudesta ja
monimutkaisuudesta, oppia oppimaan, tukea fyysistd ja emotionaalista hyvinvointiaan,
yllapitaa fyysista ja henkista terveyttaan seka kyvyn elaa terveystietoisesti ja tulevaisuuteen
suuntautuen. Lisaksi siihen kuuluu kyky empatiaan ja konfliktien hallintaan osallistavassa ja
tukevassa ymparistossa.

Nama avaintaidot koostuvat tiedoista, taidoista ja asenteista.

Tiedot: Menestyksellisten ihmissuhteiden ja sosiaalisen osallistumisen kannalta on
valttamatonta ymmartaad erilaisissa yhteiskunnissa ja ymparistdissd yleisesti hyvaksytyt
kayttaytymissdannot ja viestintatavat. Henkilokohtainen, sosiaalinen ja oppimisen taito vaatii
myos tietoa terveesta mielesta, kehosta ja elaméantavasta. Tama tarkoittaa, etta tulee tuntea

Innovative
EU ==» European
Career

Guidance



omat oppimistrategiansa, tunnistaa omat kehitystarpeensa ja erilaiset tavat kehittaa taitojaan,
seka etsia saatavilla olevia koulutus-, tyd- ja uramahdollisuuksia ja niihin liittyvaa ohjausta.

Taidot: Taitoihin kuuluu kyky tunnistaa omat kapasiteetit, keskittya, kasitelld
monimutkaisuutta, reflektoida kriittisesti ja tehda paatoksia. Tahan kuuluu myds kyky oppia ja
tydskennelld seka yhteistydssa etta itsendisesti, organisoida ja sitoutua oppimiseen, arvioida
ja jakaa sita, hakea tukea tarvittaessa seka hallita tehokkaasti omaa uraa ja sosiaalisia
suhteita. Yksildoiden tulisi olla resilientteja ja kyvykkaita kasittelemaan epavarmuutta ja
stressia. Heidan tulisi osata viestia rakentavasti eri ymparistoissa, tehda yhteistyota tiimeissa
ja neuvotella. Tama sisaltaa myods kyvyn osoittaa suvaitsevaisuutta, ilmaista ja ymmartaa
erilaisia nakdkulmia seka luoda luottamusta ja osoittaa empatiaa.

Asenteet: Taito perustuu positiiviseen asenteeseen omaa henkildkohtaista, sosiaalista ja
fyysista hyvinvointia seka elinikdista oppimista kohtaan. Se perustuu yhteistyohon,
maaratietoisuuteen ja rehellisyyteen. Tama sisaltdd muiden moninaisuuden ja heidan
tarpeidensa kunnioittamisen seka valmiuden voittaa ennakkoluuloja ja tehda kompromisseja.
Yksiloiden tulisi osata asettaa tavoitteita, motivoida itseaan ja kehittaa resilienssia seka
itseluottamusta oppia ja menestya koko eldamansa ajan. Ongelmanratkaisukyky tukee seka
oppimisprosessia etta yksilon kykya kasitella esteitd ja muutoksia. Se sisaltdaa halun soveltaa
aiempaa oppimista ja eldmankokemuksia seka uteliaisuuden etsia oppimismahdollisuuksia ja
kehittya eri eldman konteksteissa.

2.8 LifeComp - Eurooppalainen viitekehys henkilokohtaisille, sosiaalisille ja
oppimaan oppimisen avaintaidoille

LifeComp-viitekehys perustuu Joint Research Centerin laajaan tutkimukseen elinikaisen
oppimisen avaintaidoista. Tama viitekehys on joustava tyokalu, jota voidaan mukauttaa
erilaisiin oppimisymparistdihin ja kohderyhmiin tukemaan henkilokohtaisten, sosiaalisten ja
oppimisen taitojen hankkimista kontekstissaan. Naiden taitojen kehittaminen katsotaan
perustavanlaatuiseksi monien arvokkaiden eldman pehmeiden taitojen kehitykselle..

2.8.1 Mika on LifeComp?

e LifeComp tarjoaa kasitteellisen viitekehyksen, joka sisaltad henkilokohtaiset,
sosiaaliset ja oppimisen avaintaidot oppimisjarjestelmille, opiskelijoille ja oppijoille
yleensa. LifeComp pyrkii jarjestelmallistamaan tarpeen parantaa henkilokohtaisia ja
sosiaalisia taitoja.

e Se kasittelee elamataitoja — taitoja ja kompetensseja, joita jokaisen tulisi kehittaa
jatkuvasti koko elamansa ajan.

e Se tukee taitopohjaisen opetuksen ja oppimisen kehittdmista seka tarpeen uudistaa

Innovative
EU ==» European
Career

Guidance



opetussuunnitelmia Euroopan unionissa.

e Avaintaidot ja perustaidot ovat valttamattomia henkilokohtaiselle tayttymykselle ja
kehitykselle, tyollistettavyydelle, sosiaaliselle osallisuudelle, kansalaisosallistumiselle
ja demokratialle.

e Sen ydin on tunnistaa opetettavat taidot, jotta kansalaiset voivat toimia aktiivisina
toimijoina omien oppimis- ja urapolkujensa maarittdmisessa.

2.8.2 Metodologia

The Metodologian kehitti JRC (Joint Research Center), joka on Euroopan komission tiede- ja
tietopalvelu, yhteistydssa DG EAC:n (opetuksen, nuorison, urheilun ja kulttuurin paaosasto)
kanssa elinikdisen oppimisen henkilokohtaisen, sosiaalisen ja oppimaan oppimisen
avaintaitojen toteuttamiseksi.

Viitekehyksen kehitysprosessi vahvistettiin useissa vaiheissa, ja alkuperaista taitoluetteloa ja
kuvauksia kasiteltiin, jotta paastiin yhteisymmarrykseen ja saatiin palautetta viitekehyksen
tarkistamiseksi ja eri strategioiden arvioimiseksi sen toteuttamiseksi.

Kirjallisuuskatsaus ja viitekehysten analyysi tuottivat yhtenaistetyn LifeComp-viitekehyksen,
joka koostuu kolmesta taitoalueesta, yhdeksasta taidosta ja 27 kuvauksesta. Jokainen alue
sisaltaa kolme taitoa, ja jokainen taito on kuvattu kolmen kuvauksen avulla.

Jokaisessa taidossa on kolme kuvausta, jotka esitetddn asiantuntijoiden ehdottamalla
mallilla: 'tietoisuus, ymmarrys, toiminta', mika kuvastaa taitojen eri kayttopuolia.

2.8.3 The LifeComp-puu
LifeComp-puu kuvaa yhdeksaa taitoa, jotka on jaettu kolmeen alueeseen:

e Henkilokohtainen alue (P1, P2, P3)
e Sosiaalinen alue (S1, S2, S3)
e Oppimaan oppimisen alue (L1, L2, L3)
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Communication

Use of relevant cormrmunication
strategles, domain-specific codes
and tools, depending on the
context and the content

Empathy
The understanding of another Collaboration
person’s emotions, experiences Engagement in group activity
and values, and the provision and teamwork acknowledging
of appropriate responses and respecting others
Wellbeing Growth mindset

Pursult of life satisfaction, care of
physical, mental and social health,
and adoption of a sustainable

Belief in one’s and others’

potential to continuousty

eam and progress

lifestyle
Critical thinking
Flexibility Assessment of information
Ability to manage transitions and arguments to support
and uncertainty, and to face reasoned conclusions and
challenges develop Innovative solutions
Self-regulation
Awareness and management
of emotions, thoughts, and
behaviour

Managing learning
The planning organising
monitoring and reviewing of
one’s own learning

LIFECOMP DESCRIPTORS TYPOLOGIES

AWARENESS UNDERSTANDING ACTION

2.8.4 Henkilokohtaiset taidot -alueen nelja kompetenssia

Tama alue viittaa henkildkohtaiseen kehitykseen, kukoistamiseen ja kaikkien potentiaalin

toteutumiseen.

Henkilokohtainen osaaminen liittyy laheisesti kasitteeseen "oppia olemaan". "Oppia olemaan"
tarkoittaa tietamysta terveestd mielesta, kehosta ja eldmantavasta; taitoa selviytya
monimutkaisuudesta, epdvarmuudesta ja stressista, osata hakea tukea tarvittaessa seka
pysya resilienttind. Lisaksi siihen kuuluu kyky tydskennelld itsenaisesti ja hallita omaa
uraansa. Tahan liittyy myds asenteita, kuten itsevarmuus, rehellisyys, itseohjautuvuus,
ongelmanratkaisukyky muutosten kasittelemiseksi sekd yleisesti positiivinen asenne

henkilokohtaisen, sosiaalisen ja fyysisen hyvinvoinnin edistamiseen.
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Wellbeing

Pursuit of life satisfaction,
care of physical, mental and
social health; and adoption
of a sustainable lifestyle

Flexibility

Ability to manage transitions
and uncertainty, and to face
challenges

Self-regulation

Awareness and management
of emotions, thoughts, and
behaviour

LIFECOMP DESCRIPTORS TYPOLOGIES

AWAREMESS UMDERSTANDING ACTION

Henkilokohtaisen alueen taitojen kuvaukset

ITSESAATELYN KUVAILUT (P1)

P1.1 Tietoisuus ja ilmaisu omista tunteista, ajatuksista, arvoista ja kayttaytymisesta.
P1.2 Omien tunteiden, ajatusten ja kayttaytymisen, mukaan lukien stressireaktioiden,
ymmartadminen ja saateleminen.
P1.3 Optimismin, toivon, resilienssin, pystyvyyden ja tarkoituksellisuuden vaaliminen
oppimisen ja toiminnan tukemiseksi.
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JOUSTAVUUDEN KUVAILUT (P2)

P2.1 Valmius tarkastella uudelleen mielipiteita ja toimintatapoja uusien todisteiden valossa.
P2.2 Uusien ideoiden, ladhestymistapojen, tydkalujen ja toimintojen ymmartdminen ja
omaksuminen muuttuvissa olosuhteissa.
P2.3 Siirtymien hallinta henkilokohtaisessa eldmassa, sosiaalisessa osallistumisessa, tyossa
ja oppimispoluilla, samalla tietoisesti tehden valintoja ja asettaen tavoitteita.

HYVINVOINNIN KUVAILUT (P3)

P3.1 Tietoisuus siita, etta yksilon kayttaytyminen, henkilokohtaiset ominaisuudet ja sosiaaliset
ja ymparistotekijat vaikuttavat terveyteen ja hyvinvointiin.
P3.2 Hyvinvointiin kohdistuvien mahdollisten riskien ymmartadminen ja luotettavan tiedon ja
palveluiden kaytto terveyden ja sosiaalisen suojelun tukemiseksi.
P3.3 Kestavan elamantavan omaksuminen, joka kunnioittaa ymparistoa sekd omaa ja muiden
fyysista ja henkista hyvinvointia, samalla hakiessa ja tarjotessa sosiaalista tukea.

2.8.5 Sosiaalisen alueen taidot

Sosiaalinen alue liittyy oppimiseen yhdessa elamisesta ja ihmisen sosiaalisen luonteen
tiedostamiseen. Se sisaltaa kyvyn ja halukkuuden olla vuorovaikutuksessa, kommunikoida ja
tehda yhteistyota muiden kanssa rakentavasti.

Sosiaalinen taito viittaa tietoon siita, mitkd kaytds- ja viestintdsdannot ovat hyvaksyttyja
yhteiskunnissamme ja ymparistdissdmme, seka taitoihin, jotka mahdollistavat yksilon:

Kommunikoida rakentavasti eri ymparistdissa
Tydskennelld yhteistyossa

Neuvotella

Osoittaa suvaitsevaisuutta

Ilmaista ja ymmartaa eri nakdkulmia

Tuntea empatiaa
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Empathy

The understanding

of another person’s
emotions, experiences and
values, and the provision

Communication
Use of relevant
communication strategies,
domain-specific codes and
tools, depending on the
context and the content

Collaboration
Engagement in group
activity and teamwork
acknowledging and
respecting others

of appropriate responses

LIFECOMP DESCRIPTORS TYPOLOGIES

AWARENESS UNDERSTANDING ACTION

Sosiaalisen alueen taitojen kuvaukset

EMPATIAN KUVAILUT (S1)

S1.1 Tietoisuus toisen henkilon tunteista, kokemuksista ja arvoista.

S$1.2 Toisen henkilon tunteiden ja kokemusten ymmartaminen ja kyky aktiivisesti asettua
hanen asemaansa.

S$1.3 Vastaanottavaisuus toisen henkildn tunteisiin ja kokemuksiin, tietoisena siita, etta
ryhmaan kuuluminen vaikuttaa asenteisiin.

VIESTINNAN KUVAILUT (S2)

S$2.1 Tietoisuus tarpeesta kayttaa erilaisia viestintastrategioita, kielirekistereita ja tyokaluja,
jotka on mukautettu kontekstiin ja sisaltéon.

S$2.2 Ymmarrys ja hallinta vuorovaikutuksista ja keskusteluista eri sosio-kulttuurisissa
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konteksteissa ja erityisaloihin liittyvissa tilanteissa.
S$2.3 Kyky kuunnella muita ja osallistua keskusteluihin itsevarmasti, selkedasti ja
vastavuoroisesti sekd henkilokohtaisissa etta sosiaalisissa konteksteissa.

YHTEISTYON KUVAILUT (S3)

S$3.1 Halukkuus edistaa yhteista hyvaa ja tietoisuus siita, etta muilla voi olla erilaisia
kulttuurisia taustoja, uskomuksia, arvoja, mielipiteita tai henkildkohtaisia olosuhteita.

S$3.2 Ymmarrys luottamuksen, ihmisarvon ja tasa-arvon kunnioittamisen tarkeydesta seka
kyky kasitella konflikteja ja neuvotella erimielisyyksista reilujen ja kunnioittavien suhteiden
rakentamiseksi ja yllapitamiseksi.

S§3.3 Tehtavien, resurssien ja vastuiden oikeudenmukainen jakaminen ryhman sisalla sen
erityistavoitteen huomioon ottaen; eri ndkemysten ilmaisemisen edistdminen ja systeemisen
l@hestymistavan omaksuminen.

2.8.6 Oppimaan oppimisen taidot

Oppimaan oppiminen tarkoittaa vastuullisuutta oman kehityksen suhteen. Tama taito on
mahdollisesti kaikista tarkein, ja se sisaltaa:

e Jatkuva oppiminen ja oppimisessa sinnittely.

e Oman oppimisen organisointi, mukaan lukien ajan ja tiedon tehokas hallinta, seka
yksilollisesti etta sosiaalisesti.

e Tieto omista oppimisstrategioista, kehitettavia taitoalueita, kuinka ne voidaan kehittaa
ja mita tukea on saatavilla koulutuksen ja opetuksen tukemiseen.

e Taidot tunnistaa omat kyvyt, reflektoida kriittisesti ja tehda paatoksia, jarjestaa,
sitoutua ja arvioida omaa oppimista.

e Asenteet, joihin kuuluu luottamus omaan oppimiskykyyn, halu soveltaa aiemmin
opittua, uteliaisuus ja positiivinen asenne oppimiseen koko eldman ajan.
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Growth Mindset
Belief in one’s and others’
potential to continuously
learn and progress

Critical Thinking
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reasoned conclusions and
develop innovative solutions
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monitoring and reviewing of
one’'s own learning

LIFECOMP DESCRIPTORS TYPOLOGIES

AWARENESS UNDERSTANDING ACTION

2.8.7 LifeComp-viitekehyksen tavoite

LifeComp pyrkii luomaan yhteisesti sovitut suuntaviivat "Henkildkohtainen, sosiaalinen ja
oppimaan oppiminen" -koulutuksen joustavalle toteuttamiselle jasenvaltioiden
opetussuunnitelmissa, erityisesti koulujen opetussuunnitelmissa ja oppimisaktiviteeteissa
yleisesti.

LifeComp-viitekehys tarjoaa yhteisen ymmarryksen ja jaetun kielen Euroopan tasolla,
noudattaen vuonna 2018 annettua neuvoston suositusta elinikaisen oppimisen avaintaidoista.
Viitekehys tukee aloitteita, jotka varmistavat, ettd nama eldman taidot hankitaan
mahdollisimman laajasti kaikilla Euroopan kansalaisilla, ei vain eri muodollisen koulutuksen
tasoilla, vaan myds epamuodollisen ja arkioppimisen kautta. Naihin sisaltyvat aloitteet aina
peruskoulusta yliopistoon seka koulujen opetussuunnitelmien ja oppimisaktiviteettien
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joustava toteuttaminen yleisesti.

Tata viitekehysta ei ole tarkoitettu maarailevaksi, vaan se tarjoaa vahvistetun kuvauksen
avaintaidon osista. Taito-maaritelma kattaa tiedot, taidot ja asenteet, jotka on johdettu
kokonaisvaltaisesta nakokulmasta, ja jotka ymmartavat viitekehyksen eri elementtien
keskindisen riippuvuuden monimutkaisena ekosysteeminad. Siksi kaikki viitekehyksen
sisallytetyt taidot ovat yhta tarkeita, valttamattomia, toisiinsa liittyvia ja toisiinsa kytkeytyvia,
ja niita tulisi kohdella osana kokonaisuutta.

Viitekehyksen tavoitteet voidaan tiivistaa seuraavasti:

e Henkilokohtainen tayttymys, terve ja kestava elamantapa, tyollistettavyys, aktiivinen
kansalaisuus ja sosiaalinen osallisuus.

e Tyokalu kansalaisten, opettajien, koulutuspoliitikkojen ja kansalaisjarjestojen
koulutukseen ei-maarailevalla tavalla.

e [Edistaa taitojen kehittdmistd innovatiivisten oppimistapojen, arviointimenetelmien ja
koulutushenkiloston tuen kautta.

e Tarjota laadukasta varhaiskasvatusta ja -hoitoa, parantaa koulutusta ja varmistaa
erinomainen opetus, kehittda edelleen ammatillista perus- ja jatkokoulutusta ja
modernisoida korkeakoulutusta.

e Tuoda esiin erityisten taitojen tarve ja edistad pohdintaa siita, missa oppijat ovat, ja
etsid tapoja heidan jatkuvaan kehittymiseensa, jotta kansalaiset voivat tulla aktiivisiksi
toimijoiksi omien oppimis- ja urapolkujensa maarittamisessa.

2.8.8 Toteutus ja validointi

Taman viitekehyksen suurin rajoitus on se, ettei sitd ole viela mukautettu kaytantoon tai
testattu kaytannossa. Toteutusprosessin tulisi olla spiraalimainen, ei lineaarinen, jolloin
jokainen vaihe informoi muita, silla taitojen hankkiminen ja kaytté on dynaaminen prosessi,
johon vaikuttavat henkilokohtaiset ja kontekstuaaliset tekijat.

Oppijoiden kouluttaminen tulee olemaan haastavaa yha digitaalisemmissa ja
monimuotoisemmissa oppimisymparistoissa. Vaikka keskustelu LifeComp-oppimistuloksista
ja etenemistasoista voi olla ennenaikaista tdssa vaiheessa, taitojen kehittymisen laadullinen
arviointi jatkuvan arvioinnin avulla ja itsearviointityokalujen luominen kaikkien oppijoiden,
mukaan lukien aikuisten ja epavirallisten oppijoiden, tukemiseksi voidaan ottaa huomioon.
Koska tama on teoreettinen viitekehys, joka tarvitsee kaytdnndn soveltamista, voidaan
suunnitella viitekehyksen kehittamiseksi ja parantamiseksi edelleen pilottihankkeita
kouluissa, joissa opettajat vapaaehtoisesti osallistuvat. Jos viitekehys otetaan kayttoon
muodollisessa koulutuksessa, koko kouluyhteison aktiivinen osallistuminen, mukaan lukien
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oppilaat, opettajat, koulun johtajat, perheet ja paikallisyhteisot, olisi hyddyllista. Tama
suositus liittyy koko koulun lahestymistavan kayttokelpoisuuteen, korostaen opiskelijoiden
aanien keskeisyytta, kuten YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksessa kuvataan, mutta myos
viitekehyksessa kuvattujen taitojen merkitysta henkiléston ja yhteisdon kehitykselle.

Jasenvaltiot voisivat kehittaa kansallisia standardeja tasta viitekehyksesta ja mukauttaa sen
omiin koulutuskonteksteihinsa. LifeComp voisi inspiroida uusien aiheiden sisallyttdmista
opetussuunnitelmiin tai sita voitaisiin sisallyttda olemassa oleviin oppiaineisiin, jotta
ymmarramme paremmin, miten LifeComp-taitoja voidaan opettaa ja kuinka ne voidaan
sisallyttaa opetussuunnitelmiin, joko poikkitieteellisesti tai erityisissa oppiaineissa, mutta
myos elinikdisen oppimisen ja elinikdisen ohjauksen yhteydessa.
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COMPETEMLCES

P1 Self-regulation

Awareness and management
of emations, thowghts and
behaviour

P2 Flexibility
Ability to manage transitions

and uncertainty, and to face
challanges

P3 Wellbeing

Pursuit of life satisfaction,
care of physical, mental and
social health; and adoption of
a sustainable lifestyle

51 Empathy

The understanding of another
person's emotions, experences
and values, and the provision
of appropriate responses

52 Communication

Use of relevant
communication strategies,
domain-specific codes and
tools, depending an the
context and content

53 Collaboration
Engagement in group activity
and tearmwork acknowledging
and respecting others

L1 Growth mindset

Belief in one's and others’
potential to continuously leam
and progress

L2 Critical thinking

Assessment of information
and arguments to support
reasoned conclusions and
develop innovative solutions

L3 Managing learning
The planning, organising,
manitoring and reviewing of
one's own learning

DESCRIFTORS

P1.1

P1.2

P1.2

P2

P23

P3.1

P3.2

53.3

L1.1

L1.z

L1.3

L2.1

L2.2

L2.3

L3.1

L3.2

L3.3

Awareness and expression of personal emotions, thoughts, values, and behaviour

Understanding and regulating personal emations, thoughts, and behaviour, including stress
responses

Murturing optimism, hope, resilience, self-efficacy and a sense of purpose to support leaming
and action

Readiness to review opinions and courses of action in the face of new evidence

Understanding and adopting new ideas, approaches, tools, and actions in response to
changing contexts

Managing transitions in personal life, social participation, work and learning pathways, while
making conscious choices and setting goals

Awareness that individual behawviour, personal characteristics and social and environmental
factors influence health and wellbsing

Understanding potential risks for wellbeing, and using reliable mformation and services for
health and social protection

Adoption of a sustainable lifestyle that respects the environment, and the physical and
mental wellbeing of self nd others, while seeking and offering socizl support

Awareness of another person's emotions, experiences and values

Understanding ancther person's emotions and experiences, and the ability to proactively take
their perspective

Responsiveness to another person's emotions and experiences, being conscious that group
belonging influences one's attitude

Awareness of the need for a variety of communication strategies, language registers, and
tools that are adapted to context and content

Understanding and managing interactions and conversations in different socio-cultural
contexts and domain-specific situations

Listening to others and engaging in corwersations with confidence, assertiveness, clarity and
reciprocity, both in personal and social contexts

Intention to contribute to the commen good and awareness that others may have different
cultural affiliations, backgrounds, beliefs, values, opinions or personal drcumstances

Understanding the importance of trust, respect for human dignity and equality, coping with
conflicts and negotiating disagreements to build and sustain fair and respectful relationships

Fair sharing of tasks, resources and responsibility within a group taking into account its
specific aim; eliciting the expression of different views and adopting a systemic approach

Awareness of and confidence in one's own and others' abilities to leam, improve and achieve
with work and dedication

Understanding that learming is a lifelong process that requires openness, curiosity and
determination

Reflecting on other people's feedback as well as on successful and unswecessful experiences
to continue developing one's potential

Awareness of potential biases in the data and one’s personal Limitations, while collecting
valid and reliable information and ideas from diverse and reputable sources

Comparing, analysing, assessing, and synthesising data, information, ideas, and media
messages in order to draw logical concdusions

Developing creative ideas, synthesising and combining concepts and information from
different sources in view of solving problems

Awareness of one's own leaming interests, processes and preferred strategies, including
leaming needs and reguired support

Planning and implementing learning goals, strategies, resources and processes

Reflecting on and assessing purposes, processes and cutcomes of leaming and knowledge
construction, establishing relationships actross domains

Annex | — The LifeComp Framework
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Luku 3. AMMATILLISEN KOULUTUKSEN TOTEUTUSTAVAT

Ammattikoulutus on keskeisessa asemassa Euroopan yhteiskunnassa ja taloudessa. Se
tarjoaa vaylan tydllistymiseen ja antaa teollisuudelle tarvittavat taidot kasvaa ja pysya
kilpailukykyisend. Ammattilaiset, jotka rakentavat kotimme, tiet ja tarjoavat digitaalisen
infrastruktuurimme, ovat enimmakseen opiskelleet ammatillisessa koulutuksessa.

Eduista huolimatta ammatillinen koulutus Euroopassa kohtaa huomattavan maaran
haasteita, kuten tydmarkkinoiden tarpeiden muuttumista, teknologisia edistysaskeleita ja
yhteiskunnallisia odotuksia.

Tama luku kéasittelee erilaisia tapoja, joilla ammatillista koulutusta Euroopassa voidaan
parantaa paremmin vastaamaan nyKkyisiin ja tuleviin tarpeisiin.

3.1 Joustava opetussuunnitelma

Yksi ammatillisen koulutuksen suurimmista haasteista on tarve vastata nopeasti muuttuviin
tydmarkkinoiden tarpeisiin. Tama edellyttdad joustavaa opetussuunnitelmaa, jota voidaan
mukauttaa uusiin teknologioihin ja taitoihin. Modulaarinen koulutus voi tarjota ratkaisun,
jolloin opiskelijoilla on mahdollisuus seurata eri moduuleja, jotka vastaavat heidan
kiinnostuksen kohteitaan ja uratavoitteitaan.

Opetussuunnitelma on koulun opetussuunnitelma. Siina luetellaan sisallét ja tavoitteet, jotka
on opittava. Se maarittelee, mitd aineita opetetaan ja mitkda ovat niiden ydintavoitteet.
Opetussuunnitelma maaraytyy usein opetuksesta vastaavan viranomaisen paatoksista, jotka
maarittelevat, mita vaatimuksia opetussuunnitelman on taytettava. Nykyisin on usein niin, etta
opetussuunnitelma perustuu tyomarkkinoiden tarpeita kartoittavaan kyselyyn. Yrityksilta
kysytaan, mita ammattilaisen tulisi tietaa ja osata tietylla alalla. Oletetaan, etta tama kysely
toteutetaan ensimmaisena vuonna. Toisena vuonna tdma vaatimusten ohjelma kaadnnetaan
opetussuunnitelmaksi. Tama viestitadn kouluille, jotka alkavat tyostaa sita uuteen
lukuvuoteen. Tama on usein vuosi kolme! Jos opiskelijoita koulutetaan nelja vuotta tdman
opetussuunnitelman mukaan, se tarkoittaa, ettd koulutus on vahintdan nelja vuotta jaljessa
liike-elaman kehityksesta. On selvaa, ettd tama tilanne on epéatoivottava. Myds on tarkeaa
ymmartaa, etta koulutamme yhd enemman ihmisia, jotka paatyvat ammatteihin, joita ei ole
edes olemassa tanaan.

On siis tarkeaa, etta oppilaitokset tekevat tiivimpaa yhteistyota yritysten ja teollisuuden
kanssa varmistaakseen, ettd opetussuunnitelma ja ennen kaikkea joustavuus pysyvat
merkityksellisind. Oppimispolut, joissa opiskelijat saavat seka
teoreettista koulutusta ettd kaytannon kokemusta yrityksissa,
voivat olla tehokas tapa edistaa tata yhteistyota.

LEARNING

LEARNING LEARNING

Nama kaksoisoppimispolut vaativat kuitenkin  suoraa
osallistumista ja motivaatiota liikeyhteisolta. Loppujen lopuksi
tallaisella oppimispolulla olevia opiskelijoita pidetdan usein
halpana tyovoimana. Hyva koulutus, joka on linjassa
opetussuunnitelman kanssa ja jossa on hyva ohjaus oppivasta yrityksestd, on tassa
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olennaista.

3.2 Elinikaisen oppimisen edistaminen

Nopean teknologisen muutoksen myota on yha tarkedmpaa, etta tydontekijat kehittavat
taitojaan koko uransa ajan. Tama edellyttaa siirtymista perinteisesta kertaluonteisesta
koulutusmallista sellaiseen, joka edistaa elinikdista oppimista.

Ammattikoulutuslaitosten ja yksityisten koulutuspalvelujen tarjoajien tulisi tarjota joustavia ja
helposti saatavilla olevia jatkuvan oppimisen ohjelmia, jotka mahdollistavat tydntekijoiden
taitojen paivittdmisen ja sopeutumisen
uusiin kehityssuuntiin.

Verkko-oppimisalustojen kayttd voi olla
tarkeassa roolissa tassa, silla ne tarjoavat
kursseja, joita voi suorittaa milloin
tahansa ja mista tahansa. Tama helpottaa
tydssakayvien ihmisten jatkuvaa
kouluttautumista ilman, etta heidan
tarvitsee luopua nykyisista tydpaikoistaan.

Kuitenkin naiden verkko-oppimisalustojen
on oltava patevia. On erittdin tarkeaa integroida tama oppimismuoto myos yhdistelmamalliin.
Verkko-oppiminen yhdistettyna luokkahuoneopetukseen ja kaytannon tehtaviin tydpaikalla on
osoittautunut erittdin tehokkaaksi

3.3 Digitaalisten teknologioiden integrointi

Digitaalisten teknologioiden integrointi koulutukseen on valttamatonta, jotta opiskelijat
valmistautuvat nykyaikaisille tyomarkkinoille. Ammattikoulutuksen tulisi investoida
nykyaikaisiin teknologioihin, kuten
virtuaalitodellisuuteen (VR) ja lisattyyn
todellisuuteen (AR), jotka voivat tarjota
opiskelijoille realistisen oppimiskokemuksen
turvallisessa ja kontrolloidussa ymparistossa.

Lisaksi opiskelijoiden on kehitettava digitaalista
osaamista, joka on valttdmatontd ja yha
tarkeampaa lahes kaikilla aloilla. Ohjelmointi,
data-analyysi ja digitaalinen lukutaito tulisi
sisallyttaa opetussuunnitelmaan osana valmistelua tulevaisuutta varten.
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3.4 Sosiaalisten taitojen vahvistaminen

Vaikka tekniset taidot ovat tarkeita, sosiaaliset taidot ovat yha tarkeampia nykyaikaisilla
tyomarkkinoilla. Tydnantajat arvostavat tyontekijoita, jotka voivat kommunikoida tehokkaasti,
tehda yhteistyo6ta ja ratkaista ongelmia.

Ammattikoulutuksen tulisi keskittyd naiden inhimillisten taitojen kehittamiseen
ryhmatdiden, simulaatioiden ja muiden vuorovaikutteisten oppimismenetelmien avulla.

3.5 Osallisuuden ja tasa-arvon edistaminen

Osallisuuden ja tasa-arvon tulisi olla ammatillisen
koulutuksen ytimessa. Tama tarkoittaa, etta
oppilaitosten tulisi varmistaa, etta niiden ohjelmat
ovat kaikkien taustojen opiskelijoiden saatavilla,
mukaan lukien vammaiset, maahanmuuttajat ja
sosioekonomisesti heikommassa asemassa olevat
ryhmat.

Tarjoamalla stipendeja, mentorointiohjelmia ja
muita tukipalveluja oppilaitokset voivat houkutella ja
tukea monipuolisempaa opiskelijakuntaa.
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3.6. Eurooppalaisen yhteistyon vahvistaminen

Ammatillisen koulutuksen haasteet ovat usein rajat ylittavia. Euroopan
maat voivat hyotya tiedon ja hyvien kaytantojen jakamisesta. Aloitteilla,
kuten Erasmus+ -ohjelmalla, on erittdain tarkea rooli edistettdessa
opiskelijoiden ja opettajien valista vaihtoa seka tukemalla oppilaitosten
valisten rajat ylittavien yhteistydhankkeiden toteuttamista.

Naemme néaitd vaihtoja tai ulkomailla suoritettavia harjoitteluja
padasiassa korkea-asteen ammatillisessa  koulutuksessa ja
yliopistoissa. Mutta myods ammatillisessa koulutuksessa tallaiset
vaihdot paljon laajemmassa mittakaavassa kuin nykyisin edistaisivat
suuresti niihin osallistuvien opiskelijoiden sosiaalista ja ammatillista
kehitysta.

Nykyista paljon laajempien (kansainvalisten) tydharjoittelujen tai opettajien vaihto-ohjelmien
jarjestdminen antaisi myo6s valittdéman laatuboostin ammatilliselle koulutukselle. Loppujen
lopuksi lilke-eldman kehitys on niin nopeaa, etta opettajilla on pian vanhentunutta tietoa. Joten
miten voi antaa kaytdnnon tai teorian oppitunteja, jotka motivoivat opiskelijoita ja ovat linjassa
tydomarkkinoiden kanssa?

Olisi henkilokohtainen suositukseni tehdad nama harjoittelut ja opettajien ja opiskelijoiden
vaihto-ohjelmat pakollisiksi. Se auttaa parantamaan ammatillisen koulutuksen laatua kaikilta
osin.

3.7 Laadunvarmistus ja opetuksen standardit

Ammatillisen koulutuksen laadun varmistamiseksi on luotava selkeat standardit ja ohjeet.
Tama voidaan tehda akkreditointijarjestelmien avulla, jotka varmistavat, ettd ohjelmat
tayttavat tietyt laatuvaatimukset. Lisaksi yhteisen eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen
luominen voi auttaa parantamaan tutkintojen vertailtavuutta eri maiden valilla ja edistamaan
opiskelijoiden ja tydntekijoiden liikkuvuutta.

Talla hetkella ndemme suuria eroja ammatillisen koulutuksen laadun tasossa eri Euroopan
maiden valilla. Naiden erojen vahentamiseksi tarvitaan jatkuvaa kovaa tyota. Euroopan
yhteistydprojektit, kuten esimerkiksi EVTA:n (ja monien muiden) organisaatioiden aloittamat
projektit, myotavaikuttavat tahan.




3.8 Ammatillisen koulutuksen imago

Ammatillisen koulutuksen imago Euroopassa on muuttunut merkittavasti viime vuosina.
Perinteisesti ammatillista koulutusta pidettiin usein vihemman arvostettuna vaihtoehtona
verrattuna akateemiseen koulutukseen. Tama kuva on kuitenkin muuttunut, kun kaytannon
taitojen arvo on yha enemman tunnustettu nopeasti muuttuvilla tydmarkkinoilla.

Useat Euroopan maat ja Euroopan komissio ovat ryhtyneet toimiin ammatillisen koulutuksen
imagon parantamiseksi tekemalla siita entistd paremmin teollisuuden tarpeisiin vastaavaa ja
vahvistamalla kumppanuuksia yritysten kanssa. Tama on johtanut ammatillisen koulutuksen
arvostuksen lisadntymiseen erityisesti aloilla, joilla on pulaa osaavasta tydovoimasta.

Esimerkiksi Saksassa ja Sveitsissd ammatillinen koulutus on jo pitkadn nauttinut korkeasta
arvostuksesta, osittain kiitos kaksoisjarjestelman, joka yhdistaa kaytdannon kokemuksen
teoreettisiin tunteihin. Muut maat yrittdvat ottaa tdman mallin kayttoon lisatdkseen
ammatillisen koulutuksen houkuttelevuutta. Lisaksi EU

politiikat ja aloitteet, kuten Erasmus+ ja Euroopan tutkintojen viitekehys (EQF), ovat edistdneet
pyrkimyksia kohti ammatillisen koulutuksen yhdenmukaistamista ja edistdmista Euroopassa.

Naistd myodnteisista kehityksistd huolimatta haasteita on edelleen, kuten jatkuvien
ennakkoluulojen voittaminen seka liikkuvuuden ja tutkintojen tunnustamisen parantaminen
Euroopassa. Kaiken kaikkiaan on kasvava tietoisuus ammatillisen koulutuksen ratkaisevasta
roolista monipuolisen ja joustavan tydovoiman kouluttamisessa. Kuitenkin, edessa on viela
pitkd matka, ja jatkuvia ponnisteluja tarvitaan tdman koulutusmuodon edistdmiseksi ja sen
tarjoamien erinomaisten tydmahdollisuuksien tuomiseksi esille. Edistdminen on suunnattava
myo6s ammatillisen koulutuksen potentiaalisten opiskelijoiden vanhemmille. Heidat on
vakuutettava siita, ettd korkeampi ammatillinen koulutus tai yliopisto ei ole aina paras
koulutuspolku heidan lapselleen. Jos prosessissa myos koulutustasojen valinen virtaus
yksinkertaistuu, tama vaikuttaa vain positiivisesti elinikdiseen oppimiseen ja kehitykseen.

3.9 Johtopaatokset

Ammatillisen koulutuksen parantaminen Euroopassa edellyttaa monitahoista
lAhestymistapaa, joka vastaa tyomarkkinoiden ja yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin.
Tarjoamalla joustavia ja modulaarisia opetussuunnitelmia, edistdmalla elinikdista oppimista,
integroimalla digitaalisia teknologioita, kehittdmalld sosiaalisia taitoja, edistamalla
osallisuutta ja tasa-arvoa, vahvistamalla Euroopan yhteistyota ja varmistamalla koulutuksen
laatu, ammatillisesta koulutuksesta voi tulla entista tehokkaampaa ja se voi olla tarkeassa
roolissa Euroopan taloudellisessa ja sosiaalisessa kehityksessa. Viimeisena mutta ei
vahaisimpana, ammatillisen koulutuksen imagon parantaminen tarvitsee myos jatkuvaa
huomiota.

Investoimalla naihin parannuksiin ammatillinen koulutus voi olla johtavassa roolissa
tukemassa yksiloita ja yrityksia menestymaan jatkuvasti muuttuvassa maailmassa.
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Luku 4. ITSEREFLEKTIO JA ITSENSA KEHITTAMINEN

Tassa luvussa kasitellaan sosiokonstruktivistista lahestymistapaa: todellista voimavaraa,
joka auttaa nuoria hyddyntamaan tyoharjoittelujaksojaan yrityksissa parhaalla mahdollisella
tavalla. Luku sisaltaa kattavan kuvauksen "Talents & Transitions Patchwork®", itsekehityksen
tydkalusta

4.1 Kokemuksia uuden menetelman kayttoonotosta

"Missions Locales" perustettiin Ranskassavuonna 1982 Bertrand Schwartzin raportin pohjalta,
joka kasitteli "nuorten ammatillista ja sosiaalista integraatiota". Maan 436 eri haarakonttoria
(yli 6800 toimipaikkaa) ottavat vastaan 16-25-vuotiaita nuoria ja tukevat heitd seuraavissa
asioissa: tyollisyys, koulutus, terveys ja asuminen.

He tukevat nuoria heidan etsiessaan tyota ja koulutusta seka tunnistaessaan omia taitojaan.
He voivat auttaa heitd tyOpajoissa hallitsemaan IT-tyokaluja (ammattimaisen
sahkopostilaatikon luominen, CV:n asettelu, tydhakemuksen kirjoittaminen verkossa) ja
selittdmaan heille eri tyopaikkasivustojen menettelytapoja.

Toukokuussa 2023 Mission Locale “Coeur de Picardie” -toimipisteen neuvonantajat ja Cap
Emploi 60 (paikallinen vammaisille henkildille omistettu yhdistys) ohjaajat osallistuivat David
J. Bournen, uraohjauksen alan tydpsykologin ja tutkijan, jarjestamaan ajatushautomo
tapahtumaan.

Tama tyo korosti neuvonantajien halua tukeutua konkreettisella tavalla
sosiokonstruktivistiseen lahestymistapaan, jotta he voisivat tukea paivittdisessa tydossaan
nuoria ammatillisten projektien kehittamisessa. Tavoitteena oli mahdollistaa nuorille
harjoittelujaksojen optimointi yrityksissa, joita kutsutaan PMSMP (Période de Mise en Situation
en Milieu Professionnel).

Taydellinen koulutus sosiokonstruktivistisessa menetelmassa “Talents & Transitions
Patchwork®” toteutettiin nain ollen lokakuussa 2023.

Tulokset:

Konstruktivistisen menetelman "Talents & Transitions Patchwork®" kayttodnotto osoittautui
erittain arvokkaaksi kaytannon tydharjoittelun yhteydessa Mission Localen ja Cap Emploi 60:n
nuorille. Tama innovatiivinen lahestymistapa asetti nuoren yksilon oppimiskokemuksen
keskioon korostaen ja tutkien heidan ainutlaatuisia kykyjaan. Tunnistamalla ja arvostamalla
naita taitoja nuori sai lisaa itseluottamusta, mika vahvisti positiivista minakuvaa toisinaan
pelottavassa ammatillisessa ymparistossa.
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Kuva: David J. Bourne

4.2 Sosiokonstruktivistinen lahestymistapa uraohjauksessa

Seka sosiokonstruktivistisista etta sosiokognitiivisista ajatuksista inspiroitunut "Talents &
Transitions Patchwork®" -menetelma edistaa todellisten uranhallintataitojen (CMS: Career
Management Skills) kehittamista yksiloissa, noudattaen Euroopan unionin askettain talla
alalla antamia suosituksia.

"Patchwork of Talents" menee pidemmalle kuin pelkat tekniset taidot, sisallyttden myds
ihmissuhde- ja tunnepitoisia taitoja. Tama tarjoaa nuorelle kokonaisvaltaisen kasityksen
omasta potentiaalistaan, auttaen hanta ymmartamaan, miten erilaisia kykyja voidaan tuoda
esiin ammatillisessa kontekstissa. Tama prosessi rohkaisee aktiivisesti harkittuun urapolun
pohdintaan, auttaen nuorta ennakoimaan ja hallitsemaan siirtymia koko ammatillisen uransa
aikana.

Lisaksi menetelma mahdollistaa henkildkohtaisen l@hestymistavan harjoitteluun, mika antaa
nuorelle mahdollisuuden hankkia omiin tavoitteisiinsa ja pyrkimyksiinsa sopivia erityistaitoja.
Luomalla tiiviin yhteyden yksilon kykyjen ja ammatillisen ympariston vaatimusten valille
menetelma edistad saumatonta integroitumista tyoeldmaan. Se muodostaa myds vankan
perustan tietoisille paatoksille tulevista urasuunnista.

"Talents & Transitions Patchwork®" -menetelma antaa nuorelle valtuudet olla aktiivinen toimija
ammatillisessa kehityksessdan. Se kasvattaa itsenaisyyttd, kannustaen heitd ottamaan
keskeinen rooli uratavoitteiden maarittelyssa ja oppimismahdollisuuksien etsimisessa.
Parantamalla sitoutumista menetelma edistaa rikastuttavampaa harjoittelukokemusta ja
tehokasta valmistautumista tuleviin urahaasteisiin
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Mission Localen erityisessa kontekstissa tama konstruktivistinen ldhestymistapa vastaa
nuorten moninaisiin tarpeisiin, huomioiden heidan ainutlaatuiset taustansa ja vaihtelevat
toiveensa.

Sisallyttamalld taman menetelméan uraohjausprosessiin ohjaaja voi maksimoida sen
vaikutuksen. Ohjaaja voi ohjata nuoria harjoitteluihin, jotka vastaavat heidan erityisia
kykyjaan. Taméa parantaa nuorten tyollistymismahdollisuuksia ja pitkdaikaista
ammatillista tyytyvaisyytta.
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4.3 Ehdotus

Alla tarjottu tyokalu muodostaa ensimmaisen osan taydellisestd “Talents & Transitions
Patchwork®” -menetelmasta, johon viime vuosina ei ole koulutettu ainoastaan Local Mission
“Cceur de Picardie” -toimipisteen ohjaajia, vaan myos lukuisia ammatillisen kehityksen
ohjaajia Ranskassa ja ulkomailla.

Tama tyokalu mahdollistaa erityisesti harjoittelujaksojen kayton optimoinnin ja
yleisemmin helpottaa niiden henkildiden pohdintaa ja ilmaisua, jotka haluavat tunnistaa

itselleen sopivat ammatilliset toiminnot.

“Talents & Transitions Patchwork®” -menetelman ensimmaisen osan tavoitteena on ennen
kaikkea helpottaa erilaisten ammatillisten ja ammatin ulkopuolisten kokemusten kerrontaa.
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Sitd on tarkoitus kayttdaa ammatillisen kehityksen tukijoiden
toimesta, jotka haluavat hyodyntaa innovatiivisia ldhestymistapoja
asiakkaidensa hyvéksi.

“Talents & Transitions Patchwork®” -menetelméan toinen osa, jota ei
ole kehitetty t&ssd, mahdollistaa ammatillisten projektien
syntymisen tukemisen. Vain ammattilaiset, jotka ovat osallistuneet
erityisiin  sertifiointikoulutuksiin, voivat kayttad menetelmaa
kokonaisuudessaan. Sertifiointikoulutuksia jarjestaa saannollisesti
menetelman kehittaja David J. Bourne ammattilaisille, jotka ovat
kiinnostuneita menetelman kokonaisuudesta.

Photo by David J. Bourne

Miten luoda oma ruudukko?

Harjoittelujaksosi tai ammatillisen perehdytysjakson merkittavien toimintojen esittamiseksi
sinua kehotetaan kadyttamaan alla olevaa tyhjaa tilkkutyota eli Patchwork-ruudukkoa.

Huomaat, ettad jokaisessa Patchwork-ruudukossa on yhteensa 100 ruutua (10 x 10). Tama
mahdollistaa sen, etta voit ilmaista prosentteina (%) kunkin toiminnon parissa vietetyn ajan.
Jos esimerkiksi kaytit ¥4 ajastasi tuotteiden hyllyttdmiseen, varittaisit ¥4 Patchwork-ruudukosta
(eli 25 ruutua) tietylla varilla.

Nain piirretddn oman ruudukon:

Ruudukko:
100 varitettya ruutua

Patchworkin kokoamiseksi tiettya kokemusta vastaavasti kaytat neljaa eri varia: sinista,
punaista, keltaista ja vihreda. Jokaisessa naista neljasta varista on kolme eri savya: tumma,
keskitumma ja vaalea. Luokittele nama nelja varia henkilokohtaisen mieltymyksesi mukaan
jarjestykseen epamiellyttdvimmasta miellyttavimpaan.
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Esimerkiksi Eva, jota hanen ohjaajansa tukee ammatillisen kehityksen projekteissa, pitaa
eniten sinisesta ja keltaisesta. Han ei pida vihredsta kovinkaan paljon ja vield vihemman
punaisesta. Han luo siis seuraavan luokittelun:

Nain Eva luokitteli nelja varia henkildkohtaisten mieltymystensd mukaan:

I

. H m — -

Erittain Epamiellyttdvd  Miellyttava  Hyvin miellyttava
epamiellyttava

Jokaiseen ruudukon palaan, joka edustaa jotakin toimintaa, liitat varin. Varin tulee vastata
tiettya toimintaa. Kaytat siis varia, josta et pida, jos se kuvaa toimintaa, jota sinun piti tehda,
mutta josta et nauttinut. Vastaavasti miellyttava vari kuvaa toimintaa, jonka suoritit
mielelldsi.

Samoin, jos tunsit olosi erittdin mukavaksi suorittaessasi kyseista toimintaa (tiedat, miten se
suoritetaan), kaytat kyseisen varin tumminta savya (esim. tummansininen). Vastaavasti, jos et

tuntenut oloasi mukavaksi suorittaessasi tata toimintaa, kaytat varin vaaleampaa savya (esim.
vaaleansininen).

Epamukava Melko mukava Erittdin mukava

Tassa on Evan varikoodi:

Erittdin Epamiellyttav Hyvin
zpamlellyttav 5 Miellyttava el

Erittain

mukava
Melko
mukava

Epamukav
a
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Esimerkkina tassad on Evan tekema Patchwork-ruudukko. Se vastaa hanen kolmen péaivan
harjoittelujaksoaan sihteerityon alalla::

Tietojen
syottaminen
tietokoneelle.
(24 %)

Vastuu

Tilastojen laatiminen.

12%)

Valokopioiden
tekeminen.

fyysisesta
vastaanotosta.

(48 %) Vastuu

puhelinpalveluista
(12 %)

Evan ruudukko sihteerintyodsta

Evan tekema patchwork kuvastaa toimintoja, joita hanelld oli mahdollisuus suorittaa
muutaman paivan harjoittelujaksonsa aikana. Tama graafinen tuki mahdollistaa hanen viestia
erittdin tarkasti ja helposti ohjaajansa kanssa seuraavan tapaamisensa aikana. Han voi
erityisesti selittaa hanelle seuraavat asiat:

v

v

Merkittavin toiminto, jota han suoritti, oli asiakkaiden fyysinen vastaanotto (48 %
harjoitteluajasta). Han todella nautti tasta toiminnasta ja tunsi olonsa erittain
mukavaksi (tummansininen) sita tehdessaan.

Eva vastasi myds puhelinpalvelusta, mika vei 12 % hanen harjoitteluajastaan.
Tamakin oli toiminto, josta han piti, mutta jossa han tunsi olonsa hieman
vahemman mukavaksi (vaaleansininen). Eva ajattelee voivansa vield kehittya
talla alueella

Eva kaytti 24 % ajastaan tietojen syottamiseen tietokoneelle, mika on myos
toiminto, josta han pitaa (keltainen) ja jossa han tunsi olonsa erittdin mukavaksi
(tumma keltainen).

Tilastojen laatiminen on toinen mieluisa toiminto (keltainen), johon Eva kaytti 12
% harjoitteluajastaan. Han tuntee, etta voi viela kehittya talla alueella (vaalea
keltainen).

Eva ei pitanyt ollenkaan valokopioiden ottamisesta, vaikka han tiesikin, kuinka
se oikeasti tehdaan (tummanpunainen). Tama toiminto vei 4 % hanen ajastaan.

Eva voi kayttaa tata dokumenttia tunnistaakseen yhdessa ohjaajansa kanssa ne
toiminnot, joita han haluaisi loytad seuraavassa harjoittelussaan, ammatissaan tai
tyossaan. Ndin voidaan keskustella ja tutkia uusia suuntia..
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Kuva: David J. Bourne
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Sinun vuorosi...

Olet juuri suorittanut harjoittelujakson tai aloittanut uuden tyon, ja tapaat pian
ohjaajasi keskustellaksesi siitd. Luo tata kokemusta vastaava ruudukko, jotta voit
keskustella tasta kokemuksesta ja mahdollisesta ammatillisesta kehitysprojektistasi
tehokkaasti ja rakentavasti. Nain teet sen kuudessa vaiheessa:

1. Laadi luettelo kaikista taman kokemuksen aikana suoritetuista toiminnoista. Kayta
aina teonsanaa perusmuodossa. (esim. “Tervetuloa asiakkaille”)

2. Maarita varikoodisi: luokittele nelja varia mieltymyksesi mukaisessa jarjestyksessa
(sininen, punainen, keltainen ja vihrea).

3. Maarita jokaiselle toiminnolle sita vastaava vari sen mukaan, oliko toiminta erittain
miellyttava (suosikkivari), miellyttava (toiseksi suosikkivari), epamiellyttava
(epamieluisa vari) vai erittdin epamiellyttava (epamieluisa vari).

4. Kun jokaiselle toiminnalle on maaritetty vari, valitse sille sopiva savy (tumma,
keskitumma tai vaalea) sen mukaan, tunsitko olosi erittain mukavaksi, mukavaksi vai
vahemman mukavaksi suorittaessasi tata toimintaa.

5. Ilmoita jokaisen toiminnon osalta prosenttiosuus ajasta, jonka kaytit siihen taman
kokemuksen aikana (esim. 4 % kokonaisajasta). Muista, etta yksi Patchwork-ruutu
edustaa 1 %. Sinun on siis varitettava 4 ruutua, jos toiminto edusti 4 % kokonaisajasta
(esim. 4 punaista ruutua, valokopioiden ottaminen, Evan tapauksessa).

Huomaa: Prosenttien yhteenlaskettuna tulee olla yhteensa 100 %, eli niiden on
vastattava 100 ruutua Patchwork-ruudukossa.

6. Sinun tarvitsee vain sijoittaa kaikki toiminnot Patchwork-ruudukkoosi. Aloita
asettamalla ne toiminnot, jotka veivat eniten aikaa (suurimmat prosenttiosuudet), ja
sitten muut toiminnot.

Muista merkitd toiminnon nimi kuplaan sekd sen prosenttiosuus % kuten Evan
Patchwork-esimerkissa.

Alad epéardi tehdd uutta ruudukkoa jokaisesta uudesta kokemuksesta, jolla on
merkitystd sinulle. Tdma voi olla harjoittelu, yhdistystoiminta tai vapaa-ajan
aktiviteetti. Tama helpottaa ja tarkentaa sinulle sopivien toimintojen tunnistamista.
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4.4 Lahteet

PR Pouyaud, J. & Bourne, D. J. (2016) Exploring life and working
3 "s.. experiences for self-construction. In M. McMahon, & W.
" Patton (Eds), Career Counselling: Constructivist approaches

(2nd ed); London: Routledge.

CAREER
COUNSELLING

https://epale.ec.europa.eu/fr/blog/lapproche-constructiviste-talents-transitions-
patchworkr-pourrait-beneficier-aux-jeunes
http://www.educavox.fr/innovation/recherche/constructivisme-et-conseil-en-orientation
https://iaevgconference2019.sk/wp-content/uploads/2020/03/IAEVG-Conference-
Proceedings-2019_FINAL.pdf (pages : 63-68)

Jos halut lisdtietoja, ota yhteyttd David J. BOURNE, teoksen “Talents & Transitions
Patchwork®” method kirjoittaja: dbourne61@yahoo.co.uk
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Luku 5. INKLUSIIVISUUTTA URAOHJAUKSEEN

5.1 Inklusiivisesta uraohjauksesta

Inklusiivinen uraohjaus tarkoittaa sellaisten kaytantojen ja menetelmien soveltamista, jotka
ottavat huomioon vyksiloiden moninaisuuden ja mahdollistavat yhdenvertaisen paasyn
uraohjaukseen kaikille, riippumatta henkildn taustasta, kyvyista tai haasteista. Inklusiivisen
uraohjauksen tavoitteena on tukea ja kannustaa kaikkia ihmisia, erityisesti aliedustettuja
ryhmia kuten vammaisia, maahanmuuttajia ja pitkaaikaistyottomia, loytamaan ja kehittamaan
omaa uraansa. Tama lahestymistapa korostaa osallistavuutta, monimuotoisuutta ja tasa-
arvoa urasuunnittelun ja -kehityksen kaikilla osa-alueilla.

Tama dokumentti esittelee useita menetelmia, jotka on suunniteltu tukemaan inklusiivista
uraohjausta ja auttamaan uraohjaajia tydossaan. Elaméankentan reflektori on tyokalu, joka
auttaa uraohjaajia ja ohjattavia reflektoimaan elamankenttad ja urapolkuja
kokonaisvaltaisesti, tarjoamalla strukturoituja tehtavia ja visuaalisia valineita omien arvojen ja
tavoitteiden selkeyttamiseksi. Kasvun kartta puolestaan auttaa muuttamaan ajattelutapaa ja
kehittamaan kasvun ja urakehityksen ajattelutapaa, mika on tarkeaa pitkdn aikavalin
urasuunnittelussa ja -paatoksenteossa.

Tulevaisuustarinoiden rakentaja tarjoaa uraohjaajille = menetelmédn hyddyntaa
tulevaisuudentutkimusta uraohjauksessa, auttaen asiakkaita hahmottamaan ja rakentamaan
mahdollisia tulevaisuuden polkuja ja skenaarioita. Tdma menetelma kannustaa asiakkaita
ennakoimaan tulevaisuuden muutoksia ja kehittamaan strategista ajatteluaan. Lisaksi
dokumentti esittelee Saavutettavuuden kartan, digitaalisen tyokalun, joka auttaa uraohjaajia
ja oppijoita luomaan saavutettavia ja vuorovaikutuksellisia verkko-ohjaustilanteita,
huomioiden kielelliset, pedagogiset, teknologiset, taloudelliset ja yhteiskunnalliset
nékokohdat.

Uutena digitaalisen ohjauksen valineena esitelladn myos Tulevaisuuspolku Al. Tama
tekoalyavusteinen tydkalu auttaa kayttajia asettamaan konkreettisia lyhyen ja pitkan aikavalin
uratavoitteita sekd suunnittelemaan askeleet niiden saavuttamiseksi. FuturePath Al tarjoaa
mahdollisuuden visualisoida erilaisia urapolkuja ja niiden mahdollisia seurauksia kayttaen
monia eri formaatteja, kuten tekstia, videoita, dantad ja interaktiivisia tehtavia. Tyokalu
mukautuu kayttajan yksilollisiin tarpeisiin ja ohjaa heita kohti tavoitteitaan.

Lopuksi kasitelldan inklusiivisen uraohjauksen kaytantdja erityisesti vammaisille henkildille
Irlannissa, missd on kehitetty erityisia ohjelmia ja palveluja, jotka tukevat heidan
osallistumistaan tydmarkkinoille. Oppimisen universaali muotoilu (Universal Design for
Learning) ja sen kolme paaperiaatetta — useita osallistumistapoja, useita esitystapoja ja
oppimisen osoittamisen vaihtoehtoja - auttavat varmistamaan, ettd uraohjaus on
saavutettavaa ja osallistavaa kaikille.
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5.2 Menetelma 1: Elamankentan reflektori
Tyokalu elamankentan reflektointiin uraohjaajille
Kuvaus

Elamankentan reflektori on tydkalu, joka auttaa uraohjaajia ja ohjattavia eldmankentan ja uran
reflektoinnissa kokonaisvaltaisesti. Tyokalu tarjoaa osallistavia, visuaalisia ja strukturoituja
reflektiotehtavia, joiden avulla ohjattava voi kartoittaa menneisyyttdan, nykyhetkeaan ja
tulevaisuuden tavoitteitaan. Elamankentan reflektoinnin avulla asiakkaat saavat syvempaa
ymmarrysta itsestaan, arvoistaan ja toiveistaan, mika tukee heidan urasuunnitteluaan ja
paatoksentekoaan.

Ohjausprosessi sisaltaa eri vaiheita. Elamankenttdan tutustuminen voi hahmottaa
ohjaussuhteen kummallekin osapuolelle tilannetta ja avata uusia nadkymia.

Tehtava 1. Ohjaajan valmistautuminen

—

Tutustu alla olevaan kasitekarttaan ja pohdi omaa eldmankenttaasi.

2. Pohdi sitten, miten voit hyodyntaa elamankenttaa ohjattavan kanssa? Miten eldmankentta
voi auttaa loytamaan mahdollisia urapolkuja ja tuottaa vaihtoehtoja? Miten elamankentta
voi edistaa yhteissuunnittelua, yhteista perustaa keskustelulle?

Terveys ja hyvinvointi
Elaménhallinta, toimijuus
Tieto
Kiinnostukset
Taloudellinen tilanne
Osaaminen, taidot
Koulutus
Tulevaisuus Uskomukset, arvot
Lahipiiri, perhe ja ystéavéat
Kokemukset
Ammatilliset verkostot kotimaassa ja kansainvélisesti
Kulttuuri ja perinteet
Motivaatio
Iké ja elamanvaihe

Riskinhallinta, asenteet
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Tehtava 2. Elamankartta

Visuaalinen kartoitus: Ohjattava piirtaa tai luo kasin tai digitaalisesti elaméankartan perustuen
mind mapissa kuvattuihin eldman eri osa-alueisiin. Ohjattava voi asettaa myds uran kannalta
tarkeita tapahtumia aikajanalle.

Tehtava 3. Nykyhetken analyysi

SWOT-analyysi: Ohjattava arvioi nelikentassa omat vahvuutensa, heikkoutensa,
mahdollisuutensa ja uhkansa nykyisessa elamantilanteessa ja uralla. Ohjattava voi lisaksi
pitaa paivakirjaa nykyhetken tuntemuksista, haasteista ja onnistumisista.

Tehtava 4. Tulevaisuuden suunnittelu

Tulevaisuuden visio: Ohjattava luo vision tulevaisuudestaan mukaan lukien ammatilliset ja
henkilokohtaiset tavoitteet.

Tavoitteiden asettaminen: Ohjattava asettaa itselleen SMART-tavoitteet

e Specific (Tarkka):
Onko tavoite selkea? Nimea tavoite, tarvitsemasi tyokalut, resurssit, budjetti ja
aikahaarukka.

e Measurable (Mitattavissa):
Voiko tavoitteen mitata? Miten? Aikatauluta mittaukset.

e Achievable (Saavutettavissa):
Onko tavoite realistinen? Pilko suuremmat tavoitteet osatavoitteiksi

e Relevant (Relevantti):
Onko tavoite kehityksesi kannalta merkityksellinen? Miksi haluat saavuttaa tdman
tavoitteen?

e Time-bound (Aikataulutettu):
Mika on tavoitteen takaraja? Onko aikataulu selkea? Varmistetaan, etta aikataulu on
realistinen ja valtetaan liiallista kuormitusta

Arviointi

Ohjattava reflektoi paivan tapahtumia ja oppimiskokemuksia lyhytkestoisesti, mutta
paivittain. Ohjattava reflektoi edistymistaan ja tekee tarvittaessa muutoksia suunnitelmiin
viikoittain tai kuukausittain. Jos ryhmatapaamiset ovat mahdollisia, ohjattava hyotyy
mahdollisuudesta osallistua ryhmakeskusteluihin. Ohjattava voi halutessaan kayttaa myaos
digitaalisia sovelluksia, joiden avulla seurataan edistymista ja tarjotaan reaaliaikaista
palautetta. Esimerkiksi https://lifemap.univ-lyon1.fr/ tai https://www.lifemap-
solutions.com/products/platform/

Tulokset

Tyokalu parantaa itsetuntemusta, auttaa selkiyttdmaan arvoja ja tavoitteita seka tukee
pitkdjanteistd urasuunnittelua. Tyokalun kaytto tehostaa ohjausprosessia ja auttaa ohjattavaa
saavuttamaan parempia tuloksia.
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5.3 Menetelma 2: Kasvun kartta

Crumin, Saloveyn ja Anchorin (2013) mukaan ajattelutavat ovat "linsseja tai mielen kehyksia,
jotka suuntaavat yksilot tiettyihin assosiaatioihin ja odotuksiin". Caroline Dweck (2006)
rohkaisee muuttamaan ajattelutavan 'kasvun ajattelutavaksi', mikd voi auttaa myos
omaksumaan 'ura-ajattelutavan'. Nancy Curtisin (Advancing Career Development in Canada)
mukaan "ura-ajattelutapa on strateginen lahestymistapa urakehitykseen, joka on harkittu ja
keskittyy siihen, miten yksild pyrkii muokkaamaan tulevaisuuttaan ja nakemdaan uransa
kehittyvan ja avautuvan."

Minka tahansa ajattelutavan muuttaminen ja hyvan 'ura-ajattelutavan' kehittdminen vaatii
syvallistd pohdintaa ja itsetutkiskelua. Tama tyokalu auttaa omaksumaan 'kasvun
ajattelutavan'ja kehittdmaan hyvan 'ura-ajattelutavan'. Tydkalussa on kaksi paatehtavaa, jaon
suositeltavaa, etta ne tehddan samassa paivakirjassa.

Tehtava 1. Missa olet nyt (sisaltdaa onnistumiskartoituksen)

Tama harjoitus auttaa arvioimaan nykyistd tilannettasi, saavutuksiasi, tavoitteitasi ja
kunnianhimojasi. Kirjoita ylos saavutuksesi ja tavoitteesi. Aloita menestyksistasi: miten paasit
tahan, mika auttoi sinua? Tama harjoitus voidaan tehda yksin tai ryhmissa. On myos tarkeaa
pohtia, miten erilaiset olosuhteet, kuten sijainti, talous ja mahdollisuudet, vaikuttavat ura-
ajattelutapaamme ja uratulokseemme.

Saavutukset Mika toimi hyvin Mika auttoi sinua Vaihtoehdot
saavuttamaan
menestysta, esim.
tukijarjestelmat

Tavoitteet Miten voin saavuttaa | Mita tarvitsen taman | Onko olemassa
taman? saavuttamiseksi? vaihtoehtoista tapaa
tai polkua?

Harjoituksen jalkeen pohdi tarkemmin tarkeitd uratapahtumia ja paatoksia. Kirjoita muistiin,
miten paatokset tehtiin ja mita opittiin. Pohdintoja voidaan kasitellda mentorin, ohjaajan tai
valmentajan kanssa.

Tehtéava 2. ‘Positiiviset vahvistuslauseet’
Tama harjoitus perustuu ensimmaiseen ja auttaa voittamaan epailykset ja negatiivisuuden.
Kirjoita positiivisia lausumia, kuten "Voin olla insindori, vaikka en ole hyva matematiikassa,
koska teen toitda ahkerammin." Lausumat auttavat psykologisesti voittamaan esteet ja
luomaan SMART-tavoitteita. Tama harjoitus voidaan tehda yksin tai osana ryhmatyoskentelya
ja se edistaa yhteistyota ja itseluottamusta.

Ohjeet:
Kirjoita henkilokohtaisia vahvistuksia kyvyistasi, taidoistasi ja lahjoistasi, esimerkiksi "Osaan
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puhua hyvin espanjaa ja ranskaa." Lisaa tarvittaessa parannuskohteita ja toimenpiteita niiden
saavuttamiseksi. Kun tunnet olosi epavarmaksi, lue ndma lausumat uudelleen. Tama harjoitus
voidaan tehda yksin tai ryhmassa.

Mina voin Koska olen hyva | Mutta haluan ... auttaa minua | Tarvitsen
parantaa parantamaan tata, koska

5.4 Menetelma 3: Tulevaisuustarinoiden rakentaja (Future Stories Builder)

Tyokalu tulevaisuustarinoiden rakentamiseen

Future Stories Builder on uraohjaajille suunniteltu tyokalu, joka hyddyntaa tulevaisuustarinoita
osallisuutta edistavan ja tasa-arvoisen uraohjauksen elementteina. Tama tyokalu yhdistaa
tulevaisuudentutkimuksen ja kokonaisvaltaisen ohjausajattelun tarjoten kaytdnnon
menetelmia ja resursseja, joiden avulla uraohjaajat voivat auttaa asiakkaitaan hahmottamaan
jarakentamaan omaa tulevaisuuttaan aktiivisesti ja kokeilevasti.

Tulevaisuustarina uraohjauksen kontekstissa on asiakkaan luoma kertomus, joka kuvaa hanen
mahdollisia tulevaisuuden polkujaan, tavoitteitaan ja unelmiaan. Se yhdistaa henkilékohtaiset
visiot, toiveet ja mahdollisuudet kokonaisvaltaiseksi ja konkreettiseksi suunnitelmaksi, jonka
avulla asiakas voi hahmottaa ja suunnitella uransa kehitysta pitkalla aikavalilla.
Tulevaisuustarina auttaa asiakasta ymmartamaan omia valintojaan, nakemaan vaihtoehtoisia
polkuja ja valmistautumaan tulevaisuuden muutoksiin.

Tulevaisuusajattelu on kykya ennakoida ja rakentaa mahdollisia, toivottavia tai todennakdisia
tulevaisuuden kuvia. Se on keskeinen tulevaisuuden kompetenssi.
Tulevaisuustarinat auttavat ndkemaan erilaisia mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Heikot
signaalit toimivat tarinoiden pohjana, ne haastavat meitd kysymaan kysymyksen "Mita jos?"
Tulevaisuusajattelu on kykya ennakoida ja rakentaa mahdollisia, toivottavia tai todennakdisia
tulevaisuuden kuvia. Se on keskeinen tulevaisuuden kompetenssi.

Tehtava. Tee tulevaisuustarina IEUCG:n tarinapohjia

Tarinapohja auttaa ohjattavaa jasentamaan tulevaisuuttaan erilaisina skenaarioina ja
mahdollisuuksina. Tavoitteena on kuvata unelmia, tavoitteita ja mahdollisia polkuja.

Tarinapohja 1:
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Tulevaisuustarinan eteneminen

Pohdinta
Pienet Keskustelu
muutokset ja
o1 03 yllatykset 05

Orientaatio Vanhan
uudistaminen Skenaariotyoskentely

Muokattu lahteesta: https://innokyla.fi/fi/tyokalut/tulevaisuustarinat

Tarinapohja 2:

TULEVAISUUSORIENTAATIO

IDENTITEETTI Kﬂmm‘l‘
Kokemus omasta Mista identiteeti TyGeldmén kotaamiset
asiunmnl][uudesic, kooshu? ja tydelamatieto
vravalmiudet

INHIMILLINEN TIEDOT, I.m“'l. VAHVUUDET, mm_l m
PAAOMA TAIDOT ARVOT, MERKITYKSET, PAAOMA PAAOMA
koulutuksen MOTIVAATIO SUUNNITELMA
T
|::n:0mlen urﬂfﬂidDL Henkilkehiai H}hmlm::‘rnﬂ. verkastal, Organisaatioiden,
L tydllistymista nen narrafiivi, tydmarbhinain, k‘:"_“"’kl"'- toimijoiden jo
kehittyminen . identitesti senasine o sosiooliset kulbuurien
kehiti idot BT poinsansistokyy, suhteet, A
sopaukeva, seikl
asiantuntijuutio muodostus " vasmiridymisen verkostoituminen ymmarnaminen

~N

lﬂlll.!lﬂls JATKUVA OPPIMINE

.
&’T ]

Tulevaisuustarinat antavat enemman, jos niita tehddan yhdessa vertaisten tai ohjaajan
kanssa.

Arviointi
Ohjattava reflektoi omia valintojaan ja oppii niista. Konkreettinen toimintasuunnitelma auttaa

ohjattavaa etenemaan kohti tulevaisuustavoitteitaan. Vertaisarvointi ja keskustelutilaisuudet
lisaavat skenaation realistista sijoittamista omaan elamantilanteeseen.
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https://innokyla.fi/fi/tyokalut/tulevaisuustarinat

Tulokset

Tulevaisuustarinat tarjoavat rakenteellisen ja luovan tavan kasitelld epavarmuutta ja
muutosta. Tulevaisuustarinat auttavat ohjattavaa hahmottamaan erilaisia mahdollisia
tulevaisuuden skenaarioita, mika lisda sopeutumiskykya ja valmiutta kohdata odottamattomia
tilanteita. Ne kehittavat strategista ajattelua ja pitkdjanteista suunnittelua, jolloin ohjattava voi
asettaa realistisia ja saavutettavia tavoitteita. Lisaksi ne edistavat itsetuntemusta ja
reflektointitaitoja, mika on olennaista henkildkohtaisessa ja ammatillisessa kasvussa.

5.5 Inklusiivinen digitaalinen ohjaus: Saavutettavuuden kartta

Kuvaus

Saavutettavuuden kartta on tydkalu, joka auttaa ohjaajia ja oppijoita luomaan osallistavia ja
saavutettavia ja vuorovaikutuksellisia verkko-ohjaustilanteita, huomioiden kielelliset,
pedagogiset, teknologiset, taloudelliset ja yhteiskunnalliset nakokohdat. Tama edistaa
kaikkien opiskelijoiden tasa-arvoisia oppimismahdollisuuksia ja aktiivista osallistumista.

Tehtava 1. Orientaatio

Tutustu Accessible design for guidanceen ja saavutettavuusstrategioihin ja -kriteereihin
(Fennelly-Atkinson ym. 2022; Lomellini ym. 2022), joissa verkko-oppimisen johtaminen,
suunnitteluun keskittyva tyo seka yhteistyo ovat keskeisia.

Perusperiaatteita:
e Saavutettavuudella viitataan usein teknologiaan
e Verkkokoulutukset ja -kurssit tulee suunnitella lahtdkohtaisesti niin, ettd ne ovat
saavutettavia niille, joilla on eniten haasteita opiskelun kanssa. Saavutettavuus edella
suunniteltu on toimiva myds nopeille ja taitaville oppijoille
e Saavutettavuuden dimensioita verkko-ohjauksessa esim.
e Kielellinen
Pedagoginen
Teknologinen
Taloudellinen
Yhteiskunnallinen

Osallistava design: Teknologiavalitteisen ohjauksen vuorovaikutuksen rakentaminen
Mita oppimisymparistoa kaytat?

Mita laitteita ja tyOkaluja organisaatiolla on kaytdssaan?

Mita ohjattavilla?

Millaiset tietoturvavaatimukset on?

Miten saavutettavia tyokalut ovat?

Miten vuorovaikutus on suunniteltu?

Missa tilanteissa vuorovaikutetaan?

Mitka ovat hyvan verkkovuorovaikutuksen edellytykset?

Mika vuorovaikutuksen tavoite on?
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e Milla keinoilla vuorovaikutustilanteita rakennetaan?
e Miten designissa on toimittava, ettd vuorovaikutustilanteet ovat mahdollisia ja ne
johtavat toivottuun lopputulokseen?

Ohjaustilanne verkossa
e Esittely ja avaus (miten ohjaustilanne etenee)
e Kontekstin luominen (ohjattavan tilanne ohjauksen alkaessa)
e Ohjauksen tavoite (ohjattavan tavoitteet: opiskelu, oppiminen, opinto- tai urapolun
suunnittelu, tyollistyminen)
Ongelmat
Kysymykset
Reflektio
Tiedonhaku ja -rakentelu
Tiedon syventaminen
Tulosten reflektointi (mita ohjaustilanteessa tehtiin ja sovittiin)
Jatkotoimenpiteista sopiminen

Tehtéava 2.

Arvioi osallistavan digitaalisen ohjausosaamisen kompetenssejasi ensinitse ja sitten vertaisen
kanssa saavutettavuuden kartan avulla seuraavissa dimensioissa:

1. Kielellinen saavutettavuus

Tarjoa materiaalit selkokielella ja eri kielilld. Kayta yksinkertaista ja selkeaa kielta. Hyodynna
automaattisia kddnnosohjelmia ja tekstityksia.

2. Pedagoginen saavutettavuus

Kayta monipuolisia opetusmenetelmid kuten videoita, aanta, kuvia ja tekstid. Luo
mahdollisuuksia aktiiviseen osallistumiseen ja anna saannollista palautetta.

3. Teknologinen saavutettavuus

Valitse digitaaliset tydkalut ja sovellukset, jotka ovat saavutettavia kaikille kayttajille. Selvita
kayttajien tottumukset. Varmista, ettd tydkalut toimivat eri laitteilla ja selaimilla.

4. Taloudellinen saavutettavuus

Tarjoailmaisia tai edullisia resursseja ja materiaaleja. Anna tietoa mahdollisista taloudellisista
tukimuodoista opiskelijoille.

5. Sosiaalinen saavutettavuus

Huolehdi, ettd kaikki opiskelijat tuntevat itsensa tervetulleiksi ja arvostetuiksi. Edista
yhteisollisyytta ja verkostoitumista opiskelijoiden kesken.

Valitse oppimisymparistd, joka tukee edella mainittuja saavutettavuusdimensioita.
Arviointi

Tarkastele osamistasi ja tutustu DigiComp Edun Self-Reflection Tooliin (erityisesti sivu 18).
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en

Tulokset
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Tydkalu on auttanut ohjaajia ja oppijoita suunnittelemaan ja toteuttamaan saavutettavia ja
osallistavia verkko-ohjaustilanteita, jotka huomioivat erilaiset oppimistarpeet ja -haasteet.

5.6 Digitaalinen ohjaustydkalu: Tulevaisuuspolku Al

Kuvaus: Tekoalyavusteinen henkildkohtainen ohjaus

Kayttajat asettavat konkreettisia lyhyen ja pitkdn aikavalin tavoitteita ja suunnittelevat
askelmerkit niiden saavuttamiseksi. Suunnitelma visualisoidaan tekoalyn avulla. Kayttajat
pystyvat luomaan ja visualisoimaan erilaisia urapolkuja ja niiden mahdollisia seurauksia.
Tyokalussa kaytetaan erilaisia formaatteja kuten tekstia, videoita, aanta ja interaktiivisia
tehtavia, jotka sopivat erilaisille ohjattaville.

Tehtava: Tulevaisuusskenaarioiden luominen tekoalyn avulla

Kayttajat voivat luoda ja visualisoida erilaisia urapolkuja
ja tulevaisuuden skenaarioita kirjoittamalla uratarinan
kehotteeksi eli promptiksi. Tdma auttaa hahmottamaan
mahdollisia uravaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia.
Visualisointi  onnistuu  esimerkiksi  kirjoittamalla
promptin esimerkiksi Luma Dream Machinelle, Invideo
Al:lle tai Video Makerille.

Arviointi

Arvioidaan, kuinka hyvin kayttdja pystyy asettamaan
konkreettisia tavoitteita ja suunnittelemaan askelmerkit
niiden saavuttamiseksi tydkalun avulla. Arvioidaan,
miten tehokkaasti kayttaja hyodyntda erilaisia
formaatteja (teksti, video, aani, interaktiiviset tehtavat) ohjausprosessissa. Arvioidaan, miten
hyvin tydkalu soveltuu erilaisille kayttajille ja mukautuuko se heidan tarpeisiinsa.

Tulokset

Tyokalu tuottaa erilaisia sisaltéformaatteja (teksti, video, aani, interaktiiviset tehtavat), jotka
tukevat ohjausta. Kayttajat saavat paremman kasityksen uravaihtoehdoista ja niiden
vaikutuksista tulevaisuuteen. Tyokalu mukautuu kayttajan yksilollisiin tarpeisiin ja ohjaa heita
kohti tavoitteitaan.

5.7 Ndkdkulmia uraohjaukseen vammaisille Irlannissa

Irlannissa vammaiset voivat saada uraohjausta ja tyollistymismahdollisuuksia monin tavoin.
Kolmannen asteen urapalvelut tarjoavat uraohjausta, ja monet tydnantajat ovat kehittaneet
erityisia ohjelmia vammaisten palkkaamiseksi. Lisaksi on useita organisaatioita, kuten
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Employers for Change, Supported Employability Programme seka Irlannin Pydratuoliyhdistys
ja Vision Ireland, jotka tukevat vammaisia. Esimerkiksi Irlannin Pyodratuoliyhdistys tarjoaa
pyoratuolia kayttaville mahdollisuuksia tyoharjoitteluun ja tydllistymiseen yrityksissa, jotka
tekevat yhteistyota yhdistyksen kanssa, ja kouluttaa tydnantajia tukemaan pydratuolilla
liikkuvien tarpeita. Vision Ireland auttaa nakovammaisia tyOnhaussa tarjoamalla
aloituspaketteja, tyopajoja ja koulutusta tydnantajille sekd yhdistamalld tyodnhakijat
tydnantajiin.

Oppimisen universaali muotoilu on Irlannissa kaytetty tyokalu, joka voi tadydentaa
vammaisten uraohjausta. Tama lahestymistapa sisaltaa kolme periaatetta:

1. Useita osallistumistapoja: Tyonantajat ja uraohjaajat ovat yhteydessa vammaisiin
tydnhakijoihin monin tavoin, kuten puhelimitse, sahkdpostitse, Zoom-puheluilla ja
uramessuilla. Kasvokkain tapahtuvat tilaisuudet sopivat henkildille, joilla on
esimerkiksi lukihairio, kun taas verkko- ja digitaaliset tapahtumat sopivat niille, joilla
on fyysisia vammoja tai jotka tarvitsevat apuvalineita tiedon saamiseksi.
Tapahtumien ja ohjauksen saavutettavuus paranee, kun vammaisilta kysytaan
etukateen heidan tarpeistaan ja mieltymyksistdan tiedon vastaanottamiseen ja
vuorovaikutukseen liittyen.

2. Useita esitystapoja: Tydnantajien tulisi edustaa vammaisia tyontekijoita
markkinointimateriaaleissaan ja kertoa aloitteista, jotka tukevat vammaisten
tyollistymista. Monet tyonantajat tekevat yhteisty6td AHEAD-jarjeston kanssa
tarjotakseen yksilollisia tydkokemuksia, joissa tarjotaan kohtuullisia mukautuksia,
kuten psykometrisen testauksen poistamista hakuprosessista tai lisdajan
antamista haastatteluihin. Vammaisten henkildiden nakyvyys edistaa inklusiivista
ilmapiiria ja kannustaa heitd hakeutumaan naihin organisaatioihin.

3. Oppimisen osoittamisen vaihtoehdot: On tarkeaa tarjota vammaisille
opiskelijoille ja tydntekijoille erilaisia tapoja osoittaa oppimistaan ja taitojaan.
Esimerkiksi lukihairidinen henkild voi luoda visuaalisen kuvan kirjoittamisen sijaan,
taitoinen voi kayttaa Lego-palikoita tai piirtaa kartan uratavoitteistaan. Tyonantajien
ja uraohjaajien tulisi kysya vammaisilta henkiloilta, mika tapa sopii heille parhaiten
ja miten he haluaisivat tulla arvioiduiksi, esimerkiksi esitykselld tai kirjallisella
raportilla.
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