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JOHDANTO

David J. Bournen esipuhe

Lahes kolmekymmenta vuotta sitten sosiologi Zygmunt Bauman alkoi kayttda kasitettd "notkea
moderni" kuvaamaan yhteiskuntia, joihin globalisaatio on vaikuttanut merkittavasti muuttamalla
tapaa, jolla ndemme maailman. Baumanin mukaan olemme ajan myoéta siirtyneet kiintedksi
koetusta maailmankaikkeudesta notkeaan maailmankaikkeuteen. Ensimma&inen tarjosi
pysyvyyden tunteen, jota edisti moderni sosiologia. Sen mukaan yksilét muodostivat kiinteita ja
vhtenadisid ryhmia, joissa he l6ysivat paitsi identiteetin myo6s turvallisuuden, ja joita he kutsuivat
"yhteiskunniksi". Ndiden yhteiskuntien kiinteyttd tuki se, ettd ne perustuivat voimakkaaseen
alueellisuuteen. Yhdessa uuden teknologian kanssa globalisaatio on horjuttanut tdta kiinteyden
tunnetta, silld se on tuonut mukanaan sekd aiemmin tunnetut rajat ylittdvda epdvakautta etta
voimakasta universaalia keskindistd riippuvuutta, jolloin kenttd on avoin kaikille
mahdollisuuksille. Tallaisessa epavarmuuden ja jatkuvan muutoksen kontekstissa yksilot
keskittyvdt nyt nykyiseen tilaansa. Heilld ei ole varaa pysyd paikoillaan, eikad heilld ole muuta
vaihtoehtoa kuin kehittda sopeutumis- ja liilkkuvuuskykyjaan.

Myo6s psykologia on ottanut asian esille. Kaksi australialaista psykologia, Jim Bright ja Robert
Pryor, esittivdat 2000-luvun alussa teorian nimeltad "Chaos Theory of Careers": A New Perspective
on Working in the Twenty-First Century (2005)". Kaaosteoriassa ehdotetaan dynaamista,
epdlineaarista ndkemysta urakehityksestd. Sen mukaan urat eivat noudata ennustettavia polkuja,
vaan niihin vaikuttavat pikemminkin monimutkaiset ja ennalta arvaamattomat tekijit. Teorian
mukaan yksiloitd kannustetaan omaksumaan tutkiva |dhestymistapa, olemaan avoimia
odottamattomille mahdollisuuksille ja mukauttamaan uravalintojaan jatkuvasti vastauksena
ty6eldman muutoksiin  ja haasteisiin. Kaaosteoriassa korostetaan sopeutumiskykya,
refleksiivisyyttd, sattumanvaraisuutta ja itsendistd paadtoksentekoa jatkuvasti muuttuvassa
tyoymparistossa.

Vaikka sosiologit ja psykologit ovat laatineet erityisen mielenkiintoisia teorioita siitd, miten
maailma muuttuu, heilld ei ollut aavistustakaan siitd, miten COVID-19-kriisi vaikuttaisi
ohjauskaytantoihin.

Esittelemme tdssa kadsikirjassa muutamia tdtd aihetta koskevia kannanottoja. Niissa kasitelldadn
ohjauksen alalla esiintyvid keskeisida ulottuvuuksia: monimutkaisuus ja epdvarmuus,
sopeutumiskyky ja joustavuus, refleksiivisyys ja autonomia, sopeutumisstrategiat seka
uranhallinta dynaamisena prosessina. Namd kaikki ovat kysymyksid, jotka ovat tulleet
haastamaan jokapadivaisid kaytantoja.

Tietoa kasikirjasta

OPAS COVID19-PANDEMIAN JALKEISEEN TYOPAIKKOJEN JA SIIRTYMIEN VALISEEN
OHJAUKSEEN koostuu kuudesta luvusta

1. Osaamista koskevan tiedon hankinta

2. Uudet EUROPASS-ansioluettelot ja henkilébrandays

3. Haasteet COVID-19:n jdlkeen
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4. Ammatillisen koulutuksen kehitys
5. Ammatilliset siirtymat kriisin aikana
6. Empatia ja psykologiset ndkékohdat tyollistettavyyden kannalta

Kasikirja perustuu tarpeeseen kehittdd laadukasta uraohjausta yhteiskunnan kehityksen
mukaisesti, jotta ohjaus mukautuisi paremmin tyomarkkinoiden tarpeisiin ja edistdisi
tyollistyvyyttd. Tehokkaalla uraohjauksella voidaan tukea ihmisid ymmartamdan ja kasittelemaan
uraansa, valitsemaan oikeita oppimisratkaisuja ja kehittdmaan taitojaan ja osaamistaan, mista on
selvaa hyotya tyollistyvyyden kannalta.

Hankekumppanit ovat asiantuntemuksensa perusteella kehittdaneet lukujen sisdltod valiten
aiheet huolellisesti harkiten:

o Osaamista koskevan tiedon hankinta (ks. luku 1) viittaa tyollistettavyyden
vhteydessd uralla ~menestymiseen tarvittavien taitojen  strategiseen
ymmartamiseen ja soveltamiseen, tyomarkkinoiden tuleviin trendeihin ja
osaamisen kysynnan ennakoimiseen.

o Uusi EUROPASSI (ks. luku 2) on Euroopan komission kehittama valine, jota on
pidettdva standardina, Euroopan unionin luomana asiakirjojen ja digitaalisten
tyokalujen kokonaisuutena, jonka avulla yksilot voivat tehokkaasti esittda taitonsa
ja patevyytensa selkedsti ja ymmarrettdvasti.

o Henkilokohtainen brandays (ks. luku 2) on strategia, jonka avulla voidaan edistda
henkilon tyollistettavyyttd, jolloin hdanestd tulee kiinnostava kaikille tyopaikkaa
tarjoaville henkilgille.

o Haasteet COVID-19:n jalkeen (luku 3), koska pandemia sai aikaan muutoksen
uraohjauksessa. Muutoksen jalkeisessa uraohjauksessa korostetaan
sopeutumiskykyd, digitaalisia taitoja ja laajempaa ndkokulmaa globaaliin ja
paikalliseen dynamiikkaan. Organisaatiot ovat vastanneet tdhan keskittymalla
tyontekijoiden  hyvinvointiin,  tdydennyskoulutusaloitteisiin  ja  ketteriin
toimintastrategioihin menestydkseen tdassd uudessa ymparistossa.

o Ammatillinen koulutus (luku 4) on kehittynyt, ja sitd on muutettava, jotta
opiskelijoilla olisi enemman mahdollisuuksia tyollistyd. Katsaus useisiin maihin on
tapa korostaa tdman vaihtoehtoisen (nuorten) koulutustavan merkitysta.

o Kriisin jalkeiset ammatilliset siirtymat (luku 5) ovat nousemassa esiin, ja
tyomarkkinat ovat kehittymdassd, ja on tarpeen lOytda innovatiivisia tapoja,
[dhestymistapoja ja menetelmid ammatillisten siirtymien helpottamiseksi
VUCA-maailmassa (Volatility Uncertainty Complexity Ambiguity).

o Tyollistettdvyys liittyy yhd enemman taitoihin, joita ei ole hankittu virallisessa
koulutuksessa. Empatiaa ja psykologisia nakokohtia (luku 6) pidetaan tehokkaina
keinoina varustaa tulevaisuuden tyévoima paremmin.

Yhteistyokumppanit ovat eri aloilta, joten he tietdvat ja osaavat erilaisia asioita. Tama nakokulma
huomioiden, luvut on laadittu seuraavasti:

- Madridin tyévoimatoimiston sitoutuminen pdivittdiseen kaytannon tyohoén tuovat osaamista
koskevan tiedonhankinnan asiantuntijuutta.

- ASNORIn yhteistyokumppanit tuovat tietdmystd kaytdnnoén valineistd (EUROPASS) ja
[dhestymistavoista (Personal Branding), joita uraohjauksen ammattilaiset kayttavat kaikkialla
Italiassa.



- Turun yliopisto esittda havaintoja pandemian jalkeisistd koulutusjarjestelman mukautuksista ja
muutoksista. Nama havainnot tuovat kasikirjan lukijoille lisdarvoa, koska Suomen kansallista
koulutusjarjestelmaa pidetddn yhtena maailman tehokkaimmista.

- Euroopan ammatillisen koulutuksen jarjesté (EVTA), joka on alan johtava eurooppalainen
verkosto, esittelee havaintoja ammatillisen koulutuksen kehityksesta ja uusista suuntauksista eri
maissa.

- Ranskan hallitus on jo vuosia kasitellyt kriisistd selviytymistd, ja siitd on tullut johtava hyva
kaytantd yrityksille ja tyontekijoille VUCA-tyomarkkinoilla. Idem Cre'Actionsin henkiléston
kokemus ammatillisen siirtyman tukemisesta tuo lisdarvoa kasikirjalle.

- Psychmed Analyticsin tyépsykologit kuvaavat psykologisia ndkdkohtia, mukaan lukien empatia,
elementteing, joilla on yhd enemman merkitysta tulevilla tydomarkkinoilla.

Tietoa hankkeesta

TAVOITTEET

Hankkeessa on mukana kuusi kumppaniorganisaatiota eri puolilta Eurooppaa: Italiasta,
Suomesta, Espanjasta, Ranskasta, Belgiasta ja Irlannista. Teemme yhteistyotd monien
sidosryhmien kanssa, minkd ansiosta voimme tavoittaa hyvin suuret ja erilaiset yleisot.
Huolehdimme saatavuudesta ja kestdvyydestd, joten hankkeen tulokset julkaistaan digitaalisina
avoimina opetusmateriaaleina.

Projektin tavoitteena on uudistaa uraohjausta. Hankkeella halutaan luoda uusi sukupolvi
ammattitaitoisia eurooppalaisia uraohjaajia, jotka pystyvat tukemaan ihmisid parantamaan
urapolkuaan oppimisen, taitojen, uudelleenkouluttautumisen ja tdydennyskouluttautumisen,
tyon ja siirtymien kautta. Tarve on yha tarkedmpi erityisesti vaikeina ja muuttuvina aikoina.

TOTEUTUS
Tehokkaan ja innovatiivisen uraohjauksen tulisi tukea yksilditd toimimaan neljan osa-alueen
pohjalta.
REFLEKTIO
Henkilokohtaisesta nakokulmasta kasin yksiloitd kutsutaan itsetuntemukseen, itsetietoisuuteen
ja IKIGAL:hin (japanilainen kasite, joka viittaa siihen, ettd eldmdssa on suunta tai tarkoitus).
KASVU
Henkil6itd kannustetaan elinikdiseen oppimisen ndkokulmaan henkilokohtaisen ja ammatillisen
kasvun edistdmiseksi pehmeiden taitojen, asenteiden, antifragiliteetin, taitojen paivittamisen ja
uudelleenkoulutuksen, sdannéllisen ammatillisen koulutuksen seka verkostoitumisen avulla.
KOKEILE UUTTA JA ERILAISTA
Tutustutaan mahdollisuuksiin  ja ollaan vuorovaikutuksessa tyomarkkinoiden kanssa
henkilokohtaisen brandin luomisen, osaamista koskevan tiedon hankintaan, verkostoitumisen,
maailman ymmartamisen ja sen vaikutusten ymmartamisen avulla.
JOHTAMINEN JA KEHITYS
Aseman hallinta, urakehitys, siirtymat, antifragilisuus ja haasteet.
TULOKSET

1. Raportti: Career Guidance in Europe Policies, systems and relevant cases across Europe

with evidence gathering about local and regional needs.



2. Opas COVID-19:n jdlkeisiin tyopaikkoihin ja siirtymiin: Perustuu tarpeeseen kehittaa
laadukasta ammatinvalinnanohjausta yhteiskunnan kehityksen mukaisesti, jotta se
sopeutuisi paremmin tydomarkkinoiden tarpeisiin ja edistaisi tyollistyvyytta.

3. Koulutusmoduulit: Pedagogiikka ja psykologia uraneuvonnassa: Tulevaisuuden
uraohjaajien koulutus, mukaan lukien antifragilisuus, ajattelutavan kehittdminen, ikigai,
uraohjausvinkit ja pedagogiset ldhestymistavat uraohjaukseen.

4. Digitaalinen tyokalupakki uraneuvontaan osallistamista varten: Avoin opetusresurssi,
joka sisdltdd materiaalia, jota voidaan kdyttdd innovointiin ja vahvistamaan
uraohjauskdytdntéja osallisuuden ja monimuotoisuuden edistamiseksi.

5. Muut

Multiplier-tapahtumat (seminaarit ja webinaarit)

Uusi ammattiprofiili: "Eurooppalaisen uraohjauksen innovaattori"
Verkkosivusto: multimediamateriaalien tietokanta

Hankkeen uutiskirjeet

Levittdminen sosiaalisissa verkostoissa (Facebook, Instagram, LinkedIn)
Perinteiset tiedotusvalineet: lehdistd, sanomalehdet, radioldhetykset
Esitteet kaikkien kumppaneiden kansallisilla kielilla

1. Osaamista koskevan tiedon hankinta

1.1 Johdanto

Maailmanlaajuinen pandemiaan liittyva talouskriisi on vaikuttanut syvallisesti ja kielteisesti
talouskasvuun ja tyollisyyteen. Tama kriisi vahvistaa epdvarmuutta tyollisyyden tulevaisuudesta,
joka on jo voimakkaasti haastettu digitaalisen vallankumouksen, prosessien automatisoinnin,
vadlikdsien poistumisen ja arvoketjujen hajoamisen takia monilla talouden aloilla. Taman kriisin
seurauksena tapahtunut tyottomyyden kasvu korostaa entisestddn tarvetta panostaa yksildiden
tyollistettavyyteen ja erityisesti tulevaisuudessa tarvittavien ammatillisten taitojen kehittamiseen.

Viime vuosina digitaalinen vallankumous, automatisointi, alusta- tai keikkatalouden kasvu,
disintermediaatio ja monien yritysten vertikaalinen hajoaminen ovat johtaneet tyotehtavien
katoamiseen, yritysten tarjoamien tyoOtehtdvien tyypin muuttumiseen ja niiden tekemiseen
tarvittavaan ammattitaitoon.

Nama syvalliset muutokset edellyttavat uusia ammatillisia taitoja. Kuilu tarvittavien taitojen ja
yhteiskunnassa saatavilla olevien taitojen valilla on kasvanut viime vuosina. Yritykset tekevat taman
selvaksi  rekrytointiprosessissaan: tyomarkkinoilla on tarjolla erinomaisia tyopaikkoja.
Ammattitaitoa edellyttavista tyopaikoista on pulaa ja ammattitaitoisista tyoénhakijoista on pulaa.

Osaamista koskevan tiedon hankinnasta alettiin puhua 2000-luvulla, ja silla viitataan kykyyn
tunnistaa, hankkia ja soveltaa taitoja, joille on kysyntdd talla hetkelld, ja joita tarvitaan
tulevaisuuden tyomarkkinoilla. Koska tyomarkkinat kehittyvat nopeasti, vyksildiden ja
organisaatioiden on tarkeda pysya ajan tasalla uusista taidoista sekad tydomarkkinoita muokkaavista
suuntauksista ja haasteista.



Seuraavassa osiossa kdasitelldan:;

e Miten ennakoida tulevien tyémarkkinoiden osaamistarpeita,

e Mitkd ovat kehittyvat talouden alat ja ammatit, jotka todenndkdisimmin luovat
tyopaikkoja,

e Miten tyontekijoitd voidaan ohjata toimintoihin, joissa tydllistymisen
todennakadisyys on suurin ja

e Mitkd ovat tdssa uudessa skenaariossa tarvittavat taidot ja miten niitd voidaan
kehittaa innovatiivisella tavalla.

1.2 Osaamista koskevan tiedon hankinta

1.2.1 Mita on osaamista koskevan tiedon hankinta?

Osaamisen ennakointi on strateginen ja jarjestelmallinen prosessi,
jossa tyomarkkinoiden toimijat tunnistavat tulevat
osaamistarpeet ja valmistautuvat vastaamaan niihin, mika auttaa

ehkaisemaan kysynnan ja tarjonnan epitasapainoa. ot

skills
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muuttuessa. Tamad edellyttdd jatkuvaa ja iteratiivista
asiantuntijoiden johtamaa prosessia.

Osaamista koskevan tiedon hankinnalla tarkoitetaan:

. Tyomarkkinoilla talla hetkella kysytyt tutkinnot

. Tulevaisuuden tyomarkkinasuuntaukset, vaatimukset ja haasteet

. Osaamisvaatimusten ennakointi

. Ammattitaitopulaan ja epatasapainoon puuttuminen

. Mukautetaan saatavilla olevaa koulutusta vastaavasti ja tarjoamalla asiaankuuluvaa
koulutusta ja ammatillista ohjausta ja neuvontaa.

. Tiedonhankinnan on oltava jatkuvaa ja toistuvaa.

. Uraohjauksen yhteydessa on tarkeda tunnistaa aukot osaamisessa ja kehittaa taitoja, jotka

auttavat tyonhakijoita hyddyntdmaan uusia mahdollisuuksia.

1.2.2 Osaamista koskevan tiedon hankinnan tarkeys tulevan tyovoiman
valmentamisessa ja ammatillisessa ohjauksessa

Keskeisia tyomarkkinasuuntauksia ja -vaatimuksia koskevilla tiedoilla tuetaan ohjaus- ja
neuvontatoimia, rekrytointiprosesseja, koulutuksen tarjontaa ja ammatillista urakehitysta.



Taitoja koskeva strateginen tieto voi olla erittdin hyodyllistda alueellisille, kansallisille ja
eurooppalaisille paatoksentekijoille, tutkimusyhteisolle, tydvoimapalveluille, tydnohjaajille,
opetuksen ja koulutuksen tarjoajille, tyonantajille ja jopa yksildille (nuorille, tydonhakijoille ja
muille, joiden on tehtdva paatoksia eldmastaan).

Osa-alueita, joissa tiedon hankinnalla on vaikutus osaamiseen:
o Sopeutuminen muuttuvaan kysyntaan

Pysymalld ajan tasalla nykyisin kysytyistd ja tulevaisuudessa todenndkoéisesti tarvittavista
taidoista organisaatiot ja yksilot voivat mukautua tyémarkkinoiden muuttuviin vaatimuksiin.

o Innovaation ja luovuuden edistdminen

Osaamista koskevan tiedon hankinnan kehittdminen voi auttaa organisaatioita tunnistamaan
esiin nousevia suuntauksia ja mahdollisuuksia, jotka voivat edistda innovointia ja luovuutta. Kun
yksilét seuraavat markkinoita, he voivat havaita osaamisessaan aukkoja, jotka on tdytettdva, ja
kehittaa taitoja, joiden avulla he voivat hyédyntaa uusia mahdollisuuksia.

o Valmistautuminen tulevaisuuteen

Tyovoiman automaation ja digitalisaation lisdantyessd on tarkeda tietda, millaisille taidoille on
tulevaisuudessa kysyntdd. Kehittdmalld osaamista koskevan tiedon hankintad organisaatiot ja
yksilot voivat valmistautua tulevaisuuteen ja varmistaa, ettd heilld on tarvittavat taidot, jotta he
pysyvat kilpailukykyisind nopeasti muuttuvilla tydomarkkinoilla.

1.2.3 Osaamista koskevan tiedon hankinnan prosessi (CEDEFOPiin ja
asiantuntijatietoon perustuen)

Osaamista ja tyomarkkinoita koskevat madaralliset ja laadulliset tiedot ovat valttamattomia
tekijoitd poliittisten paattdjien, tyomarkkinaosapuolten, paikallisten ammatillisen koulutuksen
tarjoajien, uraohjaajien seka tyontekijoiden tyon ja padtosten helpottamiseksi. N&illa ryhmilla on
erilaisia tietotarpeita, jotka ovat hyddyllisid heiddn omissa tilanteissaan.

Asiantuntijoiden tehtdvand on tunnistaa tietotarpeet, LABOUR MARKET EMERGING SECTORS
kdyttaa sopivia tietoja, valineita ja tekniikoita seka e

kehittda raataloityja ratkaisuja tulosten esittdmiseksi Ecology
kayttadjille sopivassa muodossa.

Tietoon perustuvia paatoksiad on tuettava laadukkailla
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Ennusteiden  tarkoituksena on antaa kaikille
tyomarkkinoiden toimijoille tietoa tulevaisuudessa
mahdollisesti ilmenevastd osaamisen ja tarpeiden
epdtasapainosta. Ndin voidaan tehdd pdadtoksid, valmistella toimenpiteitd ja ryhtyd toimiin
tarpeiden tyydyttdmiseksi ja osaamisen epdtasapainon valttdmiseksi.




Osaamista koskevan tiedon hankinnan kehittdmisvaiheet ovat seuraavat:
Tietotarpeiden maarittely
o] vastaanottajan mukaan
o) toimialoittain
Asiaankuuluvien tietojen ja informaation valitseminen tai kerddminen
o} kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tiedon kerddaminen
o) tietoldhteiden valinta
o analyysivalineiden ja -menetelmien valinta
Niiden analysointi
o erityyppiset tiedot ja/tai indikaattorit, jotka on valittava ja miten niita yhdistetdan
o tietojen erittely ammatin, alan, koulutustason, alueen jne. mukaan
tiivistamalld ne niin, etta tietty kayttdjaryhma voi kayttaa
Tarkoituksenmukaisimmat tavat levitt3a tietoa ja esitella tuloksia
o levityskanavat: verkko, raportit, sosiaaliset verkostot jne.

Tyokaluja taitojen tarpeen arvioimiseen ja ennakointiin:

e Ltyonantajatutkimusten analyysi

e avoimia tyopaikkoja koskevat kyselyt, metahakukoneet, tyopaikkaportaalit jne

e julkisten tyovoimapalvelujen, ammattien seurantakeskusten jne. hallinnolliset
tyollisyysraportit

e Raportti tyomarkkinasuuntauksista ja -ennusteista, kansallisten ja kansainvélisten

tyomarkkinavirastojen tutkimukset, ennustemallien kaytto

Osaamistarpeiden arvioinnissa ja ennakoinnissa kdytetdan muun muassa seuraavia valineita:

Usein useita tietoldhteitd yhdistetdan, jolloin voidaan kompensoida kuhunkin yksittdiseen
véilineeseen/tietoldhteeseen liittyvia puutteita.

Lisdksi on tarpeen yhdistda kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmiad kokonaisvaltaisemman
nakokulman saavuttamiseksi.

Kayttdjien padtosten tukemiseksi tulokset olisi esitettdva jokaiselle kayttajalle ymmarrettavassa
muodossa. Ne voidaan esittda raportissa, verkkosivustolla, sosiaalisessa mediassa jne.

Asiantuntemusta tarvitaan myos sen varmistamiseen, ettd kaikkia edelld mainittuja vaiheita
noudatetaan ja kaikki vaatimukset tayttyvat.

Tarvitaan osaamis- ja tyomarkkina-asiantuntijoita, tilastotieteilijoitd ja data-analyytikkoja seka
kayttajakokemuksen tai verkkokehityksen asiantuntijoita (jos tavoitteena on tarjota tietoja
verkkotyoskentelyn kehittdmiseksi). Asiantuntijat maarittelevat kayttdjien tietotarpeet,
suhteuttavat ne saatavilla oleviin ja luotettaviin tietoihin ja paattavat, minka tyyppisid tietoja
ja/tai indikaattoreita valitaan, miten niitd yhdistellddn ja mitkd niistd ovat sopivia tietylle
kohderyhmalle. Taitoja koskevan tiedon kehittdminen on asiantuntijoiden toteuttama prosessi,
joka koostuu toisiinsa liittyvistd vaiheista ja jossa hajanaiset tiedot ja informaatio muutetaan
kattavaksi, kaytdnnossa hyodylliseksi tietamykseksi.



1.3 Tyomarkkinat ja -paikat: Nykytilanne, suuntaukset ja
vaikutukset tulevaisuuteen

1.3.1 Euroopan nykyiset tyomarkkinat, tyopaikkojen puute ja tyévoiman
ylijaama (Lahde: EURES-raportti)

Eures-verkoston kansallisten koordinointitoimistojen

toimittamien, tyomarkkinoiden epdtasapainoa 27

jdsenvaltion EU:ssa, Norjassa ja Sveitsissa koskevien

tietojen analyysi osoitti, ettd 29 maassa on
/ tyovoimapulaa ja 24 maassa tyovoimaylijdamaa.
_;’/ Ammattiryhmat, jotka hallitsivat laajalle levinnytta
tyovoimapulaa, liittyivat ohjelmistoihin,
terveydenhuoltoon sekd rakennus- ja insindorialan
kasityoldisammatteihin. Ammatit, jotka hallitsivat laajaa
ylijadmas, olivat hallinto, perusammatit seka
humanistiset ja taidealan ammatit.

Suurin osa tyévoimapula-ammateista (eli ammattien kysynta ylittda vaaditun ammattitaitoisten
tyonhakijoiden tarjonnan vaaditussa paikassa) luokiteltiin laajamittaisiksi pula-ammateiksi, ja
3jallinen analyysi osoittaa, ettd ne on yleensa todettu tyovoimapula-ammateiksi viimeisten viiden
vuoden aikana. Nama tulokset viittaavat siihen, ettd monet puutteet ovat pysyvia ja pikemminkin
rakenteellisia kuin valiaikaisia.

Tutkimuksessa tyomarkkinoiden epdatasapainon syntyminen asetetaan tydomarkkinoiden
muutoksen tarkeimpien taustatekijoiden yhteyteen. Nadita ovat Euroopassa muun muassa uusien
digitaaliteknologioiden nopea levidminen kaikille talouden aloille, vdeston ikdantyminen,
siirtyminen ilmastoneutraaliin talouteen ja eri ammattien tydoloihin liittyvat asiat.

Uuden digitaaliteknologian nopea leviaminen nakyy siind, etta useimpien maiden maarittelemien
tyovoimapula-ammattien luettelossa on kaikilla tasoilla STEM-osaamista (luonnontieteet,
teknologia, insin6oritaidot ja matematiikka) vaativia ammatteja.

Euroopan vdeston ikddantyminen on osaltaan lisdnnyt useiden tdssa luettelossa mainittujen
terveydenhuoltoalan ammattien maaras, ja myos tyodolot saattavat olla syynd laajalle
levinneeseen tyovoimapulaan terveydenhuoltoalalla.

Useimpien maiden ilmoittamat tyévoimapula-ammatit vuonna 2022
Kuorma-autojen ja raskaiden ajoneuvojen kuljettajat
Linja-auton ja raitiovaunun kuljettajat
Betonityontekijat, viimeistelytyontekijdt ja vastaavat tyontekijat
Maatalous- ja teollisuuskoneiden mekaanikot ja korjaajat
Maalarit ja vastaavat tyontekijat
Kattoasentajat



Tiilimuurarit ja vastaavat tyontekijat
Metallintyostokoneiden kokoonpanijat ja kayttajat
Jarjestelmaanalyytikot

Ohjelmistojen ja sovellusten kehittajat ja analyytikot
Sovellusohjelmoijat

Terveydenhuollon avustajat

Lasketieteen asiantuntijat

Yleisladkarit

Sairaanhoitajat

Kokit

Siivoojat ja avustajat toimistoissa, hotelleissa ja muissa laitoksissa
Sahkotekniikan ammattilaiset

Psykologit

Rakennus-, kanava- ja satamainsin6orit

Ylijagdmaammatteihin kuuluvat yleiset toimistotyontekijat, johdon sihteerit ja yleiset sihteerit,
joissa on hyvin paljon tyontekijoita.

Mukaan tyovoiman ylijadmaan luetaan myos keittiohuoltajat, siivoojat, rakennustyontekijat,
kdsinpakkaajat, hyllyttdjat ja muut perusammatit, jotka eivat edellytd koulutusta. Niiden
sisdllyttaminen luetteloon on johdonmukaista sen ndkemyksen kanssa, ettd teknologia korvaa
tyontekijoitd matalan koulutuksen ammateissa, jotka koostuvat suurelta osin rutiinitehtavista.

Hieman  yllittdvdsti  osassa  ihmistieteisiin  kuuluvista TYasa de automatizacién
humanistisista tai luovien taiteiden ammateista on  Humanes %Ma‘!“‘”‘“
tyovoimaylijdadmaa. Luettelossa ovat muusikot, laulajat ja |
saveltdjat, kuvataiteilijat, graafiset ja multimediasuunnittelijat,
sisustussuunnittelijat ja  muotoilijat sekd  toimittajat.
Ihmistieteisiin  kuuluvat sosiaalityontekijdt ja -neuvojat,
sosiologit, antropologit ja niihin liittyvat tieteenalat, mainonnan 22
ja markkinoinnin ammattilaiset, suhdetoiminnan ammattilaiset,
kaantajat, tulkit ja muut kielitieteilijat, filosofit, historioitsijat ja
valtiotieteilijat.

1.3.2 Yleiset kehityssuunnat osaamisen tarjonnassa ja kysynndssa
tulevaisuudessa (ldhde: ILO:n raportti "Forecasting and Adaptation to
Skills and Jobs").



Tulevaisuuden tyomarkkinoiden osaamisen
kysyntdan vaikuttavat muun muassa seuraavat
suuntaukset:

. Vdestorakenteen muutoksilla on erilaisia
vaikutuksia: nuoret tarvitsevat asianmukaisia taitoja
ja ikdantyneiden tyontekijoiden on jatkettava
oppimista ja padivitettava taitojaan.

. Koulutustaso on noussut huomattavasti,
mikda on vaikeuttanut heikosti koulutettujen tyontekijoiden tyollistymista yha
kilpaillummilla tydomarkkinoilla.

Globalisaatio ja markkinoiden vapautuminen lisddvat kansainvalistd liikkuvuutta, mika lisaa
siirrettdvien taitojen kysyntda esimerkiksi kulttuurienvdlisen viestinndn ja vieraiden kielten alalla
seka uuden teknologian mukauttamisessa ja yllapidossa.

. Tyon organisointi on muuttumassa, ja monet yritykset ovat ottaneet kayttdéon
horisontaalisempia organisaatiorakenteita ja tarjoavat etdtydmahdollisuuksia
Internetin valitykselld. Néamad muutokset lisdavat tiimityoskentelyn, aloitteellisuuden,
johtamis- ja hallintotaitojen seka ihmissuhde- ja kulttuurienvilisten viestintataitojen
kysyntaa.

. Teknologinen kehitys ja innovointi lisddvdat luonnontieteiden, tekniikan,
insindoritieteiden ja matematiikan taitojen kysyntaa. Tieto- ja viestintdtekniikka (TVT)
ei ole tdrkedd vain kaikkein korkeimmin koulutetuimmille tyontekijoille, vaan
vaikuttavat muihinkin aloihin, kuten hoivaan ja asiakaspalveluun.

. Ilmastonmuutos ja siirtyminen vihredan talouteen vaikuttavat taitojen kysyntdan,
koska kayttdéon otetaan uusia vihreitd teknologioita. Vihrea taloudellinen toiminta luo
uusia markkinamahdollisuuksia ja saastuttavien tyopaikkojen uudelleenjarjestelyja
seka erilaisia uusia sddntelyvaatimuksia ja kasvavaa ympaéristotietoisuutta.

1.3.3 Tyollisyytta luovat uudet talouden alat

Teknologiset innovaatiot ja globalisaatio mullistavat tydeldman. Perinteisemmat ammattialat
ovat muuttumassa, ja syntyy uusia, aiemmin tuntemattomia tyémahdollisuuksia.

Uusia ammatteja syntyy jatkuvasti, ja tyontekijoiden on saatava jatkuvaa koulutusta. Siksi eri
talouden alojen suuntausten ja niiden tarjoamien ammatillisten mahdollisuuksien ymmartaminen
on keskeistd, kun tehdaan pdatoksia ihmisten ammatillisessa kehityksessa.

Talouden alojen odotetaan tarjoavan eniten tyollistymismahdollisuuksia tulevina vuosina.

Vieraanvaraisuus ja matkailu. Pandemia on ohi, ja maailmanlaajuinen matkailu on nousussa.
Maailman matkailuneuvoston (WTTC) ennusteiden mukaan ala kasvaa ldhes kuusi prosenttia
vuodessa ja luo 126 miljoonaa tydpaikkaa seuraavien kymmenen vuoden aikana. On huomattava,



ettd matkailu on yksi maailmantalouden liikkeellepanevista voimista. Ala tarjoaa
tyollistymismahdollisuuksia eri alojen ja ryhmien ammattilaisille. Matkailualalla tyéskentelevien
tyontekijoiden ketju on laaja ja heterogeeninen aina hotellinjohtajista lukuisiin
tavarantoimittajiin.

Puhdas energia. Kunnianhimoisen energiaskenaarion mukaan uusiutuvien energialdhteiden
alalla voitaisiin luoda 38,2 miljoonaa tyopaikkaa maailmanlaajuisesti vuoteen 2030 mennessa.
Euroopan vahvan sitoutumisen ansiosta vihredan siirtymdvaiheeseen energia-ala on edelleen
luotettava tyopaikkojen luoja. Ympadristoalalle odotetaan suuria julkisia ja yksityisid investointeja
erityisesti uusiutuvien energialdhteiden, kestdvan liikenteen, vihrean infrastruktuurin ja
ympdristénhallinnan aloilla. Talld alalla tarvitaan monenlaisia profiileja, ammattilaisista, jotka
tutkivat, miten yritysten ympéaristovaikutukset voidaan minimoida, insindoreihin, jotka edistavat
uusiutuvien energialdhteiden kehittamista.

Myynti ja markkinointi. Teknologian ja Internetin kehittymisen myo6ta markkinoinnista on tullut
olennainen osa minka tahansa palvelun, tuotemerkin tai tuotteen myynninedistdmistd. Samoin
sahkoisen kaupankdynnin myynti on kasvanut rajahdysmaisesti viime vuosina. Liiketoiminnan
kehittdmisen, yritysstrategian, digitaalisen markkinoinnin ja sisadllén luomisen tehtdvissd on
kysyntda monissa yrityksissd, ja tdman kysynnan odotetaan jatkuvan.

Terveys ja hoiva. Vdeston ikddantymisen sekd Ffyysisestd ja henkisestd hyvinvoinnista
huolehtimisen vuoksi terveys- ja hoitoala on yksi niistad aloista, joilla syntyy eniten tyopaikkoja.
Taltd osin pdivdkodit ja hoitokodit sekd sairaalat ovat jo nyt merkittdva tyollistaja. Toisaalta
nyky-yhteiskunnan eldmantapaan liittyvat ongelmat tarjoavat jatkossakin
tyollistymismahdollisuuksia psykologian ja terveydenhuollon ammattilaisille.

Teknologia. Tieto- ja viestintdtekniikka on nousemassa hyvin tarkeddn asemaan eri
ammattialoilla. Monet yritysten tarjoamat palvelut ja tuotteet liittyvat digitaalialaan. Tasta
syystd tietotekniikkaan, verkkojarjestelmiin, tietojenkasittelytieteeseen ja tekodlyyn
erikoistuneiden ammattiprofiilien kysynta on talld hetkelld kasvussa, ja sen odotetaan kasvavan
edelleen tulevaisuudessa.

Kuljetus ja logistiikka. Sdhkoisen kaupankdynnin ja kansainvalisen kuljetuksen yleistyminen on
luonut viime aikoina tyollistymismahdollisuuksia toimitusketjun hallinnan ja tavaraliikenteen
alalla.

1.3.4 Tulevaisuuden tyopaikkojen syntyminen ja siirtyminen, 2023-2027
(Léhde: World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2023).

Makrotrendit ja teknologia johtavat siihen, ettd tyopaikkojen luominen ja katoaminen on
epdtasaista seuraavien viiden vuoden aikana kaikissa ammateissa ja kaikilla toimialoilla.

Yli 85:ttd prosenttia tulevaisuuden tyopaikoista ei ole vield keksitty, ja yli puolet nykyisistd
tyopaikoista on kadonnut kolmenkymmenen vuoden kuluessa tai ne ovat muuttuneet
digitalisaation myota.

Seuraavien viiden vuoden aikana maailmanlaajuisesti odotetaan menetettdvdn 83 miljoonaa
tyopaikkaa ja luotavan 69 miljoonaa, mika vastaa 152 miljoonan tyopaikan rakenteellista
vaihtuvuutta tyomarkkinoilla eli 23 prosenttia aineiston 673 miljoonasta tyontekijastd. Tama
merkitsee 14 miljoonan tyopaikan eli 2 prosentin ty6llisyyden laskua.
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Tyollisyyden suurimman nettokasvun mukaan jdrjestetyt tyopaikat, jotka on laskettu ILO:n
tyollisyystilastoista ammateittain ja tutkittujen organisaatioiden ilmoittamasta kasvusta.

Maatalouskoneiden kdyttajat

Raskaiden kuorma-autojen ja linja-autojen kuljettajat
Ammatillisten koulutusten opettajat

Koneiden asentajat ja korjaajat

Liiketoiminnan kehittdmisen ammattilaiset
Rakennustyontekijat ja vastaavat ammatit
Yliopistojen ja korkeakoulujen opettajat

Sahkoinsinoorit

Pelti- ja rakennemetallityontekijat, muotinvalajat ja hitsaajat
Erityisopettajat

Kevyiden kuorma-autojen tai jakelupalvelujen kuljettajat
Digitaalisen muutoksen asiantuntijat
Rakennustyontekijat

Kestavan kehityksen asiantuntijat

Digitaalisen markkinoinnin ja strategian asiantuntijat

Tehtavia, joissa on eniten tyopaikkojen
nettovahennyksta:

Tietojen syottajat

Hallintosihteerit ja johdon sihteerit
Laskentatoimi, kirjanpito ja palkanlaskenta
Vartijat

Rakennusten vahtimestarit ja siivoojat

Kassa- ja lipunmyyjat
Aineistokirjanpito- ja varastonhoitajat
Kokoonpano- ja tehdastyontekijat
Postin tyontekijat

Pankkivirkailijat

Kaupan myyjat
Puhelinmarkkinointityontekijat
Asiakastieto- ja -palveluoperaattorit
Palvelu- ja lilkkkeenjohdon paallikot



Ovelta ovelle -myyjat, katukauppiaat ja vastaavat

1.3.5 Tyopaikat, joilla on paremmat tulevaisuudennakymat

Monet nykyisista tyopaikoista katoavat tulevaisuudessa, mutta nopean teknologisen kehityksen
ansiosta syntyy samalla useita tyopaikkoja, joita ei vield ole olemassa. Tasta syysta oppilaitokset
ja yritykset edistdvdt uusien ammattilaisten kouluttamista kannustamalla entista
tasmallisempddn ja  tiukempaan  koulutukseen. b
McKinsey-instituutin raportin mukaan ensi
vuosikymmenelld eniten kysyttyjd tyopaikkoja ovat
STEM-ammatit (tiede, teknologia, insin6orityé ja
matematiikka) ja terveydenhuoltoala.

Esimerkkind voidaan mainita seuraavat tyopaikat, joilla
on valoisin tulevaisuus:

Drone-lentdjat ja lilkenteenohjaus, erittdin
hyodyllinen hatétilanteissa ja turvallisuudessa

3D-tulostuksen suunnittelijat monilla aloilla,
erityisesti teollisuudessa ja terveydenhuollossa
mm. proteesien, teollisuuden osien
rakentamisessa

Maantiekuljetusanalyytikot, logistiikka-  ja
kuljetusala

Data- tai Big Data -analyytikot, hyodyllisen
tiedon kerddaminen

Uusiutuvien energialdhteiden asiantuntijat

Robottikirurgit tai telekirurgit
Ilmakehadn vedenkeradjat, veden kerdaminen ihmisten kdyttoon
Virtuaalitodellisuuden luominen tieteelliseen kdyttoon ja rakennuskokemuksiin

Uusiutuvaa energiaa ja digitalisaatiota sekd alykkditd kaupunkeja ja alykoteja
suunnittelevat arkkitehdit

Robottitekniikan hallitsevat insin6orit

Digitaalisen talouden, pankkitoiminnan ja sdhkoisen kaupankaynnin asiantuntijat



1.3.6 Riskialat ja -ammatit
Automaatio vaikuttaa kaikkiin ammatteihin, joissa on kyse toistuvista tai koneella korvattavista
prosesseista.

Seuraavassa on lueteltu joitakin ammatteja, jotka ovat vaarassa kadota:
Matkatoimistovirkailijat
Puhelinpalvelukeskukset ja asiakaspalvelu korvataan tekoalyavustajilla

Henkilokohtaiset toimistotyontekijat, vastaanottovirkailijat ja asiakaspalvelijat korvataan
tekodlyavustajilla

Lento-, meri- tai maaliikenteen valvonta korvataan tehokkailla algoritmeilla varustetuilla
ohjelmistoilla ja tietokonesovelluksilla.

Veturinkuljettajan ty6 korvataan automaattisilla ajoneuvoilla
Supermarketin ja vahittdiskaupan kassat, meilld on jo itsepalvelukassat

Supermarketin hyllyttdjat, jotka korvataan jo olemassa olevilla autonomisilla ja
robottiautoilla

Varastotyontekijat korvataan jo olemassa olevilla autonomisilla ja robottiajoneuvoilla.

Toimittajat ja uutisten kirjoittajat korvataan sovelluksilla, jotka kasittelevat ja kirjoittavat
tietoa lahes ilman ihmisen toimenpiteita

Pankki-, rahoitus- ja kirjanpitopalvelut, joissa operaattorit on korvattu kehittyneilld
ohjelmistoilla

Automatisoitu radiologia ja diagnostiset testit suorittaa tulevaisuudessa tekoaly

1.3.7 Tekoalyn (Al) vaikutus tyomarkkinoihin (Ldhde: OECD Employment
Outlook 2023: Tekoély ja tyomarkkinat)

Vaikka tekodlyn vaikutuksesta tyomarkkinoihin on saatu uutta ndyttéd, on huomattavaa
epdvarmuutta tekodlyn nykyisistd ja erityisesti tulevista vaikutuksista tyomarkkinoihin seka
sopivista poliittisista toimista tekoalyn luotettavan kdyton edistdmiseksi.

Tekodly ndyttdd eroavan aiemmista digitaalisen teknologian
muutoksista monessa suhteessa:

Se laajentaa merkittdvasti automatisoitavien tehtdvien
valikoimaa rutiinitehtdvien ja muiden kuin kognitiivisten
tehtavien ulkopuolelle

Tekodly on yleiskdyttoinen teknologia, mika tarkoittaa, etta
se vaikuttaa l3dhes kaikkiin aloihin ja ammatteihin

Kehityksen nopeus on ennenndkematénta

Tekodly (Al) on kehittymdssd ja sen my6td vaarana on, ettd se korvaa tuhansia tyontekijoita
ympadri maailmaa, niin erikoisosaamista ja monivuotista kokemusta omaavia tyontekijoitd kuin
matalan ammattitaidon tyontekijoitakin.



Esimerkiksi kliinisen laboratorion teknikot, insindorit, optikot, voimalaitosten operaattorit ja
esimiehet voitaisiin korvata, todetaan raportissa "The Impact of Artificial Intelligence on the
Future of Workforces in the European Union and the United States of America".

Tekodly poimii merkityksellistd tietoa digitaalisista kuvista ja videoista, ennustaa
terveysongelmia tai sdidtda autoja muuttuviin olosuhteisiin. Al-teknologia tarjoaa kayttdjilleen
virtuaalisia avustajia.

Tyovoiman uudelleensuunnittelu on valttdmaténtd. Ammatillisen koulutuksen tarjoaminen ja
ihmisten mahdollisuus hankkia uusia ammattitaitoja koko eldmansa ajan on keskeinen haaste.

1.4 Uuden tyoelaman tarpeisiin suuntautuminen ja taitojen
kehittaminen

1.4.1 Uudet taidot tulevaisuuden tyohon

Tyomarkkinoiden uudet piirteet ovat haaste tyontekijoille ja tyonantajille. Uudet tyomallit
vaativat tyontekijoiltd monimutkaista ja kurinalaista valmistautumista.  Selviytydkseen
tulevaisuuden olosuhteista tydvoiman taytyy:

Ymmartad, ettd heidan on sopeuduttava jatkuvaan muutokseen.

Erikoistua niille aloille, joilla kysynta on suurinta

Vahvistaa ammatillisten kontaktien verkostoa, jotta voi edetda ammattialalla
Paivittda osaamista ja oppia jatkuvasti

Ty6eldmdn muutokset vaikuttavat myods ammatillisissa profiileissa
vaadittaviin taitoihin ja patevyyksiin.

Pehmeadt taidot ovat monialaisia suurimmassa osassa ammatteja, ja
kysytyimpia niista ovat seuraavat:

o Ongelmanratkaisu, jolla varmistetaan paras
mahdollinen vaihtoehto monimutkaisissa tilanteissa

o Analyyttinen ajattelu: paattely ja pohdinta kaikkien
kerdttyjen tietojen perusteellisen analyysin avulla

o Luovuus ja innovaatiokyky, joka helpottaa erilaisten ja
omaperdisten  ratkaisujen  O6ytamistd  vaikeasti
ratkaistaviin ongelmiin

o Kriittinen ajattelu, jolla pyritddn rakentamaan ja
luomaan totuudenmukaiset kriteerit keratylle tiedolle

o Emotionaalinen itsehallinta tai tunnealy, kyky tunteiden |tsesaatelyyn kielteisissa
tai muuttuvissa kokemuksissa




o Itseoppiminen, kyky oppia oppimaan ja
hankkimaan uutta tietoa

o Sietokyky, kyky selvitd tilanteesta
entistd vahvempana.

o Joustavuus, jotta voidaan paremmin
sopeutua muutoksiin ja epavakaaseen
ymparistoon.

o Tiimityoskentely, kyky koordinoida
toimintaa ja kehittaa yhteisid projekteja.

Kovat taidot, jotka liittyvat prosessien digitalisointiin ja teknologiseen kehitykseen, kuten:

o teknologinen asiantuntemus seka digitaalisten vélineiden (ohjelmistot,
tietokonesovellukset jne.) kdytto ja digitaaliset taidot
o Teknologisen soveltamisen suunnittelu, ohjelmointi ja seuranta

Uuden tyontekijasukupolven tunnusmerkkeja ovat:

monialainen asiantuntemus

ammattien digitaalinen muutos

enemman itsendisyytta tydn suorittamisessa

erikoistuminen omalle erityisalalleen

projektipohjaisen ja yhteistoiminnallisen tyoskentelyn kehittdminen

globalisaatio = merkitsee  osaamisen kehittdmista eri  alueilla ja
kulttuuriymparistoissa.

Kaikilla aloilla digitalisaatioprosessit edellyttdvdat samanaikaisesti ammattilaisia eri aloilta.
Tyontekijoilld on perinteisia ja teknologisia ammatteja yhdistavia hybridiprofiileja.

1.4.2 Elinikdinen oppiminen: Tdydennys- ja uudelleenkoulutus

McKinsey Global Instituten tutkimuksen "Jobs lost, jobs gained: workforce transitions in a time of
automation" mukaan 75-375 miljoonaa tyontekijda (3-14 prosenttia maailman tydvoimasta)
joutuu vaihtamaan uraa vuoteen 2030 mennessa automaation, tekoalyn ja digitalisaation vuoksi.

On tarkedad tarkastella skenaariota tulevasta ja ndhda, miten se vaikuttaa profiileihin ja
ammatteihin tulevaisuudessa. Vaikeuksien ja esteiden ennakointi kymmenen vuoden padhdn
estda monia ihmisid jadmasta tyomarkkinoiden ulkopuolelle tai kohtaamasta vakavia vaikeuksia
tyollistymisessa.

Uudelleenkouluttautuminen ja tdydennyskoulutus ovat vaylida ammatillisten profiilien jatkuvaan
pdivittdmiseen ja kierrdattamiseen.

e uudelleenkoulutuksella tarkoitetaan tyontekijan kouluttamista toiseen tehtdvaan
tarjoamalla uusia taitoja ja patevyyksia



e tdydennyskoulutus tarkoittaa ammattilaisten kouluttamista uusiin taitoihin ja
osaamiseen, joiden avulla he voivat kehittya nykyisessa tehtdvdssdan

Elinikdisessa oppimisessa on korostettava, ettd on tdrkeda paivittda ja parantaa tyontekijéiden
teknisid taitoja ja kuroa umpeen mahdolliset osaamisvajeet, silld kouluttamattomuus voi johtaa
ammatilliseen vajeeseen. Taman vuoksi tdydennys- ja uudelleenkoulutuksella pyritdan
valmistelemaan tyomarkkinoita uusiin muutoksiin.

Elinikdiselld oppimiselld on strateginen arvo tyontekijdille, jotka ylldpitdavdt pdtevyyttddn
jatkuvasti, mika lisda heidan tyollistettavyyttdan ja vahentda heidan tyottomyysalttiuttaan.

Nama valineet ovat erittdin hyodyllisia esimerkiksi yli 55-vuotiaiden pitkaaikaistyottomien
padsyssa tyomarkkinoille. Monissa maissa, joissa ikdantymisaste on korkea, ikddntyneiden
ammattilaisten taitoja ei hyddynnetd ennakkoluulojen, stereotypioiden ja suurten esteiden
vuoksi, mikd estdad heidan padsynsa tyomarkkinoille. On tarkeda korostaa uudelleenkoulutuksen
ja tdydennyskoulutuksen hyodyllisyyttd, jotta ammattilaisten taidot eivdt vanhene, vaan pysyvat
ajan tasalla ja kehittyvat lapi koko tyduran ajan.

1.5 Yhteenveto

Taman luvun ajatuksissa korostuu:

e Yksiloiden ja organisaatioiden on tarkeda pysya ajan tasalla uusista taidoista seka
tyomarkkinoita muokkaavista suuntauksista ja haasteista.

e Tieto keskeisistda tyomarkkinasuuntauksista ja kysynnastd tukee perehdytysta ja
neuvontaa.

e Osaamisen ennakointi on strateginen ja jarjestelmallinen prosessi, jonka avulla
pyritdan tunnistamaan tulevaisuuden osaamistarpeet ja vastaamaan niihin.

e Vdestorakenteen muutokset, koulutustaso, globalisaatio ja markkinoiden
vapautuminen, teknologia, uudet tyon organisointitavat ja siirtyminen vihredan
talouteen ovat kaikki tekijoitd, jotka vaikuttavat taitojen kysyntdan tulevaisuuden
tyomarkkinoilla.

e Monet nykyisistd tyOpaikoista katoavat tulevaisuudessa, mutta nopean
teknologisen kehityksen myo6tda syntyy uusia tyopaikkoja, joita ei vield ole
olemassa.

e Matkailun, puhtaan energian, markkinoinnin ja myynnin, logistiikan,
terveydenhuollon ja teknologian muutokset voivat tulevaisuudessa luoda
tyopaikkoja.

e Tekodlyn vaikutuksista on paljon epdvarmuutta: monien sekd matalan etta
korkean ammattitaidon tyopaikkojen odotetaan katoavan, mutta uusia
tyopaikkoja saattaa syntya.

e TyoOeldman muutokset vaikuttavat ammatillisissa profiileissa vaadittaviin taitoihin
ja patevyyksiin.

e Uudessa tyoympdristdssd on olennaisen tdrkedd sekd pehmedt taidot, kuten
ongelmanratkaisu, analyyttinen ajattelu ja luovuus, ettd kovat taidot, kuten
teknologinen osaaminen.

e Nykyisessd tyémarkkinoiden ja ammattien muutostilanteessa on tarkedd valmistaa
ihmisia tulevaisuuden tyohon.

e Jatkuva oppiminen, uudelleenkouluttautuminen ja taydennyskoulutus ovat vaylia,
joiden avulla ammatillisia profiileja voidaan jatkuvasti paivittaa ja kierrattaa.



1.6 Kirjallisuusluettelo ja l[dhteet

OECD Employment Outlook 2023, Artificial Intelligence and the Labour Market
https://www.oecd.org/future-of-work

https://www.ela.europa.eu/en/labour-shortages-report

Future of Jobs Report, May 2023, World Economic Forum.
https://www.weforum.org/reports/the-future-ofjobs-report-2023

McKinsey Global Institute, “The future of work after COVID-19"

European Commission report: "The Impact of Artificial Intelligence on the Future of Workforces
in the EU and the US"

https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/library/impact-artificial-intelligence-future-workforces-e
u-and-us

Guia para anticipar y ajustar la oferta de competencias con la demanda del mercado de trabajo.
CEDEFOP, ETF, OIT, 2015

https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file publicacion/volumen3.pdf

2. Uusi Europass ja henkilokohtainen brandi

2.1 Johdanto

Tassa luvussa esitelldan lahestymistapoja laadukkaan uraohjauksen kehittdmiseksi yhteiskunnan
kehityksen mukaisesti, jotta ohjaus sopeutuu paremmin tyomarkkinoiden tarpeisiin ja edistaa
tyollistyvyytta.

Ensimmadisessd osassa kasitellddan Euroopan komission kehittdmida Europass-tyokaluja, joilla
tuetaan oppimisen ja urakehityksen hallintaa ja siita tiedottamista.

Toisessa osassa on kyse prosessista, ajattelutavasta, jota kdytetdan yksilollisen ammatillisen
profiilin maarittelyyn ja edistamiseen.

2.2 Europass


https://www.oecd.org/future-of-work/
https://www.ela.europa.eu/en/labour-shortages-report
https://www.weforum.org/reports/the-future-ofjobs-report-2023/
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-after-covid-19
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/library/impact-artificial-intelligence-future-workforces-eu-and-us
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/library/impact-artificial-intelligence-future-workforces-eu-and-us
https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/volumen3.pdf

Europass on valikoima digitaalisia tyokaluja ja -tietoja, jotka auttavat ihmisid hallitsemaan
henkilokohtaisen oppimisen ja uran kaikkia vaiheita.

Se edistda tehokasta viestintda taidoista ja patevyyksistda Euroopassa. Euroopan komissio tarjoaa
tdtd palvelua maksutta 30:lla eri kielelld. Tassa luvussa esitellddn ldhestymistapoja laadukkaan
uraohjauksen kehittamiseksi yhteiskunnan kehityksen mukaisesti siten, ettd se mukautuu
paremmin tyémarkkinoiden tarpeisiin ja edistda tyollistyvyytta.

Using Europass

Record your achi

Create your Europass
WWww.europass.eu - €europass

-~ M i Tl Tl P T F --..'..-.-n-\. ..-.-.n.-\.---'-\.
Lahde: 04/07/2023 osoitteesta https./feuropa.euseuropasssen

2.2.1 Europass merkityksellinen uraohjaukselle

Europass tarjoaa tilaisuuden esitelld henkilokohtaisten taitojen, patevyyksien ja kokemusten
erilaisia ja merkityksellisida osatekijoitad tavalla, joka on yhteinen koko Euroopassa ja myos eri
kielilla.

2.2.2 Europass-profiilin luominen

Ensimmadainen askel on luoda ilmainen Europass-profiili, jossa kaikki taidot, patevyydet ja
kokemukset ovat yhdessa turvallisessa verkkosijainnissa, mukaan lukien seuraavat tiedot:

- tyokokemus

- koulutus (mukaan lukien tutkintotodistukset, arvonimet ja todistukset).

- kielitaito (kielitaito on mahdollista arvioida itse yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen
(CEFR) mukaisen itsearviointivalineen avulla).

- digitaaliset taidot (on mahdollista laatia luettelo kaikista digitaalisista taidoista, mukaan
lukien tyOssa tai opiskelussa kdytettavat tyokalut ja ohjelmistot, sekd vapaa-ajalla
kdytettavat tydkalut (esim. sosiaalinen media, bloggaaminen, pelaaminen). On myds
mahdollista testata digitaalisia taitoja.

- hankkeisiin osallistuminen

- vapaaehtoistyokokemukset ja muut tarkeat saavutukset

- suosituskirjeet tai muut asiakirjat, joissa kuvataan saavutuksia uralla, voidaan tallentaa
henkilokohtaiseen Europass-kirjastoon.



https://europa.eu/europass/en
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Europass-profiili voidaan luoda yhdella tai useammalla eurooppalaisella kielella.

2.2.3 Europass-profiilia kdyttdminen

Europass-profiili yhdistaa uran seuraavaan vaiheeseen.

Europass-profiilia voi kayttaa kiinnostuksen kohteiden ja uratavoitteiden pohtimiseen.
Europass-profiilin avulla voi seurata yksilollistd kehittymista ja ndyttda saavutukset
tyonantajallesi.

Kayttaja saa ehdotuksia mielenkiintoisista tyopaikoista ja kursseista, jotka sopivat
profiiliin.

Profiili on jaettavissa tyonantajille ja rekrytoijille uusia tyéomahdollisuuksia varten.
Profiili on jaettavissa oppilaitoksille uusien kurssien ja koulutusmahdollisuuksien
havaitsemiseksi.

Profiili on jaettavissa opinto-ohjaajille uraohjauksta varten.

Profiilissa voi valmistella hakemuksia ja pitaa kirjaa kaikista hakemuksista,
ansioluetteloista ja saatekirjeista.

Europass-profiilisi on tallennuspaikka kdyttdjan saavutuksille. Kun profiilia paivitetdan ja
taydennetdan jatkuvasti, katsojalla on aina ajan tasalla oleva kuva kaikista tyontekijan taidoista.
Kaikki Europassi-profiilin henkilokohtaiset tiedot ovat suojattuja, ja vain profiiln kdyttdjalla on
paasy tietoihin ja mahdollisuus jakaa niitd muiden kanssa.

2.2.4 Enemman kuin perinteinen ansioluettelo: Europass-tyokalut

Europass ei ole vain ansioluettelo, vaan se sisaltda useita tyokaluja, kuten:

Europassin saatekirje, jossa voi korostaa motivaatiota tiettyyn tyohon tai tilaisuuteen ja
osoittss, miksi kdyttaja on paras ehdokas. Saatekirjeessa tulee viitata ansioluettelossa
oleviin esimerkkeihin ja kuvata, miksi ne ovat merkityksellisid haettavan tydpaikan
kannalta.
Mahdollisuus testata digitaalisia taitoja, kuten edelld mainittiin.
Tyopaikkojen ja taitojen kehityssuunnat: Mahdollisuus tutkia ja selvittada, mitka tyopaikat
ovat kysytyimpi EU:n alueella.
Eurooppalaiset digitaaliset oppimistodistukset: Luodaan sarja siirrettdvia digitaalisia
asiakirjoja, joilla kuvataan ja sertifioidaan:

o tutkinnot (esim. ammatilliset todistukset, korkeakoulututkinnot ja muut

oppimistulokset),

o toiminta (esim. osallistuminen opintoihin ja epavirallisiin oppimistapahtumiin),

o arvioinnit (esim. asiakirjojen jaljenndkset) ja

o oikeudet (esim. oikeus osallistua opintoihin tai harjoittaa ammattia).
Kansallisten tutkintojen viitekehyksien vertailu Euroopassa: keraa tietoa kansallisista
tutkintojen viitekehyksista ja tutkintotasoista vertailemalla kahden maan kansallisia



https://europa.eu/europass/en/which-languages-europass-available
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tutkintoja ja tarkastelemalla vastaavaa eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen (EQF)

tasoa.
- Europass-liikkuvuus: Asiakirja, jonka avulla voi osoittaa toisessa maassa, esimerkiksi
harjoittelussa tai lukukauden mittaisissa ulkomailla suoritetuissa opinnoissa, hankitut

taidot.
- Europass-todistuksen tdydennysosa: Asiakirja, joka sisdltaa tietoja, joiden avulla

tyonantajat ja oppilaitokset voivat helpommin ymmartdda ammattipatevyytesi.
Europass-todistuksen tdydennysosassa kuvataan:

o tutkintosi tarkoitus,

o tutkinnon taso,

o oppimistulokset ja

o tiedot asianomaisesta koulutusjdrjestelmasta.

- Diploma Supplement: Sisaltaa tietoja kdyttdjan saavutuksista, kuten kurssiarvosanoista,

kokonaisuuksien arvosanoista ja siitd, mita kdyttaja on oppinut.
Se sisdltaa tietoja, jotka vahvistavat:

o mydnnetyn tutkinnon tyypin ja tason,

o tutkinnon myontdneen laitoksen,

o opintojen sisdllot ja saavutetut tulokset,

o kansallisen koulutusjarjestelman yksityiskohdat.
Naiden tietojen avulla tydonantajan tai oppilaitoksen on helpompi ymmartaa patevyytesi ja
sinun on helpompi ottaa seuraava askel opiskelussasi ja urallasi.

INFO
Europass ei ole pelkka ansioluettelo, vaan se sisdltaa useita tarkeita tietoja:
- Opiskelu Euroopassa: Lisatietoa opiskelusta eri maissa, kurssien, tiedon ja tuen
[6ytamisestd, opiskelun suunnittelusta ja opiskelusta ulkomailla.
- Tyoskentely Euroopassa - Lisdtietoa tyoskentelysta eri maissa, tyopaikkojen [6ytamisestd,
tiedottamisesta ja tuesta, urasuunnittelusta ja tyoskentelysta ulkomailla.

BRI curopass

* *

N European Union

Ldhde: 04/07/2023 osoitteesta https://europa.eu/europass/en
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2.3 HENKILOKOHTAINEN BRANDAYS

2.3.1 Mita on henkilobrandays?

Henkilobrandaykselld tarkoitetaan tietoista ja tarkoituksellista pyrkimysta luoda ja vaikuttaa
julkiseen kasitykseen yksilosta asettamalla hanet oman alansa auktoriteetiksi, nostamalla hdnen
uskottavuuttaan ja erottamalla hanet kilpailijoista, jotta han voisi edetd urallaan, laajentaa
vaikutuspiiridan ja saada aikaan suuremman vaikutuksen.

Tarkoituksena on siis viestid ja esittdd maailmalle selked ammatti-identiteetti tai -kuva, ja se on
erityisen tarkedd nykypaivan digitaalisella aikakaudella, jolloin sosiaalinen media ja verkkoalustat
ovat merkittavdssa asemassa ammatillisessa verkostoitumisessa ja tyollistymismahdollisuuksissa.

SELF PROMOTION

Ldhde: 04/07/2023 - Image by macrovector</a> on Freepik

Henkilobrandin tarkoituksellinen hallinta ja muotoilu vaikuttavat siihen, miten muut kokevat
yksilon, hdanen taitonsa, asiantuntemuksensa, arvonsa ja yleisen ldsndolonsa.

Henkilobrandaykseen kuuluu erilaisia elementtejd, kuten ulkondko, kayttaytyminen, digitaalinen
ldsndolo, viestintatyyli, asiantuntemus ja maine. Siihen kuuluu henkildon vahvuuksien, arvojen ja
intohimojen ymmartdminen ja niiden tehokas viestiminen kohdeyleisolle.



On tdrkedd luoda ja ylldpitdd jatkuvaa digitaalista ldsndoloa LinkedInin, henkilokohtaisten
verkkosivustojen, blogien ja muiden sosiaalisen median profiilien kaltaisilla alustoilla.

Lisdksi henkilobranddys ulottuu offline-vuorovaikutukseen, kuten verkostoitumistapahtumiin,
konferensseihin ja ammatillisiin suhteisiin.

Henkilobrandayksen hyotyjd ovat muun muassa lisdantynyt ndkyvyys ja tunnettuus, paremmat
uramahdollisuudet, kyky houkutella asiakkaita tai tyonantajia ja mydnteisen ammatillisen
maineen luominen.

Brandayksen avulla yksilé voi erottautua vertaisistaan ja kilpailijoistaan seka rakentaa vahvan
henkilobrandin, joka vastaa hdnen tavoitteitaan ja pyrkimyksiaan.

On kuitenkin tarkedad huomata, ettd henkilobranddyksen tulisi olla autenttista ja aitoa.

Koska henkilobranddys korostaa ja joissakin tapauksissa ylistda tiettyja yksilén myonteisid
ominaisuuksia, se ei eroa perinteisestd tuotteiden ja yritysten brandayksestd. Siind yksilot
asetetaan tuotteiden asemaan, mika vahentda heidan inhimillisyyttaan.

Ldhde: 04/07/2023 - Image by macrovector</a> on Freepi



2.3.2 Miten rakentaa henkilokohtainen brandi?

Ldhde: 04/07/2023 - Image by storyset </a> on Freepik

KOLME vaihetta henkilokohtaisen brandin luomiseen:



ENSIMMAINEN ASKEL

TUNNE ITSESI JA TUTUSTU

. Itsearviointi (intohimot, arvot, henkilokohtaiset
tavoitteet ja visio)

. Toisten arvioimana oleminen (mitd ulkoisesti
ilmaistaan - aloita ldheisista ihmisista).

. Tunnen kilpailijani (keitd he ovat? Mita yhteista
heilld on kanssani? Mitd eroa heilla on minuun
verrattuna?).

. Kohde: kenelle osoitan viestini?




TOINEN ASKEL

ILMAISE

Valitse oikeat vélineet brandisi jakamiseen
(LinkedIn, sosiaalinen media, ansioluettelo, mukaan
lukien onnistumiset ja epdonnistumiset).

On tarkeda olla:
o Selkea
o Johdonmukainen sisallon suhteen

o Huolehdi jatkuvuudest alustavan
viestintasuunnitelman jalkeen.
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KOLMAS ASKEL

ANALYYSI

Verkon tarjoamat mahdollisuudet

Digitaalinen maine perustuu:

. Lahetetyn sisallon sitoutumistasoon

. Seuraajien, tykkaajien ja jakajien maardan
. Sisaltda koskeviin tunteisiin

. Blogien ja sivustojen analyyttisiin tietoihin

2.3.3 Kdytannollinen tyokalu henkilokohtaisen brandin rakentamiseen

Personal Branding Canvas on kdytannollinen tydkalu, josta on hyotya kaikille, jotka haluavat

rakentaa henkilokohtaista brandiaan.

Vastaamalla kysymyksiin on mahdollista rakentaa merkityksellistda henkilébranddysta.

Tyokalu on saatavilla ilmaiseksi osoitteessa: https://bigname.pro/personal-branding-canvas/

Se on saatavilla myods espanjaksi, portugaliksi, turkiksi, vendjdksi, saksaksi ja ranskaksi.



https://bigname.pro/personal-branding-canvas/
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2.4 Yhteenveto

Europass-tyokalujen kaytté auttaa yhdenmukaistamaan Euroopan tasolla henkilokohtaisten
taitojen, kykyjen, oppimisen ja koulutustodistusten tunnustamista ja tunnistamista. Kun tdma
prosessi on tunnistettu, on aika rakentaa henkilokohtainen henkilékohtainen brandi, jotta
henkilo voi digitaalisten valineiden avulla viestid erottautumalla kilpailijoistaan, edeta urallaan,
laajentaa vaikutuspiiridan ja vaikuttaa tyollistettavyyden kannalta enemman.

2. 5 Kirjallisuusluettelo ja lahteet
EUROPASS https://europa.eu/europass/en

- What's the Point of a Personal Brand? https://hbr.org/2022/02/whats-the-point-of-a-personal-brand

- https//enwikipedi wiki/p I i

- Definition of a Personal Brand vs. Personal Branding: https://personalbrand.com/definition/

- The Personal Branding Canvas https://bigname.pro/personal-branding-canvas/
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3. Haasteet covid19-pandemian jalkeen

JOHDANTO

Tassa luvussa tarkastellaan COVID-19-pandemiaa seuranneita haasteita ja huomionarvoisia
tapahtumia maailmassa. Aluksi luodaan yleiskatsaus jo olemassa oleviin megatrendeihin, minka
jalkeen tarkastellaan, miten maailmanlaajuinen pandemia on vaikuttanut uraohjaukseen ndiden
jo olemassa olevien megatrendien puitteissa. Kahdessa viimeisessa jaksossa kuvataan
pandemian aiheuttamia erityisid muutoksia ja kerrotaan yksityiskohtaisesti, miten eri
organisaatiot ovat vastanneet naihin uusiin haasteisiin.

3.1 Taustaa: covid19-pandemian ja megatrendien valinen yhteys

Megatrendit ennen covid19-pandemiaa

Megatrendit ovat "jo kdynnissa olevia kehityssuuntia, joita on ldhes mahdotonta muuttaa tulevan
vuosikymmenen aikana" (ESPAS Global Trends Report By 2023). Maailmanlaajuiset
megatrendit esitettiin ESPASin raportissa vuonna 2019 seuraavasti:

1. Ilmaston lampeneminen. Yha kehittyneemmat ilmastomallit pyrkivat tarkistamaan
odotettua maailmanlaajuista ldmpotilan nousua vuoteen 2050 mennessa.

2. Demografinen epdtasapaino. Vuonna 2030 meita on edelleen noin 8,6 miljardia ihmista,
mutta vdestd jakautuu epéatasaisesti eri maiden kesken. Vdestonkasvu on voimakasta
Saharan eteldpuolisessa Afrikassa, Eteld-Aasiassa ja EU:n eteldisissd naapurimaissa.
Muualla maailmassa vaestonkasvu pysdhtyy tai vdestd vdahenee ja ikdantyy.

3. Kaupungistuminen. Kaksi kolmasosaa maailman vdestdstd asuu suurissa ja keskisuurissa
kaupungeissa.

4. Talouskasvu jatkuu. Kauppajannitteet voivat horjuttaa maailmantaloutta, ja Kiinan ja
Yhdysvaltojen talouskasvun hidastuminen vaikuttaisi maailmantalouteen.
Maailmantalous jatkaa kasvuaan ldhinnd kehitysmaissa, ja Kiina ohittaa Yhdysvallat
merkittdvimpanad maailmantaloutena vuoteen 2030 mennessa.

5. Energiankulutus kasvaa edelleen, erityisesti OECD:n ulkopuolisissa maissa. Oljy, hiili ja
kaasu tyydyttavat jatkossakin suurimman osan maailman energiantarpeesta. Aurinko- ja
tuulivoima ovat edullisimpia uusia energialdhteitd ainakin kahdelle kolmasosalle
maailman vaestosta.

6. Ihmiset ovat hyvin verkottuneita. Saavutettavien yhteyksien ansiosta yhteiskuntien
digitaalisten yhteyksien eriarvoisuus on vdhentynyt erityisesti koulutuksen saatavuuden,
kaupunkien ja maaseudun elinolojen, etdtyon, digitaalisten sosiaalisten kontaktien
yllapitdmisen ja monien muiden arkieldman yksityiskohtien (kuten kosketuksettomien
maksujen) osalta.

7. Polynodaliteetti. Sen sijaan, ettd yhteiskunnat polarisoituisivat, ne monimutkaistuvat ja
monimuotoistuvat entisestdan. Tulevaisuutemme tulee olemaan erilainen niin vallan
jakautumisen kuin vallan luonteen suhteenkin.

8. Maailmanlaajuisen johtajuuden uudistuminen. Kansanterveyden, ympariston
turvallisuuden, luonnonkatastrofien ja kyberturvallisuuden (yms) aiheuttamat
maailmanlaajuiset haasteet ovat lisddntyneet globalisaation ja yhteenkytkeytyneisyyden



https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/659344/EPRS_BRI(2020)659344_EN.pdf

myota. Paikallisten tai alakohtaisten kriisien hallitseminen on yhd monimutkaisempaa, ja
monet johtajat vaativat monenvalisen hallinnon uudistamista. Koyhyys lisdantyy
kehitysmaissa, ja polarisoituneiden suurvaltojen vilille voi syntya avoimia konflikteja.

Elinikdisen ohjauksen politiikka ja kaytannot EU:ssa

Globaalit megatrendit viittaavat yhteiskunnan rakenteisiin, joiden puitteissa yksiloitd ohjataan
heidan urallaan. Vuonna 2020 Euroopan unioni madritteli Elinikdisen ohjauksen politiikka ja
kdaytannot EU:ssa -julkaisussa 11 ominaisuutta, jotka maarittelevat korkean tason ohjauksen.

Ominaisuudet ovat:

elinikdista ohjausta koskeva lainsdadanto,
strateginen johtaminen,

saannoksen soveltamisala eri ohjauskonteksteissa,
elinikdisen ohjauksen ja oppimisen strategiat ja politiikat,
koordinointi ja yhteistyo,

ohjeiden toimittaminen,

tyomarkkinatiedot,

tieto- ja viestintdtekniikan strategia,

. tieto- ja viestintatekniikan kdyttéonotto,

10. ammattimaistuminen ja

11. todisteet elinikdisen ohjauksen vaikutuksista.

VRN AWN =
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Source: 31/08/2023 from h //www.mdpi.com/2071-1 14/17/10981 Wang et al. 2022. Conceptual model of the
megatrends according to their influence on and consequences for global development.

3.1.1 Muuttoliike

Miten covid-19 on vaikuttanut uraohjaukseen suhteessa tyévoiman liikkkuvuuteen?

Wang et al. (2022) esittavadt Sustainability Journal -lehdessa julkaistussa artikkelissa kriittisen
arvion globaaleista megatrendeista ja digitaalitalouden vaikutuksista, jotka liittyvat ammatillisen
uranhallinnan muutokseen, ja keskittyvat erityisesti Aasian maihin COVID-19-pandemian aikana.
Analyysi paljastaa, ettd jotkin megatrendit ovat muuttaneet sitd, miten ammatillinen urakehitys
tapahtuu.

Teknologian kehitys on luonut uusia digitaalisia tyoskentelyalustoja. Nama alustat tarjoavat
ihmisille  todellisia  tyomahdollisuuksia, kun niitd  sdadnnellddn  asianmukaisesti.
Tyollisyyspalvelujen digitalisointi  on mahdollistanut big datan kadytoén, parantanut
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tyovoimapalvelujen vdlittamistd, yksilollisida tydvoimapalveluja ja urapolkuja sekd tarjonnut
tarkemman analyysin tydomarkkinoista.

Teknologia on mahdollistanut integroitujen tyodllisyyspalvelujdrjestelmien luomisen, mukaan
lukien eri kanavien ja laitteiden kautta tarjottavat verkko- ja mobiilipalvelut seka
tietojarjestelmat, jotka tarjoavat henkilokohtaisia palveluja. Lisdksi digitaalisia jarjestelmia, kuten
kasvojentunnistusteknologiaa, QR-koodeja (pikaviestikoodeja) ja data-analyysiohjelmistoja, on
yhd useammin otettu mukaan korvaamaan perinteisid uranhallintaohjelmia. Myoés
tyomarkkinatiedon kdytté on osoittautunut digitaalisessa taloudessa valttamattomaksi
tehokkaan urakehitysprosessin kannalta.

Suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus, uteliaisuus, uusien koulutusmahdollisuuksien ennakoiva
tutkiminen, sinnikkyys, joustavuus, optimismi ja riskinottohalukkuus ovat ominaisuuksia, joita
henkilo tarvitsee uudelleensijoittumisprosessia suunnitellessaan. Yhteydet, talouden suunnittelu
sekd tyon ja yksityiseldmdn tasapaino ovat joitakin keskeisid piirteitd ja ominaisuuksia
onnistuneissa muuttotarinoissa.

Pandemia muutti merkittdvasti sitd, miten uraohjaus ja kestdva urasuunnittelu ovat ottaneet
kayttoon innovatiivisia kehyksia, jotka antavat yksildille mahdollisuuden kayttda henkilokohtaisia
voimavarojaan seka vahvistaa uraansa ja eldmaansa hallinnoimalla tehokkaasti ammatillista ja
henkilokohtaista kehitysta ja kasvua.’ Yritykset kayttavat urakehitysohjelmiaan ainutlaatuisena
ratkaisuna ratkaistaakseen tyontekijoiden sitoutumiseen liittyvat vaikeudet. Tutkimustulokset
viittaavat siihen, etta urakehitykseen liittyva ajattelutapa, mukaan lukien ylimman johdon

sitoutuminen ammatilliseen etenemiseen, edistdaa tyontekijoiden urakehitysta. Digitaalista

taloutta pidetadn uudenlaisena talouskasvun muotona teollisuus- ja maatalouden kasitteille,
jotka ovat vaikuttaneet merkittavasti nykyiseen tyollisyysrakenteeseen.

Heikommassa asemassa olevissa maissa covid19-pandemia nosti esiin kahdeksan merkittavaa
aihetta, joihin kuuluivat koulutuksen saatavuus, tyttéjen kohtaamat vaikeudet, rasismi, koyhien
koulujen ja maaseutukoulujen infrastruktuuriongelmat, lapsiperhetaloudet, koulutus COVID-19:n
aikana, elintarviketurva ja uraohjauksen puuttuminen pienituloisten kouluissa. Heikoimmin
kehittyneissd maissa ihmiset unelmoivat koulutuksesta ja urasta ulkomailla: monissa perheissa
erinomainen tyopaikka Euroopan maissa on elintdrkeda. Covid-19 luonnollisesti hidasti tallaista
urapolkua tai lopetti sen kokonaan.?

ISustainable career development: a new challenge for career quidance in modern times. Advances in Social Sciences

Research Journal, 8(12), 128-138. Haettu 2023-08-31.

2 Pillay, I. (2021). The impact of inequality and COVID-19 on education and career planning for South African children
f rural and low-soci nomi kagrounds. African Journal of career development, 3(1), 7. Retrieved 2023-08-31.

African Journal of career development, 3(1), 7. Haettu 2023-08-31.
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3.1.2 Digitalisaatio

Kestava uraohjausprosessi

Covid-19 muutti ohjausta verkossa. Ennen pandemiaa suuri osa uraohjauksesta tapahtui
kasvokkain. Sen sijaan etdopetustekniikat olivat tuttuja ajalta ennen pandemiaa. Digitaalisen
ohjaamisen hyotyja:

Koulutuksen kustannuksia voidaan vahentda esimerkiksi tilavuokrissa ja matkakuluissa.
Resurssia tarvitaan kuitenkin lisdd menetelmien kehittamiseen. Ohjausprosessin laadun ja
asiakastyytyvaisyyden varmistaminen on tarkeda.

On mahdollista tuottaa joustavia ja radtaloityja koulutusprosesseja. Eriyttdminen on
helppoa.

Etdteknologiaa voidaan tarjota massoille. On kuitenkin muistettava, etta teknologia ei ole
saavutettavaa kaikille. Yksilollisyys ja itseohjautuvuus vaativat ohjausta ja yhteistyo
yritysten kanssa vaatii erillista resursointia.

Tiedon siirto ja jatkotoimenpiteet voivat olla nopeita. Samanaikaisesti tietoturva,
kyberturvallisuusriskit ja liikesalaisuuksien sdilyttdminen on otettava perusteellisesti
huomioon.

Koulutusprosessien jaettavuus ja jatkuvuus on helppoa. Tiedon saavuttaminen ja
etdteknologian kaytto voivat olla hyvin saavutettavaa ja helppoa oikein toteutettuna.
Tuottavuus ja viestintdtaidot voivat parantua ilman, ettd ohjausprosessien laatu karsii,
erityisesti jos kaikki ohjausprosessin osapuolet osallistuvat kehittdmiseen (ohjattavat,
ohjaajat, oppilaitokset, tyoeldaman edustajat, kansalliset ja kansainvéliset toimijat ja
saantelijat).

Teknologia tarjoaa uraohjaukselle ensisijaisia etuja, kuten alhaisemmat kustannukset ja
joustavammat aikataulut, ilman ettd ohjauksen laadusta tingitddn. Tama korostaa
tarvetta arvioida uudelleen perinteisen etdaohjauksen tapoja.



3.2 Uraohjaus covid19:n jalkeisessa maailmassa

Osaamisen kehittaminen ja hyddyntaminen

Ammattitaitoisen tyévoiman valmistaminen nykyisid ja tulevia tyopaikkoja varten on
maailmanlaajuisesti merkittavd huolenaihe. Tyévoimapula kannustaa tydvoiman liikkuvuuteen,
[a8htomaakoulutukseen ja yhad useammin uranvaihtoon. Tyodntekijdt ja talouden kasvu ovat
rilppuvaisia kdytettdvissa olevien ihmisten taidoista ja siitd, miten heitd hyédynnetdan.

Osaamisen kehittdminen ja tdydentdvien taitojen hankkiminen erilaisissa kulttuuriymparistoissa
on suuri maailmanlaajuinen haaste. Kyky oppia ja sopeutua uusiin tilanteisiin on aikamme
keskeisin tydeldmadtaito. Se on suuri haaste uraohjaukselle. Uraohjaajien on kehitettdva
ymmarrystadn kansainvalisistd tilanteista. Kansainvalinen yhteistyé ja keskustelu yhtenevista
kdytdannoistda on tullut yha tarkedammadksi. Yhteisten standardien luominen auttaa tyévoimaa
selviytymddn jatkuvassa muutoksessa, kouluttautumaan uudelleen ja sopeutumaan
onnistuneesti uusiin tyotilanteisiin. 3

Simuloitu oppiminen ja verkkokoulutus voivat olla monille organisaatioille edullisempia kuin
opiskelu, koulutus tai tyoskentely paikan pdalla. Yritys ja tyontekija voivat esimerkiksi sddstaa
tyOajassa ja matkakuluissa. Toisaalta tyontekijat tarvitsevat kannettavan tietokoneen,
luotettavan internetyhteyden ja dlypuhelimen. Mitd toitd voi tehdd etdanad? Voidaanko kaikkia
taitoja kehittdd virtuaalisesti? Pandemia on pakottanut yritykset arvioimaan uudelleen
tyojdrjestelyja ja resursseja sekd muuttanut kaytdnt6éja merkittdvasti kohti joustavampaa
monipaikkaista tyoskentelyd.* °

Korkeakoulujen digitaaliset strategiat takasivat myo6s vaihtoehtoisia ratkaisuja terveyskriisin
aikana, mutta pandemian jilkeen niitd on tdytynyt analysoida perusteellisemmin, jotta voidaan
tunnistaa pysyviksi ratkaisuiksi soveltuvat tekijat. Pandemia kyseenalaisti tyémenetelmat ja avasi
nakokulmia uusiin menetelmiin ja mahdollisiin menestystekijéihin.®

Miten covid19 on muuttanut tyoeldman dynamiikkaa ja tyon tekemisen tapoja?

Pandemia muutti tydeldmda ja tyon tekemisen tapoja ja vaikutti siten merkittavasti
uraohjaukseen. Kaikki koulu- ja tyoikaiset ottivat valtavan harppauksen digitaalisissa taidoissa, ja
kaikkien kansalaisten digitaaliset taidot paranivat, kun monet julkiset palvelut siirtyivat
digitaaliseen muotoon. Tyostd tuli nopeasti globaalia. Virtuaalityostd on tullut normi, jossa
fyysiselld sijainnilla ei ole endd merkitysta. Kilpailu on kiristynyt, ja lisddntynyt tydnteon
intensiteetti on tullut jadddkseen. Osaamista tyon tekemiseen voi hakea mistd tahansa, ja taito
koota onnistuneita tiimejd on uusi kilpailukykya lisdava tekija.

Miten covid19 on vaikuttanut yhteisollisyyteen?
Pandemian jalkeinen maailma on tuonut mukanaan pysyvia muutoksia, jotka asettavat
uraneuvojille uusia haasteita. Sekad tydeldma ettd yhteiskunta ovat kokeneet pysyvida muutoksia.

% Kukreja, P. (2020). The G20 in a Post-COVID19 World: Bridging the Skills Gaps. Future. Future. Haettu 2023-08-31.

4 Bilsland, C., Nagy, H., & Smith, P. (2020). Virtual Internships and Work-Integrated Learning in Hospitality and Tourism
in a Post-COVID-19 World, International Journal of Work-Integrated Learning, 21(4), 425-437. Haettu 2023-08-31.

® Collier, P. (2022). How Peer Mentoring Can Help Universities Promote Student Success in a Post-COVID-19 Pandemic
World. Metropolitan Universities, 33(1), 37-54. Metropolitan Universities, 33(1), 37-54. Haettu 2023-08-31.

é Frison, D. (2023). Higher E ion in Post-Covid19: The Digital Transformation of Work-Integr. Learnin
Programmes. Re-thinking Adult Education Research. Beyond the Pandemic, 241. Haettu 2023-08-31.
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Nykyinen tyoeldma vaatii ainutlaatuista asiantuntemusta ja suosii yksilditd, jotka ovat joustavia,
itseohjautuvia, nopeasti oppivia, valmiita tekemaan yhteistyota tiimissa ja jakamaan yhteisen
vision.

Yritysten keskeisin haaste on hyédyntda asiantuntijoiden potentiaalia ja rakentaa tiimeja, jotka
katsovat samaan suuntaan. Tulevina vuosikymmenind tyontekijdltd odotetaan jotain, mika ei
perustu valmiiksi pureskeltuihin mantroihin - pandemia salli laatikon ulkopuolisen ajattelun, ja
samanlainen tarkastelu on tullut jaddakseen. Kehityssykli on kiihtynyt pandemian jilkeen.
Voimme unohtaa puuttumisen turhiin pikkujuttuihin, kun olemme paremmin varautuneet
poikkeustilanteisiin.

Ajasta ja paikasta riippumaton etdtyd vaikuttaa yhteiséon. Yritysten ja koulutusorganisaatioiden
on arvioitava uudelleen, mahdollistavatko nykyiset rakenteet ja teknologiat yhteistoiminnallisen
tyoskentelyn. Joustavuus ja yhteisollisyys vaativat erilaisia resursseja kuin pelkkd tekninen
toteutus.

Kun tyontekijalld on itsemdaarddamisoikeus tyomenetelmistd, on pohdittava, millaiset yksilét
menestyvdt, missd syntyvat seuraavan vuosikymmenen menestystarinat ja mistda uudet
mahdollisuudet tulevat. Onko meilld asiantuntijoita, jotka parjdavdat hyvin helpommin
saavutettavassa tilanteessa? Millaiset ihmiset parjaavat hyvin? Olemme joka tapauksessa
menossa kohti helpommin [dhestyttdavdd ja herkempda maailmaa. Kaikilla on oltava selkea
suunta. Yksilon vastuu kasvaa, ja johtajan tehtdvana on tarjota puitteet.

3.2.1 Tapaus 1

Maahanmuuttajien tyoéllistamisen vallankumous: Innovatiiviset lahestymistavat Belgiassa
ja Suomessa

Sosiaalisilla verkostoilla on ratkaiseva rooli urakehityksessa ja eldmdssd yleensd, ja ne ovat
erityisen tarkeitd maahanmuuttajille, jotka usein tukeutuvat ndihin verkostoihin saadakseen
elintdrkedd tietoa tyomahdollisuuksista ja tyodoloista vastaanottavassa maassa. Tassd
tapauksessa tarkastellaan maahanmuuttajien kokemuksia Belgiassa ja Suomessa ja tuodaan esiin
sosiaalisten verkostojen hyddyntdmisen merkitys ja haasteet.” . Kulttuuri- ja kielierot voivat
muodostaa esteitd tehokkaiden sosiaalisten yhteyksien rakentamiselle, mutta nditd haasteita
voidaan lieventda jarjestelmallisilla ja karsivallisesti luoduilla verkostoitumiskaytannoilla.

Verkostoitumista pidetddn yhtend tdrkeimmistd taidoista tyénhaun ja uran rakentamisen
onnistumisen kannalta. Ammatillisten verkostojen [6ytdminen uudessa kotimaassa voi kuitenkin
olla hyvin haastavaa. Sosiaaliset verkostot voidaan ndhda sosiaalisena pddomana. Kieli,
viestintatyylit ja tyokulttuuriin liittyvat kysymykset ovat merkittdvid esteitd verkoston
rakentamiselle ja tyomarkkinoille padsylle. Mentorointi tarjoaa uuden ndakdkulman tyénhakuun ja
uraohjaukseen, silld mentoroinnissa ihmiset tarjoavat inhimillistd pddomaansa tyonhakijoiden
resurssina ja edistavat verkostoitumista.

7 Kinos, S., Van den Berckt, I., Pambukhchyan, R., Kiijdrvi-Pihkala, M., Kaartinen, O., & Pirttikoski, V. (2023). Cultural perspectives
in multicultural mentoring relationships. International Journal of Evidence Based Coaching & Mentoring, 21(1). Haettu 2023-08-31.
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Tyoeldma on fraktalisoitunut, ja sosiaalisesta verkostoitumisesta ja sosiaalisesta pddomasta on
tullut yha tarkeampia. Epdvakaat tyosuhteet ja mdardaikaiset sopimukset ovat yleistyneet.
Lukuisista avoimista tyopaikoista ei aina ilmoiteta virallisesti, vaan ne jaetaan sisdisesti tai
sosiaalisten verkostojen ja sosiaalisen median kautta. Uskotaan, ettd noin 75 prosenttia
tyopaikoista tdytetddn nididen piilotyomarkkinoiden kautta®. Verkostoituminen on yksi
tehokkaimmista tavoista paasta kasiksi piilotyopaikkoihin.

Verkostoituminen vaatii tyota, aivan kuten perinteinen tyénhakukin. Yksi Suomessa ja Belgiassa
kokeiltu kdytanto verkostoitumisen edistamiseksi oli "Verkostoitumisen askelmalli". Uraohjaajat

tarvitsevat apua esteiden, kuten alueellisten avoimien ty6épaikkojen puutteen ja monien
madraaikaisten tyosopimusten, kanssa. Heikosti koulutetut tydnhakijat saivat usein lyhyita
tyosopimuksia, erityisesti covid19-pandemian aikana. Maahanmuuttajataustaisten ihmisten
ammatillinen verkosto on yleensa pieni, eivatka he aina nde ammatillisen verkostoitumisen etuja.
Kun tyonhakijoilla ei ole sisdistd motivaatiota lOytda pitkaaikaista tyota tai he kamppailevat
sosiaalisten ongelmien kanssa (esim. asunnottomuus), he eivdt kdy tapaamisissa. Tallaisissa
tilanteissa tyonhakijan auttaminen on haastavaa.

Pl =
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Belgiassa kehitettiin digitaalinen alusta ja sovellus, jolla edistetddan maahanmuuttajien
tyollistymistd Flanderissa mentoroinnin avulla. Yksi alustan tavoitteista on helpottaa
maahanmuuttajien ja paikallisten kotoutumista edistdvien toimijoiden valisiad yhteyksiad ja edistaa
verkostoitumista heidan uudessa kotimaassaan.

Digitaalinen alusta jakaa padkayttajansa neljaan ryhmaan: osaajat (pakolaiset, maahanmuuttajat),
mentorit, tydonantajat (eri aloilta) ja organisaatiot (kuten yliopistot, valtion toimijat ja
kansalaisyhteisot). Alusta helpotti verkostoitumista ja mahdollisti viestinnan muiden kayttéjien
kanssa. Alusta oli monikielinen.

Digitaalisella alustalla on neljd paatehtdvda: se mahdollistaa kayttdjien verkostoitumisen ja
tarjoaa avoimen tilan vapaalle vuorovaikutukselle, hyodyllisten julkaisujen jakamiselle,
toimintojen ja valineiden edistdmiselle tai kohderyhmien tavoittamiselle. Alustan ylldpitdja
hallinnoi vastaustoimintoa. Kayttdjat voivat ndhda toistensa profiilit ja kayttda kahta eri
toimintoa, tavata toisiaan ja ldhettda toisilleen viesteja. Kayttajat voivat ldhettda toisilleen
viestejd ja myos suunnitella tapaamisiaan ja toimintaansa alustalla.

8 CareerLink (2015).Tips on how to access the hidden job market. Haettu 2023-08-31.
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Erilaisista kulttuureista tulevat henkilot saattavat joutua ponnistelemaan, jotta he tuntevat
olonsa mukavaksi kommunikoidessaan tai tehdessaan yhteistyota. Kun eri maista tulevat ihmiset
kohtaavat, heidan ajatusprosessinsa voivat vaihdella. Yksiléiden kdyttdytyminen uudessa maassa
voi joskus olla haaste tehokkaalle verkostoitumiselle. Kulttuurilla on merkittdava rooli yksilon
persoonallisuuden muotoutumisessa, silld se vaikuttaa ajatuksiin, toimintaan ja viestintatyyliin.

Viime aikoina verkostoituminen on pandemian vuoksi ollut enimmakseen virtuaalista. Yksi
virtuaaliverkkojen yleisista haasteista on, ettda ne ovat usein muodollisempia. Monissa
tapauksissa tehokas verkostoituminen tapahtuu epavirallisissa tilanteissa.

Pandemia on kiihdyttanyt tarvetta digitalisoida kotoutumisprosesseja, myos verkostoitumista.
WCGA (Web Content Accessibility Guidelines) ja GDPR (General Data Protection Regulation)
asettavat vaatimuksia ja rajoituksia alustan verkko-ominaisuuksille, ja kayttdjdat saattavat
epdardidd uusien digitaalisten tyodkalujen kayttdéd. Tamd tapaus on kuitenkin osoittanut, ettd
digitaalinen sovellus voi toimia erinomaisena lisdvalineend ammatillisessa verkostoitumisessa ja
mentorituen tarjoamisessa maahanmuuttajaverkostoissa.

3.2.2 Tapaus 2

Online-uraneuvontaa maahanmuuttajille Suomessa

Suomessa, jossa on suuret etdisyydet, on tartuttu haasteeseen tarjota uraohjausta kaupunkien
ulkopuolella asuville kansainvalisille tyonhakijoille. Kdytdssda on innovatiivisia ratkaisuja, kuten
uraohjauksen integroiminen kotoutumiskoulutuksen verkkototeutukseen vuodesta 2015 ldhtien®
ja yrittdjyyden verkkovalmennus maahanmuuttajille vuonna 2019. Kymmenessa yliopistossa
toimivat SIMHE-palvelut (Supporting Immigrants in Higher Education in Finland) ovat viime
vuosina siirtdneet uraohjausta yha enemman verkkoon. Tama ei palvele ainoastaan etaalla asuvia
henkiloitd, vaan teknologiaa hyddynnetddan laajemman saatavuuden varmistamiseksi. Nama
aloitteet osoittavat, ettd Suomi on sitoutunut sopeutumiskykyyn ja innovointiin
maahanmuuttajien kotoutumisen ja ammatillisen kasvun tukemisessa.

Pandemian aikana verkkokotoutumiskoulutuksesta saadut kokemukset tarjosivat mallin nopealle
ja taydelliselle siirtymiselle verkkoon opetuksessa ja ohjauksessa. Verkkokotoutumiskoulutuksen
tarjoaja siirsi viikossa 905 oppijaa sekd 70 opettajaa ja uraohjaajaa verkkoon. Jos
koulutuskonseptia ei olisi suunniteltu niin, ettd se on saavutettava seka oppijoille etta opettajille
ja siten darimmaisen helppokayttdinen, nopea siirtyma ei olisi onnistunut. Yhteista kieltd ei
useinkaan ollut oppijoiden kanssa, joiden digitaalinen osaaminen oli pddosin heikkoa. Nytkin se
on vaativaa tyotd, koska lukuisat hitaat opiskelijaryhmat, joilla on (dhes nollatason kielitaito,
opiskelevat omilla laitteillaan, ldhinnd matkapuhelimilla. Useimmilla uraohjaajilla ja opettajilla ei
ollut tuolloin vield kokemusta verkko-ohjauksesta.

Suomessa saatujen kokemusten mukaan onnistuneen verkko-ohjauksen on oltava teknisesti,
pedagogisesti ja kielellisesti saavutettavaa. Verkkotapaamisissa voidaan jarjestaa
samankaltainen vuorovaikutustilanne kuin fyysisessd kohtaamisessa. Virtuaalisissa tapaamisissa

° Hartikainen, A., Ahola, M., Apiola, M., & Sutinen, E. (2020). The immigrant integration online training program in
Einland. In 2020 43rd International Convention on Information, Communication and Electronic Technology (MIPRO) (pp.
872-877). |EEE. Haettu 2023-08-31.
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voidaan jaljitelld kasvokkain tapahtuvien tapaamisten vuorovaikutuksellista dynamiikkaa. Jotta
voidaan varmistaa teknologian saumaton toiminta ja ymmartdminen verkko-ohjauksen
kontekstissa, on hyodyllista esittdd yhtendinen haaste kaikille osallistujille. Tasa-arvo toteutuu,
kun kaikki tilanteeseen osallistuvat ovat verkossa. Jos osa ohjattavista on verkossa ja osa paikan
paallda (hybriditilanne), verkossa olevat ovat vuorovaikutustilanteessa aina huonommassa
asemassa. Kun verkko-ohjauksen pysyvat lainalaisuudet on opittu yhdelld tyokalulla ja ohjaaja
tietdd, mitd vahintdan vaaditaan sujuvan verkkokoulutus- ja vuorovaikutustilanteen luomiseen,
tieto on arvokasta, kun uusia ohjelmia otetaan kdytt6on organisaatioissa.

Verkko-ohjauksessa ja sensitiivisesti toteutetussa virtuaalisessa tapaamisessa on kolme
perusperiaatetta: luotettava video- ja daniyhteys seka chat-toiminto kirjallista viestintaa varten.
Tapaamiset toimivat sekd opastuksina ettd apuvalineinad henkildille, jotka ovat sopeutumassa ja
vakiinnuttamassa verkossa toimimisen rutiinejaan. Verkko-ohjauksiin kdytetdan esimerkiksi Zoom
Meeting- tai Google Meet -alustoja. On ratkaisevan tarkeda, ettd kdytdssa on helppokayttéinen ja
kayttajaystavallinen viestintdkanava, jonka avulla ohjattava voi ottaa nopeasti yhteytta ohjaajaan
tai vertaiseensa. Lisdksi on tarkedd, ettd on olemassa oma, jatkuvasti kdytettavissa oleva tila,
josta seka ohjaaja etta ohjattava voivat saada tarvittavat tiedot.

Kun kehitetdan uutta uraohjauksen verkkototeutusta, on valittava, missa verkkokurssi toimii.
Kotipesdna voi toimia esimerkiksi turvallinen verkkosivusto, Microsoft Teams ja Moodle, joita
kdytetdan usein korkeakoulujen kursseilla. Ohjaaja tuntee ja hallitsee kokonaisuuden palaset
verkossa. Mita tapahtuu taustalla, kun ohjaustilanne on verkkoluokassa? Missa ovat valvottavien
yhteystiedot? Missd jaetaan tehtdvid ja ohjeita? Mihin tehtdvat palautetaan, ja miten niitd voi
arvioida? Voidaanko arviointi tehdd digitaalisesti, vai vaatiiko tehtdvien palautusten
tarkistaminen ja arviointi tuntikausien manuaalista tyota? Tietoa kertyy paljon, ja sille on oltava
jarjestelma ja sopiva sdilytyspaikka. Tydaikaresurssien kdytéssa on hyvin paljon kyse siitd, mita
voidaan tehda automaattisesti ja mita ei.

Vuorovaikutus verkossa on aina tilanteen moottori. Verkko-ohjaus sisdltdd yleensd seuraavat
kysymykset: Ndetko sind? Kuuletko sind? Loydatko sen? Koska ohjaaja ei voi menna seldn taakse
ndyttdamadn, mitd ohjaajan on tehtdvd, ohjaajan on kdytettdvd ohjaavaa puhetapaa
verkkokokousten puheenjohtajana. "Kirjoitan ndmad tarkedt pdivdmaardt chattiin. Loydatko sind
chatin? Se 6ytyy oikeasta alareunasta, pieni viestikupla, klikkaa, niin chat avautuu.". Opettaja
voi ndyttdd esimerkiksi palautuksiin  liittyvia polkuja, kun han jakaa ruutunsa
verkko-ohjaustilanteessa. Jalleen tarvitaan ohjaavaa puhetta: "Onko se nyt ndkyvissad? Olen
jakamassa ndyttdd, onko tdma Moodlen etusivu ndkyvissd?". Kun ohjaaja on varma, etta sivu on
nakyvissd, ohjausta jatketaan: "Tassd, kun selaat alaspdin tdman aikatauluotsikon alla, siella
nakyvat tehtdvien palautuspaivat. Klikkaa sitd, niin sinun pitdisi nyt ndhda paivamaarat." Puheen
aktivoiminen auttaa osallistujia ymmartamaan, mitd osaa ndytostd heidan on seurattava. On
parempi kysya etunimelld, ndkeeko osallistuja oikean ndkyman, kuin selittaa asiat lilan nopeasti ja
ilman, ettd osallistuja tietdd, mitd puhuva paa tarkoittaa. Jos ohjaaja puhuu paljon
verkkoistunnossa, osallistujan keskittyminen herpaantuu nopeasti, kun ndytdn tuijottaminen ei
tarjoa mitddn toimintaa vaativaa. Kouluttajan digitaalisiin taitoihin kuuluu, ettd han ndyttaa
aiheen ja sen, mistd han puhuu, jakamalla ndyttoa tai piirtdmalld ja kirjoittamalla digitaaliselle
valkotaululle. Ohjaajan tulisi miettid uudelleen alustustaan: Miten asiaa voisi kasitelld
kysymysten avulla? Esimerkiksi ennen verkkotapaamista ohjaaja tutustui verkkomateriaaliin
[@mmittelykysymysten ja pienryhmatyoskentelyn avulla.



Monilla maahanmuuttajilla on paljon osaamista kotimaastaan ja halu tehdd osaamistaan
vastaavaa tyotd muuttuvissa olosuhteissa. Muutoksia voi aiheuttaa esimerkiksi pandemia tai
sota. Ndiden globaalien kriisien vuoksi uraohjaajat ovat kohdanneet uusia tilanteita, jotka
vaativat luovuutta. Ohjattavien ohjaukseen liittyvd dokumentaatio on saattanut havitd kokonaan
sodan vuoksi, tai ohjattavat ovat saattaneet asua eri maiden siirtymatiloissa etsiessdan
globaaleja ansaintamahdollisuuksia. Myds jatkuvuuden ndakymat voivat olla pirstaleisia: uraa ja
tyotd haetaan alueellisesti ja samanaikaisesti useissa maissa. Haasteiden lisdksi kansainvalisissa
ohjaustilanteissa voidaan ndhda vaihtoehtoja mobiileilla tyomarkkinoilla. Ohjaajat ovat uuden
edessa. Ohjattava on kohdattava yksilona riippumatta siitd, missa ohjaustilanne tapahtuu.

3.3 Yhteenveto

Turvattomuudesta virkistymiseen ja uusiin ldhestymistapoihin

Maailmanlaajuiset megatrendit ja kriisit vaikuttavat siihen, ettd ongelmat ovat yhteisia ja vastuu
on jaettu maailmanlaajuisesti. Vaestollinen epatasapaino kehittyvien ja kehittyneiden maiden
valilld kasvaa, ja samalla se muodostaa yhdistavia tekijoita, kun tyovoimaa ja osaamista etsitdan
maailmanlaajuisesti. Asiantuntijoiden saatavuus on huoltovarmuuden kannalta ratkaisevan
tarkeda erityisesti kehittyneissd maissa. Ammattilaisten houkutteleminen ja rekrytointi on
nostettu yhdeksi keskeiseksi ratkaisuksi.

Haasteita ratkotaan yhda enemman yhdessg, ja yhteisistd maailmanlaajuisista tavoitteista pyritdan
pddsemadn yhteisymmarrykseen. Euroopan unioni on madritellyt elinikdista ohjausta koskevan
politiikan ja kaytdnnon EU:ssa uraohjauksen osalta. Ndma sdannot on sisdllytetty ldhes
kolmenkymmenen EU-maan lainsdddantéon.

Kasitys siitd, millaisia tyopaikkoja ja millaisia tyomarkkinoita nuoret kohtaavat valmistumisensa
jdlkeen, on ollut pitkddn murroksessa. Tutut ammattinimikkeet ovat muuttumassa, ja
tyOeldmdssda korostuu joustava ja yrittdjamadinen asenne, johon nuoret suhteuttavat
uratoiveensa. Yritysten sisdisen kehityksen lisdksi tulevaisuuden tydeldama on jatkuvaa globaalia
vhdessa kehittymistd, jatkuvaa yhdessd eteenpdin katsomista. Tyontekijan on osattava kdyda
keskustelua, joka mahdollistaa hyvan suorituksen, ja hanelld on oltava perustaidot oppia,
analysoida tietoa ja ndhda yhteyksia.

Uuden tyon jannitteiset vaihtoehtoiset suunnat nousevat esiin erityisesti julkisen ja yksityisen
sektorin, paikallisen ja etdtyon seka yrittdjamaisten ja institutionalisoitujen tydmuotojen valilla.
Millainen tyo sisdltdd eniten vapautta ja millaiseen tyohon liittyy eniten riskejd? Joustavuutta
lisddvdt uudistukset voivat tuoda mukanaan myds epavarmuutta.

Miten erotutaan tulevalla uralla? On syytd uskoa, ettd olemme henkisesti vahvempia, kun
totumme haasteisiin ja jatkuvaan muutokseen. Muuntautumiskyky ja monipuoliset taidot
kehittavat verkostomaisia, ekosysteemimadisid tyOskentelytapoja ja -taitoja. Monivuotisten
strategioiden aika on ohi. Maailma muuttuu nopeasti, ja yritysten ja tydeldaman on heijastettava
muutosta. Innovaation ja luovuuden tarve pysyy kuitenkin samana, ja yhteiséjen on oltava
toisinaan yhteisessa tilassa ja valittdémassa vuorovaikutuksessa. Uraohjaajan on yhd enemman
valmistettava ohjattaviaan inhimillisten taitojen avulla vastaamaan dynaamisuuden ja
tehokkuuden vaatimuksiin, koska ne ovat yha keskeisia covidin jalkeisessa maailmassa.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4dfac3fa-7a0b-11ea-b75f-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4dfac3fa-7a0b-11ea-b75f-01aa75ed71a1/language-en

Maailma ja tyé ovat muuttuneet jo ennen pandemiaa, mutta maailmanlaajuinen kriisi vauhditti
muutosta ja tarjosi uusia ldhestymistapoja. Muutoksen aalto kiihtyi, ja ihmiset ovat pandemian
jdlkeen valmiimpia muutokseen kuin ennen sitd. Selviytymisessa itdd muutoksen hyvdksymisen
siemen. My0s uraohjauksella on mahdollisuus ottaa uusia askeleita kohti globalisoitunutta
maailmaa.
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4. Ammatillisen koulutuksen kehitys Euroopassa

Tassa luvussa palataan ammatillisen koulutuksen historiaan. Seuraamme tdman koulutuksen
kehitysta siihen, mitd se on nyt. Keskitymme myds siihen, miten eri tavoin tama
koulutusjarjestelma on kehittynyt useissa EU-maissa, ja yritdmme antaa lukijalle kdsityksen
taman (nuorten) koulutustavan merkityksesta. Myos Euroopan komission aloitteet mainitaan.

Ammatillinen koulutus tarkoittaa kasityotaitoa ja (manuaalista) taitoa, talojen ja infrastruktuurin
rakentamisesta ja ruoan viljelystd aterioiden valmistukseen. Kasityotaito mahdollistaa ihmisten
eldmisen. Hyvaa kasityotaitoa on aina arvostettu.

Juuri viime vuosikymmenind kasityoldisyyden kuva on muuttunut. Vanhemmat ja lapset
valitsevat koulutuksen, jossa heidan on tehtdvda vahemman "kasillddn", kun taas tietotyota
arvostetaan yha enemman. Ammatillisen koulutuksen parissa suoraan toimivina olemme sita
mieltd, ettd tdma ei aina ole oikea valinta. Jokaisen tulisi valita itselleen parhaiten sopiva
koulutus ja ammatti. Erityisesti ammatillisella koulutuksella pitdisi olla tdssd entista
merkittavampi rooli.

Mutta miten tdma tapahtui? Sitd varten meidan on kartoitettava ammatillisen koulutuksen
kehitysta Euroopassa. Ammatillinen koulutus on kehittynyt Euroopassa historian saatossa
vastauksena yhteiskunnan ja talouden muuttuviin tarpeisiin. Sen alkuperd voidaan jaljittaa
useisiin historiallisiin kehityskulkuihin ja ajanjaksoihin.

4.1 Keskiaika

Keskiajalla oli kasityo6laiskiltoja, joissa kasityoldiset ja kasityoldiset jarjestdytyivat suojellakseen
etujaan ja siirtddkseen tietojaan nuoremmille sukupolville. Oppipoikia koulutettiin mestareiden
tyOpajoissa, joissa he oppivat ammattitaidon ja -tiedon. Tama jarjestelmd loi perustan
ammatillisen koulutuksen varhaisille muodoille.

4.2 Teollinen vallankumous

Teollisen vallankumouksen myoéta 1700- ja 1800-luvuilla talous muuttui dramaattisesti. Tehtaat ja
teolliset prosessit vaativat erikoistaitoja ja -tietoja. Tama johti teknisten koulujen ja
ammatillisten oppilaitosten perustamiseen, joissa opetettiin kdytannon tietoja ja teknisia taitoja
teollisuuden tyomarkkinoiden vaatimusten tayttamiseksi.
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4.3 1800-luvun loppupuoli ja 1900-luku

Ammatillista ja teknistd koulutusta kehitettiin ja virallistettiin edelleen 1800- ja 1900-luvun
lopulla. Maat alkoivat sisdllyttdda ammatillista koulutusta koulutusjarjestelmiinsd, ja usein
yleissivistdva koulutus ja ammatillinen koulutus erotettiin toisistaan. Nain kasityotaito ja
tekninen asiantuntemus tunnustettiin laajemmin.

Ldhde: https://www.historischnieuwsblad.nl/

4.4 Eurooppalainen yhteistyo

Toisen maailmansodan jdlkeen eurooppalainen koulutusyhteistyé alkoi kehittyd. Euroopan
sosiaalirahasto (ESR) ja Erasmus-ohjelman kaltaiset ohjelmat edistivat tiedon ja parhaiden
kdytdntojen vaihtoa Euroopan maiden valilla.

Tama johti ammatillisen koulutuksen yhdenmukaistamiseen ja koordinointiin Euroopan tasolla.


https://www.gettyimages.nl/
https://www.historischnieuwsblad.nl/

4.5 Bolognan prosessi

Vuonna 1999 kdynnistetyn Bolognan prosessin tavoitteena oli luoda eurooppalainen
korkeakoulutusalue yhdenmukaistamalla tutkintorakenteita ja edistamalla liikkuvuutta ja laatua.
Prosessi vaikutti myds ammatilliseen koulutukseen, silld se edisti ammatillisten tutkintojen
tunnustamista ja osaamisperusteisten ldhestymistapojen kehittamista.

bologna
process

Lahde: https://www.csee-etuce.org/en/

4.6 Nykykehitys

Ammatillisen koulutuksen nykyaikaistamiseen kiinnitetaan nykyaan paljon huomiota Euroopassa.
On siirrytty kohti kdytdnnonldheisempid ja osaamisperusteisempia ldhestymistapoja, jotta ne
vastaisivat paremmin nykypaivan tyomarkkinoiden tarpeita. My6s digitaalitekniikka ja joustavat
oppimispolut ovat yha tarkedmmassa asemassa ammatillisessa koulutuksessa.

Lyhyesti sanottuna ammatillinen koulutus Euroopassa on syntynyt historiallisten perinteiden,
teollisen kehityksen ja koulutuspolitiikan yhdistelmasta, joka on kehittynyt vastaamaan talouden
ja yhteiskunnan muuttuvia vaatimuksia.

Ammatillinen koulutus Euroopassa on muuttunut merkittdvasti viimeisten 75 vuoden aikana
yhteiskunnallisen, taloudellisen ja teknologisen kehityksen myotd. Seuraavassa esitetdan joitakin
keskeisid suuntauksia ja kehityssuuntia:

1. Koulutuksen monipuolistuminen:
Viime vuosikymmenind ammatillinen koulutus on laajentunut ja monipuolistunut Euroopassa.
Perinteisten kasityd- ja teknisten aineiden lisdksi on nyt tarjolla kursseja esimerkiksi
terveydenhuollon, matkailun, tietotekniikan ja yrityspalvelujen aloille.

2. Koulutuksen ja yritysten vdlinen yhteistyo:
Oppilaitosten ja yritysten valistd yhteisty6td on korostettu entistd enemmadn. Yhteistyon
tavoitteena on parantaa koulutuksen ja tyomarkkinoiden tarpeiden vélistd yhteytta.
Harjoitteluohjelmat, yritysvierailut ja kdytannon oppimiskokemukset ovat yleistyneet.

3. Elinikdinen oppiminen:
Nopeat teknologiset innovaatiot ja muutokset tydmarkkinoilla ovat tehneet elinikdisesta
oppimisesta yha tarkeampaa. Ihmisia kannustetaan hankkimaan jatkuvasti uusia taitoja ja tietoja,
jotta he sopeutuvat muuttuviin olosuhteisiin.


https://www.csee-etuce.org/en/
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Lahde: https://llplatform.eu/
4, Digitalisaatio ja teknologia:

Digitaaliteknologian yleistyminen on synnyttdnyt uusia ammatteja ja taitoja. Ammatillinen
koulutus on mukautunut tarjoamalla kursseja digitaalisista taidoista, ohjelmoinnista,
data-analyysista ja muista teknologian aloista.

5. Laadunvarmistus ja standardointi:
Ammatillisen koulutuksen laadun varmistamiseen on kiinnitetty enemmdn huomiota
standardoimalla opetussuunnitelmia, arviointikriteereja ja osaamispuitteita. Tdma on auttanut
parantamaan tutkintojen ja taitojen tunnustamista yli kansallisten rajojen.

6. Osallisuus ja yhtdldiset mahdollisuudet:
Ammatillisessa koulutuksessa on korostettu entistd enemman osallisuutta ja yhtaldisten
mahdollisuuksien tarjoamista. Tama tarkoittaa sitd, ettd oppilaitokset pyrkivat tekemaan
ammatillisesta koulutuksesta helposti l3hestyttdvdaad erilaisille ryhmille taustasta tai
erityistarpeista riippumatta.
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7. Hybridioppimismallit:
Verkko-opiskelun yleistymisen myotad hybridioppimismallit ovat yleistyneet. Opiskelijat voivat
opiskella sekd kampuksella ettd verkossa, mika tarjoaa joustavuutta ja sopii hyvin elinikdiseen
oppimiseen.


https://lllplatform.eu/
https://www.canstockphoto.com/

4.7 Tulevaisuuden suuntaukset

Tulevaisuutta ajatellen voidaan todeta, ettd erddt suuntaukset vaikuttavat todenndkoisesti
edelleen ammatillisen koulutuksen kehitykseen Euroopassa™:

1. Keskitytaan kestavyyteen:
Koska kestdvyyteen ja ymparistokysymyksiin kiinnitetdan yha enemman huomiota, ammatilliset
oppilaitokset todennadkoisesti kehittdvat ohjelmia, joissa keskitytdan kestdvaan teknologiaan ja
kaytantoihin.

2. Digitaalinen muutos:
Teknologian kehitys luo jatkossakin uusia taitoja ja ammatteja. Ammatillisen koulutuksen on
sopeuduttava valmistamaan opiskelijoita sellaisiin ammatteihin, joita ei ole vield edes olemassa.

3. Joustavuus ja yksilollisyys:
Koska opiskelijoiden joukko on yha monimuotoisempi, tarvitaan joustavia ja raataloityja
oppimispolkuja, jotka vastaavat erilaisiin oppimistarpeisiin.

4, Yhteistyon lisdaminen teollisuuden kanssa:
Koulutuksen ja elinkeinoeldman valiselld tiiviilla yhteydelld varmistetaan jatkossakin, ettd
tutkinnon suorittaneet ovat hyvin valmistautuneita nykyisille ja tuleville tyémarkkinoille.

5. Innovatiiviset arviointimenetelmat:
Perinteisid tenttejd tdydennetddn todenndkoéisesti enemman kdytdnnonldheisilld arvioinneilla,
kuten projekteilla, simulaatioilla ja portfolioarvioinneilla.

6. Taitojen globalisoituminen:
Kasvavan taloudellisen globalisaation myota taitojen tulee yha enemman olla kansainvalisesti
tunnustettuja, mika saattaa johtaa suurempaan standardisointiin ja yhteistydhén maiden valilla.

Kaiken kaikkiaan ammatillinen koulutus Euroopassa mukautuu jatkossakin yhteiskunnan ja
tyomarkkinoiden muuttuviin vaatimuksiin painottaen joustavuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja
osallistavuutta.

4.8 Erot ammatillisen koulutuksen kehityksessa Euroopassa

Ammatillisen koulutuksen kehityksessa on huomattavia eroja Euroopan maiden valilla"" . N&ihin
eroihin vaikuttavat sellaiset tekijat kuin historiallinen tausta, kulttuurinormit, taloudelliset
olosuhteet ja koulutuspolitiikka.

Seuraavassa on joitakin esimerkkejd ammatillisen koulutuksen kehityksen vaihteluista Euroopan
maissa:

0 Lisatietoa ammatillisen koulutuksen tulevaisuudenndkymista loytyy osoitteesta:

https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/future-vet.
' Lisitietoja kaikkien EU:n jdsenvaltioiden (seké Islannin, Norjan ja Yhdistyneen kuningaskunnan) ammatillisen
koulutuksen jérjestelmistd on osoitteessa https://www.cedefop.europa.eu/en/countries.


https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/future-vet

Saksaa pidetddn usein esimerkkind erittdin kehittyneestd ammatillisen koulutuksen
jarjestelmdstd. Maassa on pitkdt perinteet ammatillisessa koulutuksessa, jossa
keskitytddan vahvasti kadytdnnon taitoihin ja tiiviiseen yhteisty6hon yritysten kanssa.
Opiskelijat noudattavat kaksoisjarjestelmas, jossa he oppivat sekd koulussa ettd
tyopaikalla. Tama jarjestelmd on johtanut siihen, ettd koulutuksen ja elinkeinoeldaman
valilld on vahva yhteys.

Sveitsissa, kuten Saksassakin, on kaksiosainen ammatillinen koulutusjarjestelmd, joka on
kdytannonldheinen ja jolla on ldheiset yhteydet tyoeldamaan. Sveitsildinen jarjestelma
tunnetaan joustavuudestaan ja laajasta ammatillisen koulutuksen valikoimasta, johon
kuuluu myos korkealaatuista teknistd ja kdytdnnan taitojen koulutusta.

Alankomaissa ammatillisessa koulutuksessa on viime vuosina tapahtunut merkittavia
muutoksia. Akateemisen ja ammatillisen koulutuksen vdlisestd perinteisestd erottelusta
on siirrytty yhtendisempddn jarjestelmaan, jossa arvostetaan sekd kaytdnnoén ettd
teoreettisia taitoja. Alankomaiden jarjestelmdssd korostetaan yksil6llisida opintovalintoja
ja tarjotaan joustavuutta koulutuspolkujen suhteen.

Ranskassa on perinteisesti erotettu yleissivistdva ja ammatillinen koulutus tiukemmin
toisistaan. Maassa on kuitenkin ryhdytty uudistamaan ammatillista koulutusta ja
painotettu enemmadn kdytdnndn taitoja ja tyokokemusta. Ranska on investoinut
ammatillisen  koulutuksen  nykyaikaistamiseen, jotta se vastaisi paremmin
tyomarkkinoiden tarpeita.

Suomen ammatillinen koulutus on tunnettu siitd, ettd siind painotetaan voimakkaasti
kdytannonldheistd oppimista ja yksilollista oppimisen tukemista. Maa on panostanut
ammatillisen koulutuksen aseman vahvistamiseen ja koulutuksen laadun parantamiseen.
Yhdistyneessa kuningaskunnassa (UK) on monipuolisempi jarjestelma, jossa on erilaisia
koulutusreittejd, kuten ammatillisia oppilaitoksia, teknisid oppilaitoksia ja yliopistoja.
Viime vuosina on pyritty vahvistamaan ammatillisen koulutuksen ja tydeldman valisia
yhteyksia, vaikka niita voitaisiin joissakin tapauksissa kehittda edelleen.

Italiassa on monimutkainen koulutusjarjestelma, jossa ammatillisella koulutuksella on
historiallisesti ollut vdhemman arvovaltaa kuin yleissivistavalld koulutuksella. Viime
vuosina maassa on kuitenkin ryhdytty toimiin ammatillisen koulutuksen uudistamiseksi ja
vahvistamiseksi. Italia on toteuttanut uudistuksia, joiden tarkoituksena on tehda
ammatillisesta koulutuksesta houkuttelevampaa ja vastata paremmin tyomarkkinoiden
tarpeisiin. Kdytannon taitoja ja tyopaikalla tapahtuvaa oppimista on korostettu enemman.
Muiden Euroopan maiden tapaan Italia on vahvistanut oppilaitosten ja tyoeldman valista
yhteistyota. Tama on johtanut harjoittelu- ja oppisopimuskoulutukseen seka koulujen ja
yritysten valisiin kumppanuuksiin. Se on myds tehnyt paljon tyotad luodakseen joustavia
oppimispolkuja, jotta opiskelijat voivat sopeutua muuttuviin tydoloihin ja tukea elinikaista
oppimista.

Irlannissa on viime vuosina tehty ammatillisessa koulutuksessa merkittavia muutoksia,
joilla on pyritty erityisesti vastaamaan nopeasti muuttuvan talouden tarpeisiin. Irlanti on
esimerkiksi panostanut tiiviimpien suhteiden luomiseen ammatillisten oppilaitosten ja
tyonantajien valille varmistaakseen, ettad koulutus vastaa tyomarkkinoita. Teknologian ja
digitaalisten taitojen lisdantyessa Irlanti on korostanut kurssien ja koulutuksen tarjontaa
esimerkiksi tietotekniikan, data-analytiikan ja teknisten taitojen aloilla. Lisdksi on siirrytty
kohti modulaarisempia ja joustavampia ohjelmia, joiden avulla opiskelijat voivat hankkia
uratavoitteisiinsa liittyvid erityistaitoja ja -tietoja. Irlanti on panostanut erityisesti
uraohjaukseen ja -tukeen, jotta opiskelijat voisivat tehda tietoon perustuvia uravalintoja
ja jotta siirtyminen tyomarkkinoille olisi sujuvaa.

Espanja on myoOs tehnyt paljon tyotd ammatillisen koulutuksen vahvistamiseksi ja
nykyaikaistamiseksi, jotta se vastaisi paremmin nykypaivan tyémarkkinoiden vaatimuksia.



Espanja on esimerkiksi toteuttanut uudistuksia ammatillisen koulutuksen
nykyaikaistamiseksi ja tarjotakseen enemman kdytannonldheisia taitoja, jotka vastaavat
tyonantajien tarpeita. Ammatillisten oppilaitosten ja yritysten valistd yhteistyota on
jalleen lisdtty harjoittelun, oppisopimuskoulutuksen ja kdytdnnonldheisen oppimisen
edistdmiseksi. Espanja on myds pyrkinyt parantamaan ammatillisten tutkintojen ja
taitojen tunnustamista sekd kansallisesti ettda kansainvalisesti. Lisdksi on pyritty
tarjoamaan aikuisille ja tydeldmassa oleville ammattilaisille mahdollisuuksia tdydennys- ja
uudelleenkoulutukseen, jotta heidan taitonsa pysyisivat ajan tasalla.

Kaikki ndma esimerkit kuvaavat ammatillisen koulutuksen kehityksen vaihtelua Euroopassa.
Kullakin maalla on oma lahestymistapansa ja omat haasteensa, mutta on myds yhteisid
tavoitteita, kuten koulutuksen ja tyomarkkinoiden vdlisen yhteyden vahvistaminen,
mukautuminen teknologiseen muutokseen ja osallistavien oppimismahdollisuuksien
tarjoaminen.

On tarkedd huomata, ettd kehitys on jatkuvaa kussakin ndistd maista jatkuvasti, ja mainitut
kohdat antavat yleiskuvan ammatillisen koulutuksen suuntauksista ja muutoksista.

4.9 Jatkuva eurooppalainen yhteistyo

Monet verkossa toimivat organisaatiot tekevat Euroopan tasolla paljon tyotd kehittddkseen
ammatillista koulutusta edelleen Euroopan tasolla.

Euroopan ammatillisen koulutuksen jarjeston (EVTA) (ja monien muiden) kaltaiset organisaatiot
pyrkivat toteuttamaan tiedonvaihtoa eri jasenvaltioiden valilla ja kdynnistamadan kumppanuuksia
monin tavoin.

Esimerkkeja siitd, miten Euroopan tasolla tehddan tyotd ammatillisen koulutuksen yhteistyon
parantamiseksi eri jasenvaltioissa:


http://www.evta.eu/

1. Erasmus+-ohjelma:
Euroopan unionin Erasmus+-ohjelma tarjoaa rahoitusta ja tukea erilaisille koulutusaloitteille,
myo6s ammatilliselle koulutukselle. Ohjelman avulla opiskelijat, opettajat ja ammattilaiset voivat
hankkia kokemusta muissa jasenvaltioissa, jakaa tietoa ja kdytantoja sekd edistda yhteistyota.

Erasmus+

Ldhde: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Erasmus%2B_Logo.svg

2. Euroopan oppisopimusallianssi (EAFA):
Taman aloitteen tavoitteena on lisdtd oppisopimuskoulutuksen ja oppisopimuspaikkojen laatua
ja maaraa Euroopassa. Se tuo yhteen viranomaiset, yritykset, ammattiliitot ja muut sidosryhmat
luodakseen kumppanuuksia ja lisdtdkseen tietoisuutta oppisopimuskoulutuksen merkityksesta.

3. Eurooppalainen tutkintojen viitekehys (EQF):
EQF on yhteinen kehys, joka tekee eri maiden tutkinnoista vertailukelpoisia ja helpottaa
liilkkuvuutta ja taitojen tunnustamista Euroopassa. Ndin edistetddan ammatillisten oppilaitosten
valistd yhteistyota ja luodaan yhteisia standardeja.
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SUPERVISORS,
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UPPER SECONDARY DIPLOMA

EQF LEVEL 6 BACHELOR
POST

UPPER
SECONDARY

LEVEL

EQF LEVEL 5

UPPER
EQF LEVEL 4 SECONDARY

LEVEL MAINTENANCE

MECHANICS
SECONDARY SECONDARY DIPLOMA
EQF LEVEL 3 LEVEL OR VOCATIONAL DIPLOMA

SECONDARY SCHOOL
WITH NO DIPLOMA

EQF LEVEL 2

PRIMARY LEVEL

EQF LEVEL | PRIMARY SCHOOL

Lahde: https://www.maintworld.com/R-D/Application-of-European-Qualification-Framework-EQF-in-Maintenance

4, Cedefop:
Euroopan ammatillisen koulutuksen kehittdmiskeskus (Cedefop) on Euroopan unionin virasto,
jonka tehtdvana on kehittdd ja edistdd ammatillista koulutusta Euroopassa. Se perustettiin
vuonna 1975, ja sen toimipaikka on Thessalonikissa, Kreikassa.

Cedefopilla on useita tarkeita ammatilliseen koulutukseen liittyvia tehtdvid Euroopassa. Cedefop
esimerkiksi  tutkii ammatillisen koulutuksen suuntauksia ja kehitystd. Se analysoi
tyomarkkinoiden tarpeita, tunnistaa osaamisvajeet ja -tarpeet ja auttaa poliittisia paattajia


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Erasmus%2B_Logo.svg
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1554&langId=en
https://europa.eu/europass/en/europass-tools/european-qualifications-framework
https://www.maintworld.com/R-D/Application-of-European-Qualification-Framework-EQF-in-Maintenance
https://www.cedefop.europa.eu/en

tekemdan paatoksida Ffaktatietoon perustuen. Lisdtietoja Cedefopista on osoitteessa
https://www.cedefop.europa.eu.

Virasto kerdd ja levittda tietoa ammatillisen koulutuksen hyvistd kdytannoistd, innovaatioista ja
poliittisista aloitteista. TAmad auttaa Euroopan unionin jasenvaltioita oppimaan toisiltaan ja
tekemdan yhteistyotda koulutusjdrjestelmiensd parantamiseksi. Cedefop toimii myds
verkostoitumisen ja yhteistyén edistdmisen keskuksena ammatillisen koulutuksen eri
sidosryhmien, kuten poliittisten pdaattdjien, koulutuslaitosten, ammattiyhdistysten,
tyonantajajarjestojen ja tutkijoiden valilla. Cedefop antaa tutkimustensa ja analyysiensa
perusteella Euroopan komissiolle ja EU:n jdsenvaltioille ammatilliseen koulutukseen liittyvia
poliittisia neuvoja. Se osallistuu strategioiden ja toimintalinjojen kehittdmiseen ammatillisen
koulutuksen jarjestelmien merkityksen, laadun ja tehokkuuden parantamiseksi.

5. Eurooppalaiset alakohtaiset yhteistyoaloitteet:
Euroopan tasolla on myo6s useita alakohtaisia yhteisty6aloitteita, jotka on suunnattu tietyille
teollisuudenaloille, kuten tieto- ja viestintatekniikkaan, terveydenhuoltoon, tekniikkaan ja niin
edelleen. Na3issd aloitteissa tuodaan yhteen eri maiden sidosryhmid, jotta voidaan
vhdenmukaistaa opetussuunnitelmia, kehittdad yhteisia koulutusohjelmia ja helpottaa taitojen
siirrettavyytta.

Nama esimerkit osoittavat, ettd ammatillisen koulutuksen yhteisty6td pyritddn parantamaan
Euroopan tasolla opiskelijoiden ja tyontekijéiden liikkuvuuden helpottamiseksi, parhaiden
kaytantojen jakamiseksi ja yhteisten standardien edistdmiseksi.

6. EPALE
EPALE on lyhenne sanoista Electronic Platform for Adult Learning in Europe. Se on
eurooppalainen, monikielinen ja osallistava yhteiso, joka kokoaa yhteen aikuiskoulutusalan
asiantuntijoita. Tdahadn yhteis6on kuuluu monenlaisia henkil6itd, kuten aikuiskouluttajia,
kouluttajia, tukihenkildita, tutkijoita, akateemisia tutkijoita ja poliittisia paattajia.

Erasmus+-ohjelmasta rahoitetulla EPALE-ohjelmalla on keskeinen rooli Euroopan unionin
yleisessd  strategiassa, jolla  pyritddan edistdmdan ja  rikastuttamaan aikuisten
oppimismahdollisuuksia ja varmistamaan osallisuus ja laatu.

EPALE toteuttaa tatd tehtdvdad tukemalla aktiivisesti aikuiskoulutusammatteja. Se tarjoaa
jasenilleen Foorumin, jossa he voivat luoda yhteyksiad ja saada tietoa vertaisiltaan eri puolilta
Eurooppaa. Tama on mahdollista monien eri kanavien kautta, kuten blogikirjoitusten,
vuorovaikutteisten Ffoorumien ja kumppanihakutydkalun avulla, joita tdydennetdan
henkilokohtaisilla tapaamisilla.

Yksi EPALEN tarkeimmistd tarjoamista on sen arkisto, joka sisdltda korkealaatuista ja tdsmallista
tietoa aikuiskoulutuksen ammattilaisille. Ajan my6ta osan tasta arvokkaasta sisdllésta odotetaan
tulevan jasenten itsensa tuottamaksi.

Erityisesti ammatillisen koulutuksen alalla EPALElla on eurooppalaisten ammatillisen
koulutuksen ammattilaisten yhteisd, jossa ammattilaiset voivat keskustella eri aiheista, kuten
verkko- ja etdopiskelusta, vihreistd taidoista, sosiaalisesta osallisuudesta ja oppimiseen
liitkyvasta liikkuvuudesta.

Lisatietoja EPALEsta on osoitteessa https://epale.ec.europa.eu/nl/why-epale.


https://www.cedefop.europa.eu
https://epale.ec.europa.eu/en
https://epale.ec.europa.eu/en/practitioners-in-vet
https://epale.ec.europa.eu/en/practitioners-in-vet

4.10 Yhteenveto

Edelld oleva luettelo ei ole ldheskdaan tyhjentdva. Lisdksi yksittdisten maiden sisdinen ja eri
jasenvaltioiden valinen kehitys, riippumatta siitd, onko se Euroopan komission kdynnistamaa vai
ei, etenee niin nopeasti, ettd taman luvun sisaltdé on jo vanhentunut tata lukua kirjoitettaessa.

Yksi asia on varma: ammatillinen koulutus pysyy ennallaan, vaikka nuorten ammatillinen koulutus
on ratkaisevan tarkeda eri jasenvaltioiden talouksien toiminnan kannalta. Hyvin koulutettujen
ammattilaisten puutetta pidetddn suurena ongelmana kaikissa maissa. Siksi tarvitaan jatkuvia
ponnisteluja koulutuksen ja oppisopimuskoulutuksen laadun parantamiseksi seka yritysten roolin
ja yhteistyon parantamiseksi. Se, ettd kdytannon kouluttajan rooli mainitaan tdssa luvussa vain
ohimennen, on ehkd merkki tulevasta.

Loppujen lopuksi ammatin oppii ennen kaikkea kaytdnndssa. Yrityssektori tarjoaa tata
harjoittelua. Harjoittelu on yhda useammin tdrked osa ammatillista koulutusta. Mutta juuri
harjoittelun sisadltd ja ohjaus kaipaisivat lahes kaikissa tapauksissa laadun parantamista.
Harjoittelun ohjaajan roolia hoitavien kouluttajien koulutuksen pitaisi olla paljon jasennellymp&a
ja sertifioidumpaa. Na&in saavutettu laadun parantaminen edistdd suoraan ammatillisen
koulutuksen imagon parantamista. Olisiko tdma hyva lahtokohta uudelle eurooppalaiselle
hankkeelle?

Ldhde: https://endurance.nl/

4.11 Kirjallisuusluettelo ja lahteet

Erityista l3ahdeluetteloa on vaikea antaa, koska aihe perustuu laajaan historialliseen
kehitykseen useiden vuosisatojen ja maiden aikana. Lisatietoa loytyy Euroopan koulutusta
ja ammatillista kehitysta kasittelevista historiankirjoista seka aihetta kasittelevista
artikkeleista ja tutkimusartikkeleista.

Joitakin aiheeseen liittyvia kirjoja ovat:
. "The Making of the European Spatial Development Perspective: No Masterplan"
edited by Louis Albrechts, Deniz Korfali, and Wil Zonneveld.


https://endurance.nl/

"Vocational Education and Training in Europe" edited by Joao Santos and Stephen
McLeish.

"The History of Vocational Education and Training in Europe: Cases, Concepts, and
Challenges" edited by Lorenz Lassnigg and Johanna Lasonen.



5. Ammatilliset siirtymat ja globaali terveyskriisi

Johdanto

Tassa luvussa kasitelldadn ammatillisia siirtymia viimeaikaisen globaalin terveyskriisin yhteydessa.
Tyomarkkinoilla havaittiin tana aikana valtavia muutoksia, jotka saivat Ranskan valtion ryhtymaan
erityistoimiin ja ottamaan kdyttéén "TransCo":n, innovatiivisen mekanismin, jolla helpotetaan
kollektiivisesti ammatillisia siirtymia.

Tassa esitellddn tdma mekanismi, joka tdydentda jo olemassa olevia yksilollisten ammatillisten
siirtymien mahdollisuuksia, sekd konkreettisia esimerkkejd sen soveltamisesta kahdessa
ranskalaisessa yrityksessa.

5.1 Tyomarkkinoiden muutokset

Nykymaailma koetaan yha epdvakaammaksi, epdvarmemmaksi, monimutkaisemmaksi ja
monitulkintaisemmaksi, ja sitd kuvataan lyhenteelld VUCA (Volatility Uncertainty Complexity
Ambiguity). Olipa kyse sitten ekologisista, energia-, ilmasto- tai digitaalisista siirtymadvaiheista,
siirtymat ovat selvasti kutsuneet itsensd muutoksen poydille, ja ne johtavat siihen, ettd
yksildiden on sopeuduttava nopeasti uusiin olosuhteisiin.
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L3dhde: Freepik-sivustolla.

Ndin viime aikoina puhjennut terveys- ja talouskriisi on mullistanut perusteellisesti paitsi
tyopaikkojen myds ammatillisen koulutuksen maiseman. Monet tydpaikat ovat todellakin
kadonneet, ja toiset ovat joutuneet muuttumaan, joskus radikaalisti.

Talous-, valtiovarain- ja elvytysministerion (***) mukaan covid19-terveyskriisi aiheutti Ranskassa
296 000 tyopaikan menetyksen vuonna 2020 eli 1,2 prosenttia maan tyopaikoista. Tiettyja
ammattialoja on koetellut erityisesti toiminnan pakollinen alasajo useiden kuukausien ajaksi:
kauppa, majoitus- ja ravitsemisala, taide- ja viihdeala, rahoitus- ja vakuutustoiminta seka
kuljetusvalineiden valmistus. Na&illd aloilla on nyt havaittavissa epatasaista "kriisin jalkeistad"
elpymista.



Toisaalta ministerio tdsmentda, ettd muilla aloilla, joilla joillakin oli jo ennen kriisid jannitteita, on
kova rekrytointikysyntd. Tama koskee erityisesti terveydenhuoltoa, lddketieteellis-sosiaalista
majoitusta, rakentamista, koulutusta ja tietotekniikkaa. Ndin ollen monet alat tarjoavat hyvid
tyomahdollisuuksia ammatillista uudelleenkoulutusta etsiville.

Pandemian ensimmadisten kuukausien aikana syntyi nopeasti uusia tyoskentelytapoja, jotka
suosivat internetin kayttod.

Myds urasiirtymdat ovat vaikuttaneet tyopaikoilla erityisen paljon, silld yritysten on tdytynyt
sopeutua nopeasti etdtyoymparistoihin ja merkittdviin sekd erityisen arvaamattomiin
taloudellisiin muutoksiin.

Globaari pandemia oli tietylld tavalla katalysaattori jo joitakin vuosia sitten alkaneelle
kehitysprosessille. Tyd-, tyéllisyys- ja kotouttamisministeri Elisabeth Borne katsookin, etta
"terveys- ja talouskriisi on nopeuttanut muutoksia tyémarkkinoilla ja tuonut esiin uusia haasteita
ammatillisen koulutuksen alalla. "(*)

5.2 Tyomarkkinoiden kehityssuuntaukset covid-pandemian jalkeen

Covidin jdlkeiset tyomarkkinat muuttuvat jatkuvasti, mutta jotkin suuntaukset ovat selvid.
Ensinndkin etdtyot ovat yleistymdssa. Yritykset ovat ndin ollen ymmartadneet, ettd ne voivat
vahentda kustannuksia, kun niilld on etatyontekijoita, ja lisdksi kyseiset tyontekijat voivat valita
asuin- ja tyopaikkansa.

Digitaalitaidoista on tullut tarkedmpia kuin koskaan. Yritysten on tdytynyt sopeutua nopeasti
etdatyoymparistoihin, mika tarkoittaa, ettd digitaaliset taidot, kuten verkkoprojektinhallinta,
etdyhteistyo ja verkkoviestintd, ovat valttamattomia.

Lisdksi pandemia on vaikuttanut suoraan ja valittomasti ammattialoihin, kuten hotelleihin,
ravintoloihin ja matkailualaan, ja kysyntd on vahentynyt merkittdvasti. Tama pakotti kyseiset
tyontekijat harkitsemaan uudelleenkoulutusta ja uusien taitojen hankkimista, jotta heidan
ammattiuransa saisi uuden suunnan. Toisille terveyskriisi on todella ollut voimakas sysdys, joka
on saanut heidat visioimaan uutta tulevaisuutta, sekda henkilokohtaista ettd ammatillista.




Lahde: 01/10/23 Kuva ooceey Pixabaysta

5.3 Terveyskriisi ja yksilolliset ammatilliset siirtymahankkeet

Kysymys ammatillisista siirtymdavaiheista oli luonnollisesti olemassa jo kauan ennen
terveyskriisid. Vaikuttaa kuitenkin mielenkiintoiselta laatia tarkka tilannekatsaus ranskalaisten
voimavarojen siirtymahankkeista vuonna 2020. Juuri tastd oli kyse BVA-instituutin Ranskassa
19.-25.6.2020 tekemassa kyselyssd, jonka kohteena oli 1000 tydssakdyvan edustava otos.

Tama tutkimus antaa erityisen hyodyllisia  tuloksia, jotta voidaan ymmartaa
uudelleenkoulutuskaytantdjen lisdksi my6s "motiivit, muutostekijdt ja esteet, jotka estdvat
toiminnan aloittamisen". (**)

Tehdyssd tutkimustydssa selvitetddan myos terveyskriisin vaikutusta ranskalaisten tyontekijéiden
toiveisiin kddntaa sivu tyoeldmassddan pandemian jalkeen.

Ensimmadinen havainto on erityisen mielenkiintoinen, silld se osoittaa, ettd ammatillinen
uudelleenkoulutus koskee jo lahes joka toista henkilod (48 %). Kyseiset henkilot ovat joko
harkinneet, aloittaneet tai tehneet ammatillisen siirtyman.

Terveyskriisin  yhteydessda ndyttdd siltd, ettd 18 prosenttia tyossakdyvistd on alkanut
kyseenalaistaa mahdollisuuksiaan ammatilliseen kehittymiseen. Asianomaiset mainitsevat kaksi
tarkeintd motiivia: tarve antaa ty6lleen merkitys (58 %) ja tarve ottaa huomioon henkilokohtaiset
rajoitteet (31 %).

Vaikka terveyskriisillda nadyttdakin olleen joillekin myonteinen vaikutus mahdollisen ammatillisen
kehittymisen pohdintaprosessissa, silld on ollut myods kielteisempia vaikutuksia: Viisi prosenttia
tyossa kayvistd ihmisistd on paattanyt keskeyttda suunnitelmansa, ja viisi prosenttia ei ndahnyt,
ettad heidan tyostamansa ammatillinen siirtymahanke olisi toteutunut.

Talous-, valtiovarain- ja elvytysministerio on myds kiinnostunut terveyskriisin vaikutuksesta
tyollisyyteen 24.6.2021 pdivatyssd valtiovarainministerion padosaston (DGT) muistiossa "Skills
and intersektoral job reallocations after the crisis " (***).

Tassa asiakirjassa esitelldan haavoittuvimmilla ammattialoilla tydskentelevien tyontekijoiden
lilkkkuvuusmahdollisuuksia. DGT:n muistiossa muistutetaan myo6s erittdin hyodyllisesti jo
kdytettavissd olevista erilaisista uudelleenkoulutusvalineistd ja korostetaan tarvetta tiedottaa
paremmin erilaisista ammatillisen uudelleenkoulutuksen yksilollisista tukijarjestelmista:

. Ammatillisen kehittamisen ohjaus (CEP)
. Ammatillisen siirtyman projekti (CPF)
. Valinnainen tyohonvalmennus (POE) on tarkoitettu tyoénhakijoille, jotka haluavat

harjoittaa ammattia alalla, jonka on todettu tarjoavan tyopaikkoja.

France COMPETENCESin (****) hiljattain tekemadssa tutkimuksessa, johon osallistui 886 henkil6a,
jotka ovat aloittaneet tai suorittaneet ammatillisen uudelleenkoulutuksen viimeisten viiden
vuoden aikana, korostetaan kuitenkin tarkeda seikkaa: "Mikdan jarjestelma (ammatillista
kehitystd koskeva ohjaus, taitojen arviointi, apu yrityksen perustamisessa tai hautomossa,
henkilostoosaston tuki, koulutus jne.) ei ole vallitseva ammatillisissa



uudelleenkoulutuskursseissa. Taman tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd nditd jarjestelmid
kdytetdan kumulatiivisesti ja epdsynkronoidusti mahdollisuuksien ja tarpeiden mukaan. Kyseisen
raportin laatijat menevat vield pidemmalle ja korostavat, ettd ehdotettujen toimenpiteiden
yksittdinen kayttéonotto on viime kddessd paljon enemmadnkin "puuhastelua" ja
sopeutumisstrategioita kuin todellista ja pitkalle kehitettya kokonaisstrategiaa.

Toinen tutkimuksessa esiin tullut tarkea seikka on se, ettda ammatilliseen uudelleenkoulutukseen
sitoutumiseen vaikuttavat useat tekijat. Tyytymattomyys tyon sisdltdoon tai tydoloihin on
hallitseva tekija, mutta my6s muut tekijat vaikuttavat: mahdollisuus, aikaisemman suunnitelman
olemassaolo sekd henkilokohtaiset tai terveydelliset ongelmat. Tama siis kyseenalaistaa
yhtendisen ja lineaarisen ndkemyksen uudelleenkoulutuksesta.

5.4 Ohjattu kollektiivinen uudelleenkoulutus

Ranskassa on ollut jo pitkddn kaytossa erilaisia yksilollisen tuen menetelmid. Ammatillinen
uudelleenkoulutus ei kuitenkaan ole vain yksilollinen prosessi. Terveyskriisi on johtanut uuden
ammatillisen mutta kollektiivisen uudelleenkoulutusjarjestelman luomiseen kollektiivisia
siirtymia varten (TransCo). On syyta huomata, ettd se on luotu yhdessa tyomarkkinaosapuolten
kanssa.

Ranskassa 15.1.2021 alkaen elvytyssuunnitelman puitteissa kadyttoon otettu uusi jdrjestelms,
joka tarjoaa terveyskriisin tai tydmarkkinoiden muutosten vuoksi vaikeuksissa oleville yrityksille
valmiuden antaa tyontekijoilleen, joiden tyollisyys on heikentynyt, mahdollisuuden siirtya
tyohon, joka rekrytoi ldhelld kotia.

Tarjottu tuki perustuu kahteen tavoitteeseen:
. tukea yrityksia, joihin covid19-kriisi on vaikuttanut, ja ennakoida talouden muutoksia.

. tukea vapaaehtoisia tyottomyysuhan alla olevia tyontekijoitd, uudelleenkoulutuksessa
tulevaisuuden ammattiin, joka voi olla elinvoimainen tai jannitteinen.

Alueelliset talous-, tyollisyys-, tyo- ja solidaarisuusvirastot (DREETS) laativat luettelon alueiden
lupaavista ammateista kuultuaan alueellista tyollisyys-, suuntautumis- ja
ammattikoulutuskomiteaa (CREFOP) sekd OPCO:n (Skills Operators) ja Transitions pro -toimialan
seurantakeskuksia.

On syytd huomata, ettd kyseisten tyontekijoiden uudelleenkoulutus voi tapahtua valtion
rahoittaman pitkdkestoisen (enintddn kaksi vuotta kestdvan) koulutuksen tai hankitun
tyokokemuksen validoinnin kautta. N&in ollen he saavat erityistukea paastakseen oman eldmansa
alalla toimivaan, elinvoimaiseen ammattiin (uusien alojen nouseviin ammatteihin tai jannitteisiin
ammatteihin aloilla, joilla on vaikeuksia rekrytoida tyontekijoita).

N&in ollen valtio rahoittaa kokonaan tai osittain tyontekijoiden koulutuksen ja palkkauksen
yrityksen koosta riippuen, jotta heille voidaan taata turvalliset uudelleenkoulutusmahdollisuudet
kasvuammatteihin: 100 prosenttia alle 300 tyontekijan yrityksissd, 75 prosenttia 300-1000
tyontekijan yrityksissa ja 40 prosenttia yli tuhannen tydntekijan yrityksissa.



Tama jarjestely tarjoaa kiistattomia etuja, kuten yhteiset resurssit, vertaistuen ja mahdollisuuden
hyodyntaa yhteista asiantuntemusta ja verkostoja.

5.5 Pioneeriyritykset TransCo-jarjestelmassa

Derichebourg- ja Monoprix-ryhmat olivat ensimmadiset, jotka sitoutuivat siirtymdkauden
kollektiiviseen jarjestelmdan. Niiden vapaaehtoiset tyontekijat, jotka tyodskentelevat
kassanhoitajina, osallistuivat 14 kuukauden pituiseen hoitajakoulutukseen (jossa yhdistettiin
etdopiskelu ja tyotilanteet), jonka pdatteeksi he saivat tutkinnon ja heidat palkattiin
Korian-konserniin, joka on Euroopan johtava vanhusten ja hauraiden ihmisten hoidossa toimiva

yritys.

Allekirjoittamalla 20.5.2021 johdon kanssa kokeellisen tydsuhde- ja uranhallintasopimuksen
Monoprixin  ammattiliittojen enemmisté mahdollisti  kyseisen uuden kollektiivisen
siirtymajarjestelman toteuttamisen. Sopimus avasi ndin ollen vapaaehtoisille tyontekijoille
mahdollisuuden aloittaa uudelleenkoulutusprosessi erityisen elinvoimaiseen ammattiin:
sairaanhoitajan ammattiin. Monoprix-Korian-sopimus koski aluksi kolmea Ile-de-Francen
departementtia: Yvelines, Hauts-de-Seine ja Seine-Saint-Denis. Tdssd yhteydessd pyrittiin
kahteen tavoitteeseen: tyollistettdavyyden kehittdmiseen ja rekrytointivaikeuksista karsivien
ammattien jannitteiden vahentdmiseen.

Monoprix-konserni  halusi  tukea tyontekijéitddn ennakoimaan muutoksia joissakin
lilketoiminnoissaan, erityisesti kassatyontekijoiden osalta. Yritys joutui muiden vahittdiskaupan
yritysten tavoin kohtaamaan seuraukset, jotka eivdt johdu ainoastaan liiketoimintojen
digitalisoinnista vaan myods kulutustottumusten ja erityisesti etdtilausten kehittymisesta.
Monoprixin asiakkaat ovat muuttaneet ostotapojaan nopeasti yksinkertaisempien ja
digitaalisempien maksutapojen avulla, mikd on johtanut tarpeellisiin muutoksiin tydpaikoilla.
Ndiden muutosten yhdistelmad uhkasi lopulta useita tyopaikkoja. Taman vuoksi yritys on
kdynnistanyt pohdinnan joidenkin tydntekijoidensa uudelleensijoittamiseksi seka sisdisesti etta
ulkoisesti (TransCo).

Transitions
collectives

Une démarche pour anticiper
les mutations économiques et protéger l'emploi local

Lihde: 01/10/2023
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/formation-des-salaries/transitions_collectives/



Kaksi kehityskohdetta on ldsna:

Toisaalta joidenkin jakelualan tyontekijoiden osalta mainitut vaikeudet uhkasivat heidan
tyopaikkojaan, ja toisaalta hoitoalalla tarvittiin henkiloéstéd. Vuonna 2022 oli tdytettdva ldhes
220000 tyopaikkaa, silla erityisesti terveyskriisi oli saanut monet alan ammattilaiset lopettamaan
tyonsa.

Jarjestelman mukaisesti vain vapaaehtoiset tyontekijat ovat luonnollisesti pddsseet kdyttdmaan
TransCo:n jarjestelmda. Koulutuksen aikana heilld oli milloin tahansa mahdollisuus pyytda
haastattelua, jonka jdlkeen he palaisivat yrityksen tyontekijoiksi. On my6s huomattava, etta he
sailyttivdat kokoaikaisen palkkansa ja kaikki oikeutensa (palkalliset lomat, sairausvakuutus,
bonukset, voitto-osuudet jne.) koko koulutuksen ajan.

Tyontekijoiden tukemiseksi tdssd kollektiivisessa ja innovatiivisessa ammatillisessa
siirtymavaiheessa on perustettu myos seurantakomitea.

Taman ensimmadisen Korian Groupin kanssa solmitun kumppanuuden tavoitteena oli antaa
kassatyontekijoille mahdollisuus siirtya hoitajan ammattiin.

TransCo-jarjestelmdn ansiosta noin neljdkymmentd tyontekijad on koulutettu hoiva-avustajiksi
Korianissa, joka on erikoistunut vanhainkoteihin ja vanhusten asuntoloihin.

5.6 Yhteenveto

Pandemian jdlkeiset tyomarkkinat vaikuttavat joustavammilta ja dynaamisemmilta, ja ne
tarjoavat mahdollisuuksia siirtyd joko yksiléllisesti tai kollektiivisesti uusille ammattialoille.
Ratkaisevaa VUCA-maailmassa on pysya jatkuvasti ajan tasalla tyomarkkinoiden kehityksesta ja
jatkaa uusien taitojen kehittamista.

Tana aikana kehitetty TransCo-jarjestelma on esimerkki innovatiivisesta toimenpiteesta, jonka
avulla tyontekijat ovat voineet menestyksekkaasti muuntaa osaamistaan kollektiivisesti hyvin
erityisessa tilanteessa. Tallaista jarjestelmaa nayttdisi olevan syytd mukauttaa ja kehittdd muissa
maissa, joissa on ongelmia kollektiivisen ammatinvaihdon kanssa.

5.7 Kirjallisuusluettelo ja lahteet

Support professional retraining in the territories:
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/dossier_accompagnement_reconversions_pro.pdf
French workers and professional retraining in 2021:
https://academy.visiplus.com/enquete-actifs-et-reconversion-pro/

Skills and cross-sectoral reallocation of jobs after the crisis:
https://www.tresor.economie.gouv.fr/Articles/1fe0a7c7-23a0-41eb-b5bFf-18b498F4395b/files
/cF0d743e-5916-4467-a90F-F68d7d321289

Varied professional retraining far removed from linear models:
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2022/02/Note-détudes_N4_Reconversion-
2.pdFf.


https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/dossier_accompagnement_reconversions_pro.pdf
https://academy.visiplus.com/enquete-actifs-et-reconversion-pro/
https://www.tresor.economie.gouv.fr/Articles/1fe0a7c7-23a0-41eb-b5bf-18b498f4395b/files/cf0d743e-5916-4467-a90f-f68d7d321289
https://www.tresor.economie.gouv.fr/Articles/1fe0a7c7-23a0-41eb-b5bf-18b498f4395b/files/cf0d743e-5916-4467-a90f-f68d7d321289

6. Tyollistymiskyvyn kannalta valttamattomat empaattiset
ja psykologiset piirteet

6.1 Johdanto

Jokainen ammatti ja tyo edellyttda tiettyja taitoja ja henkilokohtaisia ominaisuuksia, jotta sita
voidaan harjoittaa. Nama taidot ja tyotehtdvat hankitaan yleensd koulutuksen ja ty6ssa
oppimisen kautta, mutta jotta tulevaisuuden tydvoima saisi paremmin edelld mainitut taidot ja
henkilokohtaiset ominaisuudet, voidaan niiden hankkimistavat erottaa toisistaan.

Osaaminen hankitaan harjoittelemalla taitoa jatkuvasti toiminnallisia tehtdvida tekemalla.
Henkilokohtaista osaamista hankitaan ja kehitetddan ympariston ja koulutuksen vaikutuksessa.
Luonteenpiirteet ja ominaisuudet muotoutuvat ja vakiintuvat usein yksilon tyollistyttyd, mutta
ne ovat silti alttiita muutoksille. Taidot ja henkilékohtaiset ominaisuudet luetellaan yleensa
tyonkuvauksessa yrityksen arvojen mukaisesti. Taidot ovat henkilékohtaisia piirteitd, joita on
vaikeampi arvioida ja viljelld, ja on tarkeda tietds, ettd taidot ja henkilékohtaiset ominaisuudet
tdydentdvat muita henkildn ominaisuuksia, kuten koulutusta ja ty6ssd oppimista.

Kaavio havainnollistaa, miten tydssa oppiminen tapahtuu:
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COMPETENCY BASED EDUCATION AND TRAINING IN ZIMBABWE POLYTECHNICS

6.2 Empatia
Mita empatia on ja miksi sen merkitys kasvaa?

Tekodly ja globalisaatio vaikuttavat suuresti tapaan, jolla teemme tyotd, seka
tyomarkkinasuuntauksiin ja taitoihin, joita tyontekijat tarvitsevat menestydkseen ja edistydkseen
urallaan. Pehmeat taidot, kuten empatia, viestintd, tiimityo ja itsetuntemus, ovat yha tarkedmpia
tyopaikoilla.

Vaikka tietyt rutiinitehtadvat hoidetaan tietotekniikan avulla, mikd johtaa monien tyopaikkojen
havidmiseen, ndma teknologiat mahdollistavat myo6s uusien tyollistymismahdollisuuksien
luomisen, joihin liittyy luovuuden, empatian seka sosiaalisten ja emotionaalisten taitojen kaltaisia
taitoja.

Luokkahuoneissa ja tyopaikoilla korostetaan paljon enemmadn empatiaa, jotta monet ihmiset
motivoituisivat tulemaan vastuullisiksi kansalaisiksi, jotka auttaisivat torjumaan ilmaston
[@mpenemisen, luonnonvaraisten eldinten ja kasvien sukupuuttoon kuolemisen ja



luonnonkatastrofien aiheuttamia viimeaikaisia ongelmia seka kdyttdmadn puhtaampaa energiaa
ja kestdavampia tyo- ja elintapoja.

OECD:n oppimiskompassissa 2023 erotetaan toisistaan kolme erilaista taitotyyppid (OECD,2018):

e Kognitiivisiin ja metakognitiivisiin taitoihin kuuluvat kriittinen ajattelu, luova ajattelu,
oppimaan oppiminen ja itsesadtely.

e Sosiaaliset ja emotionaaliset taidot, joihin kuuluvat empatia, mindpystyvyys,
vastuullisuus ja yhteistyo.

e Kaytannolliset ja  Ffyysiset taidot, joihin  kuuluu uusien tieto- ja
viestintateknologiapalvelujen kaytto.

Sosiaalipsykologiassa empatiaa kuvataan kolmessa osassa:
e Samaistuu toisen henkilén tunteisiin
e Tuntee ahdistusta vastauksena toisen tuskaan
e Myodtdtunnon tunteminen toista ihmista kohtaan

Empatiaa on kolmea eri tyyppia:

THREE TYPES OF EMPATHY
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Ldhde: 01/10/2023 https://www.duuoo.io/post/why-great-leadership-requires-empathy

Psykologit Daniel Goleman ja Paul Ekman jakavat empatian kolmeen luokkaan:

e Kognitiivinen empatia: kun ymmarramme, miten ihminen ajattelee ja tuntee, meistd
tulee parempia viestijoitd, jotka valittavat tietoa tavalla, joka luo yhteyden toiseen
ihmiseen.

e Emotionaalinen empatia: jakamalla toisen tunteet voimme rakentaa ja vaalia
tunnesiteita.

e Myotatuntoinen empatia: Kun pyrimme ymmartdmaan muita ja jakamaan heidan
kokemuksiaan, pyrimme toimimaan ja auttamaan mahdollisimman hyvin.


https://www.inc.com/justin-bariso/there-are-actually-3-types-of-empathy-heres-how-they-differ-and-how-you-can-develop-them-all.html

Empatia antaa meille mahdollisuuden "asettua toisen asemaan" ja siten saada erilainen
nakokulma tilanteeseen, mikda puolestaan vahvistaa kykydmme suunnitella, suostutella,
neuvotella, myydd, markkinoida ja parantaa monia koulutuksen aikana oppimiamme taitoja.
Empatia on avain tilannekohtaisen harkintakyvyn ja johtajuuden terdvoittdmiseen, mikd voi
auttaa ketad tahansa tyontekijaa loistamaan tydpaikalla ja varmistamaan urakehityksen.

6.3 Miksi empatia on tarkeaa?

Empatia on tdrkeda, koska sen avulla voimme helpottaa yhteyksia muihin. DUO-verkkojulkaisun
mukaan: "Pohjimmiltaan empatia on neutraali tiedonkeruuvdline, jonka avulla voit ymmdrtdd
liiketoimintaympdristddsi ja siten tehdd parempia ennusteita, laatia parempia taktiikoita, herdttdd
uskollisuutta ja viestid selkedsti".

Skills Strengthened by Empathy

e Feeling safe
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v

= Emotional
—

Connection
Collaboration ﬁ

e v
4 : ‘__U. U |
R A4
Megotiation “‘I

[

ol t

Ldhde: 01/10/2023 https://www.verywellmind.com/cognitive-and-emotional-empathy-4582389

Identifying Needs

e Tunnetaidot ovat entistd tarpeellisempia erityisesti, jos teknologia korvaa monia
tyopaikkoja.

e Yhteiskunnalliset muutokset edellyttdvat enemman empaattisia ihmisia.

e Empaattisuuden kaltaiset taidot parantavat akateemisia ja tydmarkkinamahdollisuuksia.



6.4 Miten empatia liittyy uraohjaukseen?

Forbesin mukaan empatia edistda seuraavia tuloksia tyopaikalla.

On tdrkedd huomata, ettd empatia voi parantaa johtamistaitoja ja -ominaisuuksia, ja jos
haluamme edistda empatian kehittymista tyovoimassamme, sen on alettava jo luokkahuoneessa.
Forbes totesi, etta:

e Innovatiivisuus. Kun ihmiset ilmoittivat johtajiensa olevan empaattisia, he
todenndkdisemmin ilmoittivat pystyvdansd olemaan innovatiivisia — 61 prosenttia
tyontekijoistd verrattuna vain 13 prosenttiin tyontekijoistd, joilla oli vahemman
empaattisia johtajia.

e Sitoutuminen. 76 % ihmisista, jotka kokivat empatiaa johtajiensa taholta, ilmoitti olevansa
sitoutuneita, kun taas vain 32 % koki vdhemman empatiaa.

e Pitovoima. 57 prosenttia valkoihoisista naisista ja 62 prosenttia varillisista naisista sanoi,
ettd he eivat todenndkodisesti harkitsisi jattdvansa tyonantajaansa, jos he kokevat, ettd
heiddn eldmantilannettaan arvostetaan ja kunnioitetaan. Kun he eivdt kokeneet, ettd
heiddn eldmantilannettaan arvostetaan tai kunnioitetaan, vain 14 prosenttia valkoisista
naisista ja 30 prosenttia vdrillisista naisista sanoi, ettd he eivdt todennakoisesti harkitsisi
(ahtoa.

e Osallisuus. 50 prosenttia empaattisten johtajien kanssa tyodskentelevista ilmoitti, ettd
heiddn tyopaikkansa on osallistava, kun taas vdhemmadan empaattisen johtajan kanssa
tyoskentelevista vain 17 prosenttia.

e TyoOeldma. Kun tyontekijat tunsivat johtajiensa olevan empaattisia, 86 prosenttia heista
kertoi pystyvdnsd sovittamaan yhteen tyénsda ja muun eldmadnsd vaatimukset, ja
selviytymdadn henkilokohtaisista, perhe- ja tyovelvoitteistaan. Vahemman empaattisuutta
kokevien vastaava luku oli 60 prosenttia.

6.5 Kuinka kehittdaa empatiaa

Empatia voi olla luonnostaan ldsna tai sitd voidaan kehittaa eri keinoin:

e Psykometriset testit: Mahdollistavat palautteen saamisen asenteidemme vahvuuksista ja
heikkouksista seka sen selvittdmisen, olemmeko empaattisia, vaikka empaattisuutta voi
olla vaikea selvittaa.

e 360-arvioinnit: antavat tyotovereillemme tai kollegoillemme mahdollisuuden arvioida
meitd tyopaikalla ja antaa palautetta henkilokohtaisesta empatiakyvystdmme, vaikka
tdma menetelma on hyvin subjektiivinen, eika kovin luotettava.

e Mentorointi: voidaan kayttda erinomaisena valineend empatian kehittdmiseksi.

6.6 Riittaako pelkka empatia urakehitykseen?

Kaikissa tehtdvissa, jotka edellyttdvat aihekohtaista tietamystd, on tietysti hankittava tietoja ja
kognitiivisia taidot, mutta empatia voi parantaa jokaisen tyéntekijan suoritusta ja siten uraa.



6.7 Psykologiset piirteet, jotka auttavat uralla etenemisessa

Pienimuotoisessa tutkimuksessa yritettiin selvittdd, mitka henkilokohtaiset ominaisuudet voivat
auttaa uralla etenemisessa tai ylenemisessa.

40 henkil6a haastateltiin

20 ammattitaitoista tyontekijaa (korkeakoulututkinto), 20 ammattitaidotonta tyontekijaa
(ei koulutusta).

Kaikkien tasojen tyontekijat tdyttivat kyselyn, jossa heiltd kysyttiin, mitka
henkilokohtaiset ominaisuudet ovat heidan mielestdan tarkeita ylennyksen kannalta.
Heiltd kysyttiin muun muassa seuraavia kysymyksia: Miksi luulet, ettd kollegasi
ylennettiin?

Vaikka koulutus auttaa perustavanlaatuisten taitojen hankkimisessa ja taidot ovat
tarkeitd, myos henkilokohtaiset ominaisuudet ovat tarkeita.

Naita henkilokohtaisia ominaisuuksia mitattiin joissakin tapauksissa psykometrisilla
testeilld, ja lisdksi tehtiin haastatteluja.

What Employers Seek Skills of Employees
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Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd ndaméa olivat kymmenen tarkeintd henkilokohtaista
ominaisuutta, jotka auttavat urakehityksessa ja ylennyksen saamisessa, yhdessa koulutuksen tai
alakohtaisen tietdmyksen kanssa:
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Miellyttavyys/lahestyttavyys

Rehellisyys

Kokonaisuus

Uteliaisuus / oppimishalu / elinikdinen oppija.



Innovatiivinen/ongelmien ratkaisija

Kyky tehda strategioita

Vahva tunnistettava henkilékohtainen brandi
Lasndolo ja tietojen jakaminen

Positiivinen imagonhallinta, esim. "can do" -asenne.

0 ® N

Henkilokohtaiset piirteet on tiedostettava, jos niitd halutaan kehittdda urakehityksen
edistamiseksi. Nditd menetelmia kaytetdaan henkilokohtaisten ominaisuuksien tunnistamiseen ja
parantamiseen tai muuttamiseen.

1. 360-arviointi

2. Psykometrinen testaus

3. Johdon arviointi, kehityskeskustelut
4. ltsearviointi

5. Tyon seuraaminen

6. Mentorointi

Yhteenveto monista erilaisista toisiinsa liittyvista tekijoista, jotka

Getting that promotion

Reflective
Practice

Use Social

Media to
promcte
yourself

Get a mentor

Volunteer Be innovative

Engage in life
long leaming

6.8 Yhteenveto

Irlannissa on hyvin koulutettua tyovoimaa, ja tyéttomyysaste on 4,5 prosenttia (ERSI, 2023), joten
tyopaikat ovat hyvin kilpailullisia, ja monet ihmiset pyrkivat saamaan ylennyksen. Koulutus on
ensisijainen keino, jonka avulla korkeakoulutetut saavat ensimmadisen tydpaikkansa ja etenevat
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uraportaita yléspdin, mutta mitd ylempdan asemaan henkild nousee toimialallaan tai alallaan,
sitd selvemmin hdnen pehmeat taitonsa tulevat esiin ja niitad tarkastellaan. Monissa tapauksissa
juuri nama pehmeadt taidot tai persoonallisuuden piirteet voivat auttaa henkiléad ylennyksen
saamisessa. Tassd luvussa on kdsitelty monia ndistd ominaisuuksista ja kdsitelty sitd, miten
henkilo voi tiedostaa omat vahvuutensa ja oppia kehittdmaan nditd ominaisuuksia, jotta han voi
menestya tydssaadn.

6.9 Kirjallisuusluettelo ja lahteet

https://www.verywellmind.com/cognitive-and-emotional-empathy-4582389
https://www.cedefop.europa.eu/files/RR1_Tessaring.pdf
https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/skills/Skills for 2
030_concept_note.pdf
https://www.forbes.com/sites/tracybrower/2021/09/19/empathy-is-the-most-important-leaders
hip-skill- rding-to-r rch

Psychmed study involving employees of many levels in American multinationals in Ireland



https://www.verywellmind.com/cognitive-and-emotional-empathy-4582389
https://www.cedefop.europa.eu/files/RR1_Tessaring.pdf
https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/skills/Skills_for_2030_concept_note.pdf
https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/skills/Skills_for_2030_concept_note.pdf
https://www.forbes.com/sites/tracybrower/2021/09/19/empathy-is-the-most-important-leadership-skill-according-to-research/
https://www.forbes.com/sites/tracybrower/2021/09/19/empathy-is-the-most-important-leadership-skill-according-to-research/
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