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|E | Proyecto

OBJETIVOS

Somos seis organizaciones asociadas de toda Europa: Italia, Finlandia, Espafia, Francia, Bélgica e Irlanda. Colaboramos
con muchas partes interesadas, lo que nos permite llegar a audiencias muy grandes y diversas. Los resultados del proyecto
se publicarén como Recursos Educativos Abiertos digitales porque nos preocupamos por la accesibilidad y la
sostenibilidad.

Nuestro objetivo es innovar la orientacion profesional. El proyecto desea crear una nueva generacion de orientadores/as
profesionales europeos/as capaces de ayudar a las personas a mejorar su trayectoria profesional a través del aprendizaje,
las competencias, y la mejora de las misma, el reciclaje profesional, el trabajo y las transiciones, una necesidad cada vez
mds importante, especialmente en tiempos dificiles y en evolucion.

IMPLEMENTACION
Una orientacion profesional eficaz e innovadora debe ayudar a las personas a actuar sobre la base de 4 elementos.
> REFLEXIONAR

A partir de un punto de vista personal, se invita a los individuos a la autoconciencia, la autoconciencia y el IKIGAI (un
concepto japonés que se refiere a tener una direccion o propdsito en la vida).

»> CRECER

Se estimula a las personas hacia una perspectiva de aprendizaje permanente para el crecimiento personal y profesional
gracias a las competencias blandas, la actitud, la antifragilidad, la mejora y el reciclaje profesional, la educacion y
formacion profesional frecuente y la creacion de redes.

»»» SALIR

Explorar las posibilidades e interactuar con el mercado laboral gracias a la marca personal, la inteligencia de
competencias, el networking, la comprension del mundo y cémo podria afectar a las carreras personales.

»2)> GESTION Y EVOLUCION
Gestion de un puesto, evolucion de carreras, transiciones, antifragilidad y retos.
RESULTADOS

1. Informe: Politicas de Orientacidn profesional en Europa, sistemas y casos relevantes en toda Europa con recopilacion
de pruebas sobre las necesidades locales y regionales.

2. Guia: Orientacion para empleos y transiciones post-covid19: Basado en la necesidad de construir una orientacion
profesional de calidad en linea con la evolucidn de la sociedad para adaptarse mejor a las necesidades del mercado
laboral y fomentar la empleabilidad.

3. Moddulos de capacitacion: Pedagogia y psicologia para el asesoramiento profesional: Capacitacion de los /las
futuros/as orientadores/as profesionales de carrera que incluyen antifragilidad, desarrollo de la mentalidad, ikigai,
consejos de asesoramiento profesional y enfoques pedagdgicos para la orientacion profesional.

4. Conjunto de herramientas digitales en la orientacion profesional para la inclusion: Un recurso educativo abierto que
contiene materiales listos para ser utilizados para innovar y potenciar las prdcticas de orientacion profesional para la
inclusion y la diversidad.

5. Otros

e Eventos de difusion (seminarios y seminarios web)
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e Un nuevo perfil profesional de "Innovador Europeo en Orientacién Profesional"
e  Sitio web: una base de datos de materiales multimedia
¢ No. 2 Boletines de proyectos
e Difusién en redes sociales (Facebook, Instagram, Linkedin, etc.)
e Difusién en los medios tradicionales: prensa, periddicos, emisiones de radio
*  Folletos en todas las lenguas nacionales de los socios

Acerca de este informe

¢QUE?

Un INFORME sobre ORIENTACION PROFESIONAL EN EUROPA, incluyendo politicas, sistemas y casos relevantes en toda
Europa con recopilacion de evidencias sobre las necesidades locales y regionales. Se compone de 3 capitulos:

1. Politicas y sistemas de orientacion profesional en Europa
2. Casos relevantes en orientacion profesional en Europa
3. Recopilacion de evidencias sobre las necesidades locales y regionales

ANALISIS DE NECESIDADES

El primer paso para una orientacion profesional innovadora es el conocimiento. El informe se basa en la necesidad de
adaptar la Formacion Profesional a las necesidades del mercado laboral a partir del andlisis del estado de la situacion en
algunos paises europeos, por los limites y el potencial de las politicas y sistemas nacionales. La recopilacion de casos
efectivos y de éxito es un punto de partida para discutir, con los socios, la posible evolucion de una mejor orientacion
profesional en la pandemia post-covid. Gracias a cuestionarios y entrevistas con las partes interesadas locales y regionales
del sector de la FP, el sistema educativo, los estudiantes y los empresarios pueden detectar los principales elementos que
guiardn la produccidn de los otros Resultados del Proyecto.

ELEMENTOS DE INNOVACION

- una sdlida investigacion de andlisis de necesidades en la que participen varias partes interesadas diferentes
involucradas en la orientacién profesional y la empleabilidad (estudiantes / estudiantes, proveedores de aprendizaje y
empresas que benefician a estudiantes capacitados / calificados)

- un enfoque innovador de recopilacion de evidencias facilitado por un ambiente informal.

- Recurso interactivo que incluye multimedia, enlaces web, imdgenes y grdficos de apoyo - Disponibilidad gratuita, como
REA (Recursos Educativos Abiertos), en varios formatos (PDF, ISSUU) e idiomas (inglés, italiano, finlandés, espafiol y
francés) Gracias a la participacion de varios tipos de partes interesadas de cada socio del proyecto, es posible crear un
informe relevante que deberia ser ideal para permitir una deteccion efectiva de las necesidades y comentarios sobre
las formas de ser mds efectivos en la innovacion de la orientacion profesional.

GRUPO DESTINATARIO

-Orientador/a Profesional, coach y consejero/a

- Educadores (FP, secundaria y de ensefianza superiorl)
- Centros de Empleo

- Proveedores de FP

- Psicélogos ocupacionales y consultores



Innovative
EU == European

Career

Guidance

- Trabajadores de Recursos Humanos

- Centros de Formacion

- Estudiantes y personas desempleadas que buscan oportunidades para fomentar sus carreras
- Instituciones de educacion superior

- Profesores y académicos que brindan orientacién ocupacional
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|POL[TICAS Y SISTEMAS

I EVTA (Europa)

Como red europea, EVTA ha recopilado informacion sobre como funciona la politica de orientacion profesional a nivel
europeo, a través de diferentes instituciones:

Consejo Europeo

Para lograr servicios de orientacion de calidad universalmente disponibles en toda Europa, el Consejo adopté en 2008 una
Resolucién sobre la mejora del papel de la orientacion permanente en las estrategias de aprendizaje permanente. La
Resolucién identifico 4 prioridades: fomentar la adquisicion permanente de competencias para la gestion profesional;
facilitar el acceso de todos los ciudadanos a los servicios de orientacion; desarrollar la garantia de calidad en la prestacion
de orientacién y fomentar la coordinacion y la cooperacion entre las diversas partes interesadas nacionales, regionales y
locales.

Comision Europea

El compromiso de la Comision Europea en el tema de la orientacion profesional ya comenzo en los afios 90. En 1992, la
Comisidn Europea cred una red europea de centros nacionales de recursos e informacion para la orientacion, Euroguidance,
la promocion de la movilidad y la ayuda a los consejeros de orientacion y a las personas a comprender mejor las
oportunidades disponibles para los ciudadanos europeos en toda Europa. Los centros Euroguidance se basan en tres
objetivos comunes:

e Apoyar el desarrollo de la orientacion permanente en la UE

e Apoyar el desarrollo de competencias de los profesionales de la orientacion y sensibilizar sobre el valor de la movilidad
internacional.

e Proporcionar informacion y comunicacion sobre la orientacion en la UE

En 2020, la Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion de la Comision Europea publico un informe sobre la
politica y la prdctica de la orientacion permanente en la UE: tendencias, retos y oportunidades. Consiste en un estudio sobre

la politica y la prdctica de la orientacion permanente en la UE, centrdndose en las tendencias, los retos y las oportunidades.

Lo que se desprende del informe es que las iniciativas europeas actuales han tratado de estimular y apoyar a los Estados
miembros en la busqueda de estrategias de respuesta eficaces a estos desafios. En particular, el informe se referia a:

- El pilar europeo de derechos sociales, que establece recomendaciones para politicas activas de mercados de trabajo, como
la orientacion profesional, la formacion o la busqueda activa de empleo, que pueden ayudar a aumentar las oportunidades
laborales para los demandantes de empleo y mejorar la adecuacion al mismo.

- Las conclusiones del Consejo sobre el futuro del trabajo destacan que la oferta de oportunidades de aprendizaje
accesibles, asequibles y flexibles debe incrementarse mediante una divulgacion y orientacién adecuadas para animar a las
empresas y a los particulares a participar.

- La Nueva Agenda de Competencias 2016: en este contexto se encuentra la validacién del aprendizaje no formal e
informal, destinada a alentar a los Estados miembros a proporcionar a los ciudadanos mecanismos para validar las
competencias y el aprendizaje adquiridos en entornos informales y no formales (Comisién Europea, 2016a).

Ademds, la Comision ha emprendido recientemente una revision para determinar como puede mejorarse la validacion.
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- La Garantia Juvenil, a la que han seguido iniciativas de cualificacion para adultos, como la Recomendacién del Consejo
sobre itinerarios de mejora de competencias: nuevas oportunidades para adultos (Consejo de la Union Europea, 2016a). El
Consejo recomienda que los Estados miembros disefien itinerarios de mejora de competencias para adultos poco
cualificados, actuando de conformidad con la legislacion nacional y los interlocutores sociales y los institutos de educacion
y formacidn. En este marco, los GLL desempefian un papel importante y su desarrollo se recomienda en documentos politicos
clave a nivel de la UE.

- Las Conclusiones de 2017 de la Presidencia estonia de la UE sefialaron que la orientacion profesional permanente debe
reposicionarse en todos los dmbitos politicos a nivel nacional y de la UE, teniendo en cuenta el futuro del trabajo y
preparando a los ciudadanos para escenarios de empleo, subempleo o ausencia de empleo en un mercado laboral
segmentado. El marco general muestra una realidad desafiante para que la provision de orientacion profesional
permanente se establezca y mantenga sobre una base universal, especialmente cuando se trata de administraciones
nacionales en términos de politicas y sistemas, dada la diversidad de entornos para dicha provision.

- El Pacto Verde Europeo: constituye la parte principal de la estrategia europea de crecimiento y se considera "la hoja de
ruta para hacer sostenible la economia de la UE", el PVE requiere que la industria cambie, por lo que existe el potencial de
nuevas actividades y empleos en sectores econémicos emergentes. La orientacion y el aprendizaje permanentes tienen un
papel clave que desempefiar para apoyar a los ciudadanos y trabajadores durante este periodo de cambio, garantizando
que sean conscientes de las oportunidades disponibles en los nuevos sectores econémicos, los nuevos empleos y actividades,
y las oportunidades de reciclaje profesional.

Fundacion Europea de Formacion

La Fundacidn Europea de Formacion, en colaboracion con el Cedefop, la Comision Europea, la OIT, la OCDE y la UNESCO,
publicé en 2021 una version actualizada de un folleto publicado por primera vez en 2019, en el que compartian su vision del
papel estratégico de la orientacion profesional en nuestro mundo cambiante. El folleto incluye también las mejores prdcticas
de los Servicios Publicos de Empleo (SPE) en Europa y paises vecinos.

Cedefop

El Cedefop desarrollé una serie de estudios que abordan las necesidades de los trabajadores y estudiantes jovenes de
mediana edad, pero también las de las personas mayores y los migrantes. Ademds, también se desarrollé una investigacion
de referencia sobre las normas para las competencias de los profesionales de la orientacion, el desarrollo de sistemas y la
mejora de la cooperacion entre las partes interesadas. Ademds de las actividades de investigacion temdtica en curso, el
Cedefop establecié en 2017 CareersNet, una red de expertos independientes en orientacion profesional permanente y
desarrollo profesional. Mds especificamente, consiste en un foro de politicas con el objetivo de generar nuevos
conocimientos al tiempo que ofrece a los miembros oportunidades para el aprendizaje entre iguales y el intercambio
colegiado. El Cedefop y los expertos independientes de CareersNet en orientacion del aprendizaje permanente y desarrollo
profesional publicaron conjuntamente, en 2021, una serie de documentos de trabajo sobre:

- profesionalidad de los profesionales en el contexto digital

- Garantizar la calidad de la informacidn y la inteligencia del mercado laboral en materia de informacion y orientacion
profesional

- Transiciones profesionales de las personas, incluidos resultados importantes para el desarrollo de la orientacion
permanente.

Ademds, el Cedefop trabaja en estrecha colaboracion con la Comision Europea para el desarrollo de herramientas y
principios que apoyen el trabajo de los profesionales de la orientacion y las carreras de las personas. Por ejemplo:
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e La inteligencia de competencias: reune el trabajo analitico y de investigacion para proporcionar una mejor y mds sintética
evidencia sobre las competencias actuales y futuras y las tendencias del mercado laboral a través de visualizaciones basadas

en la narrativa que ayudan a los responsables politicos a estar actualizados en términos de ocupaciones, sectores, paises y
competencias.

e Marcos pertinentes para el trabajo de los profesionales de la orientacion: ECVET, Marco del MEC (Marco Europeo de
Cudlificaciones) y Directrices para la validacion del aprendizaje informal y no formal.

Otros recursos emitidos por el Cedefop:

e Un informe titulado Politica y prdctica de orientacion profesional en la pandemia como resultado final de una encuesta
internacional conjunta y disefiado para proporcionar una vision general de como las politicas, los sistemas y los servicios de
orientacion se adaptaron desde el estallido de la pandemia de Covid-19 en marzo de 2020. La encuesta sefialé un conjunto
de dreas clave de debate politico, pero también el desarrollo potencial para los sistemas nacionales: Reforma de la
orientacion profesional - Garantizar el acceso y la divulgacion - Apoyo a los jovenes de alto impacto - Mejora de las
cualificaciones, reciclaje y adaptacion y Cooperacion internacional y de los donantes. En general, del informe se desprende
que los servicios de orientacion profesional sufrieron una alteracion en su prestacion tradicional presencial y se adaptaron
adoptando ampliamente estrategias de prestacion a distancia, siempre que fue posible. En consecuencia, muchos paises
adoptaron prdcticas innovadoras, proporcionando orientacion profesional de presencia fisica a presencia en linea. Sin
embargo, en el momento de redactar este informe, la pandemia no parecia haber actuado como catalizador para la reforma
de las politicas y los sistemas. Podria constituir una oportunidad para que los gobiernos se replanteen la provision de
orientacion profesional desde una perspectiva sistémica, incluyendo acciones para desarrollar una orientacion profesional
que pase de la entrega de informacién a enfoques mds colaborativos potenciados por el uso de tecnologia que se integre
en los servicios y se apoye en estrategias adecuadas de desarrollo de habilidades de gestion profesional.

e Una plataforma en linea de recursos para orientacion: consta de 25 estudios monogrdficos seleccionados mediante el uso
de un marco de decision multidimensional, para cumplir con las siguientes condiciones:

o Compatibilidad con las prioridades de investigacion para la integracion de las TIC e Informacién del Mercado Laboral |
en la orientacion profesional;

o Capacidad de innovacion, que muestre pruebas suficientes y fiables de un impacto positivo y una aplicacion satisfactoria
en el marco de los centros de orientacién profesional a nivel nacional y/o regional;

o Transferibilidad y adaptabilidad a otros contextos. En general, el Cedefop fomenta el intercambio de conocimientos entre
expertos en orientacion y profesionales mediante la cooperacion con Euroguidance y asociaciones internacionales como
IAEVG, ICCDPP y ETF, OIT, OCDE, UNESCO y el Banco Mundial.

OCDE

En enero de 2021, la OCDE publicé un informe centrado en las iniciativas en el drea de orientacion profesional para adultos
en los paises de la OCDE, extrayendo lecciones sobre como fortalecer los sistemas de orientacion profesional de adultos en
términos de cobertura e inclusion, prestacion y prestacion de servicios, calidad e impacto, y gobernanza y financiacion. Los
hallazgos del informe se basan en la informacion recopilada a través de la Encuesta de Orientacion Profesional para Adultos
(SCGA) de 2020, una encuesta en linea sobre la experiencia de los adultos con la orientacion profesional.

En 2004, la OCDE, junto con el Banco Mundial, la Comision Europea y la Asociacion Internacional de Orientacion Educativa
y Profesional, apoyd el establecimiento del Centro Internacional de Promocidn de las Perspectivas de Carrera y Politicas
Publicas (ICCDPP). Pone a disposicion de los responsables politicos, investigadores y profesionales de desarrollo profesional
conocimientos y experiencia internacionales para ayudar a fortalecer los vinculos entre las politicas de educacion,
formacion, empleo e inclusion social y los servicios de orientacion profesional



Innovative
EU == European
Career

Guidance

I Universidad de Turku (Finlandia)

La educacion y la cultura son una parte importante del sistema de valores finlandés, y las oportunidades para que cada
ciudadano estudie en todo su potencial se consideran una perspectiva importante de igualdad. Para promover el empleo y
la empleabilidad, las politicas gubernamentales hicieron hincapié en la educacion y las aptitudes. En consecuencia, las
demandas cambiantes enfatizan la necesidad de mejorar las habilidades y el aprendizaje continuo.

En el programa gubernamental, esfera estratégica 3.7, "Finlandia que promueve la competencia, la educacion, la cultura y
la innovacidn", el logro educativo se considera una medida politica clave. La educacion secundaria se hace obligatoria, y la
transicion a la educacion superior se hace mds fdcil al aumentar la admision a las universidades y universidades de ciencias
aplicadas. Por lo tanto, a nivel de estrategia, la politica del Gobierno es que cada joven obtenga una cualificacion secundaria
superior después de completar su educacion escolar integral. La orientacion tiene un papel importante en este esfuerzo, ya
que el gobierno tiene la intencion de mejorar la orientacion estudiantil y los servicios de bienestar estudiantil para facilitar
la transicion entre el primer, segundo y tercer ciclo en la educacion y a la vida laboral.

A este respecto, el Ministerio de Educacion y Cultura y el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Empleo han publicado la
Estrategia para la orientacion permanente 2020-2023, que alinea la orientacion profesional con los programas de politicas
relacionados con la educacion, el empleo, el bienestar y la inclusion. La estrategia examina la orientacion a lo largo de toda
la vida como un continuo de toda la vida. Se considera un didlogo entre las personas y sus habilidades de gestion de carrera,
asi como informacion, asesoramiento y orientacion que apoyan la adquisicion de estas habilidades. La orientacion
permanente se promueve de manera integral, teniendo en cuenta los objetivos de las personas, las comunidades y la
sociedad por igual. Sobre la base de la estrategia, durante el periodo gubernamental de 2020-2023, se tomardn medidas
para ampliar el acceso a la orientacion, fortalecer las competencias de gestion de carrera a lo largo de toda la vida y mejorar
la evaluacion de habilidades, la mejora de las capacidades y el desarrollo profesional en la vida laboral. El objetivo es crear
un servicio digital que funcione correctamente para el aprendizaje continuo y que haga un mejor uso de la informacion
compartida sobre educacion, mercado laboral y competencia. La cooperacion entre los sectores gubernamentales se ve
reforzada por una estructura representativa nacional permanente para coordinar el desarrollo de la calidad basada en la
evidencia y el impacto de los servicios de orientacion permanente. Esta entidad apoyard a los actores nacionales y
regionales. Se evaluard el programa de capacitacion de profesionales de carrera y se elaborardn descripciones posteriores
de las competencias bdsicas y especiales de los profesionales de carrera para promover la calidad general de los servicios
de orientacion. El objetivo a largo plazo es que la orientacion abogue por una sociedad igualitaria, justa y diversa en
Finlandia.

La orientacion también es una parte integral del sistema de servicio en el aprendizaje continuo. A este respecto, las
medidas bdsicas incluyen aumentar la oferta de educacion que tenga en cuenta las diferentes situaciones de la vida, asi
como las necesidades del mundo del trabajo, y fortalecer las estructuras del vinculo entre el trabajo y la competencia. Las
soluciones digitales que se introducirdn para 2023 formardn el marco y la plataforma para los servicios en aprendizaje
continuo. La orientacion hard que sea mds fdcil llegar a diferentes grupos objetivo en el trabajo y fuera del trabajo. Se
mejorard la prevision y su utilizacion. También se examinardn los beneficios a los que tienen derecho las personas.
Deberian ser posibles mejores oportunidades para que los desempleados estudien sin perder sus prestaciones por
desempleo. Ademads, se examinard la posibilidad de ampliar el periodo mdximo de apoyo a los estudios independientes
respaldados por prestaciones de desempleo en los casos en que la persona no haya completado un titulo después de la
escuela general. Al desarrollar la ayuda financiera para estudiantes, se evaluardn las posibilidades de reorganizarla para
que apoye mejor el aprendizaje continuo. En todas las medidas se tendrdn en cuenta las necesidades de los grupos de
poblacion insuficientemente representados en la educacion.
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Sistemas de orientacion profesional en uso en Finlandia

La prestacion de orientacion profesional en Finlandia se distribuye a través de varios proveedores de servicios diferentes:
educacion y formacion integral y profesional (EFP), instituciones de educacion superior, servicios publicos de empleo,
empresas, sindicatos, lugares de trabajo de recursos humanos, organizaciones no gubernamentales y salud ocupacional. La
orientacion profesional se organiza individualmente y en formato grupal, utilizando tanto reuniones presenciales como
servicios digitales. El principio general de los servicios de orientacion profesional es la orientacion futura, racionalizada por
la transformacidn constante del trabajo y de la vida laboral.

Marco de orientacion estratégica y de informacion

En los ultimos afios, Finlandia ha trabajado constantemente para crear un sistema de orientacion permanente coherente y
holistico que sea fdcilmente accesible para todas las personas en el momento, lugar y método mds apropiados para sus
necesidades. Esto se ha hecho en estrecha cooperacion y entendimiento mutuo entre el Ministerio de Educacion, el
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Empleo y otras partes interesadas clave. Estdn representados en el Grupo Nacional de
Coordinacién y Cooperacion en materia de Orientacion Permanente que se crea para debatir el desarrollo y la aplicacion
generales de las estrategias y medidas de orientacion (2015-2020). El desarrollo de politicas intersectoriales nacionales se
complementa con 15 grupos de trabajo regionales de orientacion permanente.

A continuacion, los servicios de orientacion profesional se describen en funcion de los proveedores de servicios
mencionados.

Escuelas integrales, instituciones de FP

Los alumnos y estudiantes tienen el derecho legal de asignar tiempo especifico para los servicios de orientacion y
asesoramiento en las instituciones educativas. Estos servicios consisten principalmente en sesiones de orientacion
individuales, grupales o de clase, asi como familiarizacion con la vida laboral. Los servicios son proporcionados por una
amplia gama de personal dependiendo del nivel y tipo de educacion y capacitacion.

En la educacion integral, hay consejeros escolares y maestros de clase (educacion bdsica). En el nivel general de ensefianza
secundaria superior, los consejeros de orientacion, los asesores de grupo y los profesores se encargan de ofrecer orientacion
y asesoramiento de acuerdo con sus funciones y tareas profesionales. Los consejeros escolares y los profesores proporcionan
orientacion en educacion y formacion profesional (nivel secundario superior) y los consejeros profesionales y asesores de
grupo lo hacen en la educacion de adultos. Los objetivos de los servicios se definen en los planes de estudios bdsicos
nacionales.

Ensefianza superior

En la ensefianza superior, los consejeros de orientacion (universidades de ciencias aplicadas), el personal de servicios
estudiantiles, el personal académico y los servicios de carreras y contratacion (universidades) participan en la prestacion de
orientacion. Los servicios son la empleabilidad y la planificacion de la carrera, una pasantia en el extranjero y en Finlandia,
y el espiritu empresarial. Los métodos son la orientacion individual, la orientacion grupal y los cursos, por ejemplo, la
busqueda de empleo y la planificacion de carreras.

Servicios publicos de empleo

La orientacion y el asesoramiento en los servicios publicos de empleo son ofrecidos por psicélogos de orientacion profesional
(servicios de orientacion profesional y planificacion de la carrera) y otros expertos en funcion de sus perfiles profesionales.
Los servicios prestados por el sector del empleo estdn dirigidos principalmente a jovenes y adultos desempleados y
empleados, que no reciben educacion ni formacion. El objetivo principal es apoyar el acceso y la integracion en el mercado
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laboral utilizando diversas formas de apoyo que mejoren la empleabilidad del individuo. Esto puede ser capacitacion,
pruebas de trabajo, rehabilitacion, aprendizaje de idiomas (para migrantes) y mds.

En 2020, los actuales servicios publicos de empleo se han fusionado con los nuevos servicios de Expansion organizados
regionalmente y pueden ser prestados por empresas privadas o empresas establecidas por el sector publico actual u
organizaciones voluntarias del tercer sector. Esta reforma incluird grandes desafios, por ejemplo, la coordinacion y gestion
generales de los servicios, las competencias del personal, la calidad minima de los servicios y la coordinacion del desarrollo
continuo de los servicios.

Municipios, Organizaciones no gubernamentales (ONG)

La informacion y el asesoramiento de los jovenes son actividades preventivas. Es uno de los servicios oficiales para los
jovenes, y su objetivo es proporcionarles informacion especializada, orientacion y asesoramiento sobre diferentes cuestiones
y situaciones en su vida. El trabajo de informacion y asesoramiento juvenil apoya el crecimiento, la independencia y el
bienestar de los jovenes. La base de los servicios son las necesidades de informacion y apoyo a este sector de la poblacion.
Los servicios son proporcionados por municipios y diversas organizaciones. Estdn dirigidas a los propios jovenes, pero
también a los padres de estos y a otras personas que estdn relacionadas profesionalmente o de otro tipo con los jovenes.

Sindicatos

Los sindicatos proporcionan a sus miembros informacion profesional mds detallada, basada en estadisticas de puestos de
trabajo de inicio, a mitad de carrera y de expertos, igualdad de género, eleccion de carreras y titulos ocupacionales. Estos
servicios estdn incluidos en la cuota de membresia o tienen una tarifa adicional para cursos de capacitacion y seminarios.
Ademds, se ofrece asesoramiento individual y grupal.

Salud en el trabajo

Los servicios de atencion de la salud ocupacional también pueden ofrecer orientacion profesional para la rehabilitacion y la
orientacion profesional después de los cambios en la trayectoria profesional.
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I Idem Creations (Francia)

En Francia, la politica de orientacion profesional consiste en dos sistemas separados responsables de la orientacion inicial
(sistemas escolar y universitario) y de la orientacion permanente, que concierne a todos los trabajadores. Este apartado se
centrard en el sistema de orientacion permanente por razones de simplicidad, pero también de relevancia para el propdsito
del programa IEUCG.

Las leyes de 5 de marzo de 2014 sobre formacion profesional, empleo y democracia social, y de 5 de septiembre de 2018
sobre la libertad de elegir el futuro profesional han provocado un cambio profundo en las politicas publicas en materia de
orientacion profesional en Francia, marcado por dos fuertes desarrollos:

- Un movimiento acelerado hacia la descentralizacion de la oferta publica de orientacion profesional
- Una apuesta politica por la desintermediaciéon del acceso a la formacion profesional

Descentralizacidn del Servicio de Orientacién Publica (SPO)

La Ley n® 2009-1437, de 24 de noviembre de 2009, relativa a la orientacion y formacién profesionales permanentes, cred el
derecho de toda persona a ser informada, asesorada y acompafiada en materia de orientacion profesional.

Asi nacid el SPO (servicio publico de orientacion profesional), inicialmente gestionado por el Estado y basado en un tnico
numero de teléfono y un sitio web dedicado, con la creacion de una etiqueta "SPO" otorgada a diferentes operadores segtin
las especificaciones definidas por el Estado.

Demasiado engorroso y demasiado centralizado, este sistema fue reemplazado en 2014 por el SPRO (servicio publico
regional de orientacion profesional) cuya coordinacion operativa se confio a las regiones, con copilotaje Estado-Region. En
2018, la descentralizacion fue atin mds lejos al ampliar la competencia de las regiones a la orientacion inicial a través de "la
organizacion de informacion sobre profesiones, formacion y empleos" en escuelas y universidades.

Sin embargo, el sistema sigue siendo complejo de gestionar porque se trata de coordinar la accién de muchos actores que
tienen diferentes estatus, destinatarios y financiacion. Asi que hoy en dia hay tantas configuraciones de la SPRO (Servicio
Publico Regional de Orientacidn Profesional) como regiones (18 en total).

Los problemas mds importantes a regular para un servicio mds eficiente son:
-Mejor articulacion entre la orientacion inicial y continua a lo largo de la vida

-Garantizar la igualdad de acceso a la informacidn: un servicio desmaterializado no es suficiente, el acceso a Internet estd
lejos de ser homogéneo en todo el territorio nacional y para todos los publicos

-Lograr involucrar de manera sostenible a las ramas profesionales y empresas en acciones recurrentes para promover
profesiones / sectores profesionales.

Lo que estd en juego con la SPRO es la cuestion de la capacitacion del individuo ddndole acceso a informacion fiable sobre
las profesiones y el mercado laboral en la red territorial, para permitirle tomar decisiones informadas en términos de
orientacion y formacion profesional.

De este afdn de empoderamiento individual a la apuesta de desintermediacion del acceso a la formacidn, solo hay un paso
que se ha dado con la ley de septiembre de 2018 que reformd el CPF (cuenta de formacion personal).
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La reforma de la ACB: el reto de la desintermediacion en el acceso a la formacion

La Cuenta Personal de Formacionl (CPF) se cred en 2015 y fue administrada inicialmente por los interlocutores sociales. Se
reformo a fondo en 2019 para desarrollar una gestion autonoma por parte de los propios trabajadores de su trayectoria de
formacion profesional.

Hoy en dia es una cuenta universal limitada -5.000 a 8.000 euros dependiendo de la situacion- abierta desde los 16 afios
hasta la jubilacion, que los trabajadores pueden movilizar directamente en su teléfono inteligente, es decir, sin
intermediacion, para comprar cursos de formacion a lo largo de su vida profesional.

Un estudio comparativo de la OCDE de 2019 indicé que la CPF francés es el tunico dispositivo que puede calificarse como
una cuenta de formacién individual. Por ello, Nicolas Schmidt, Comisario europeo de Empleo y Derechos Sociales, dijo el 17
de septiembre que la Comision Europea presentard una "recomendacion" sobre la cuenta de formacion individual con
referencia explicita al CPF francés: "Queremos difundir la CPF como un instrumento para facilitar el acceso a la formacion
de los trabajadores por cuenta ajena y quizds por cuenta propia”.

Podemos entender este entusiasmo generado por la renovada CPF debido a los impresionantes resultados cuantitativos
logrados desde el lanzamiento de la aplicacion mdvil moncompteformation en noviembre de 2019: se han financiado 3,47
millones de euros en cursos de formacion en 28 meses, con una evolucidon exponencial del CPF para empleados no ejecutivos
(+53% para empleados y +73% para trabajadores manuales). Por lo tanto, en general, en los ultimos dos afios, el nimero
de cursos de formacion financiados por la ACB ha aumentado casi cuatro veces.

Entrées en formation par mois en 2019 et 2020
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Lecture : 109 600 entrées en formation CPF ont été dénombrées en décembre 2020
Champ : entrants en formation CPF ; France.
Source : SI-CPF, extraction juillet 2021, traitement Dares

Sin embargo, esta evaluacion cuantitativa muy positiva debe ser mitigada por los muy pobres resultados cualitativos de la
ACB desintermediada. De hecho, un informe de DARES (division de estadistica e investigacion del Ministerio de Trabajo
francés) publicado el 28 de octubre de 2020, destaca que la duracion promedio de los cursos de capacitacion financiados
con fondos del CPF disminuyd drdsticamente de 296 horas en 2016 a 67 horas en 2020 (por ejemplo, la accion mds
financiada a través del CPF es el permiso de conducir).

Por lo tanto, no podemos decir realmente que la CPF sea hoy una herramienta relevante para la transicion profesional o
para aumentar el nivel de cualificacion de los trabajadores, a pesar de que la partida de la CPF es de 2.600 millones de euros
en el presupuesto de Francia. Ademds, la desmaterializacion total sin intermediacion ha abierto la puerta a un importante
fraude de 16 millones de euros en detrimento de los trabajadores hasta marzo de 2022.

Por ultimo, el reto de hacer del CPF una puerta de acceso a la cualificacion no se cumplird mientras la politica de contribucion
de las empresas a la CPF de sus trabajadores siga siendo anecddtica: a marzo de 2022, algo menos de 6.500 empresas
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habian contribuido a la CPF de unos 30.000 empleados por un importe total de 74 millones EUR, por lo que menos de 2.500
EUR por empleado en promedio.

La descentralizacion del Asesoramiento para el Desarrollo Profesional (CEP en francés : le Conseil en Evolution Professionnel)

El CEP es un derecho individual adscrito a la persona que es expedido por varios operadores segun sus publicos objetivo:

Operador Solicitantes de empleo Empleados

Péle emploi (el centro nacional de empleo netwoek) Todos los solicitantes de

empleo
Red de Misiones Locales Jévenes menores de 26 afios,

incluidos los ninis
Red APEC Empleados ejecutivos Empleados ejecutivos
Red Cap Emploi Trabajadores discapacitados Trabajadores

discapacitados

Los operadores privados regionales del CEP fueron Empleados del sector
designados en 2019 a través de un proceso de licitacion privado

En 2021, 140 113 empleados movilizaron a los operadores privados del CEP, lo que supone un 37% mds que en 2020. E/
progreso es significativo, pero todavia estamos muy por debajo de las necesidades de un pais con 28 millones de
trabajadores en el sector privado. Queda mucho por hacer para visibilizar este servicio gratuito en gran parte desconocido
por el publico.

En cuanto a la oferta publica de orientacion profesional, un estudio exhaustivo de las competencias francesas dedicadas al
reciclaje profesional, publicado el pasado mes de febrero, pone de relieve varios limites del sistema actual desde el punto
de vista de muchos beneficiarios:

-Modelos predefinidos considerados inadecuados para la propia trayectoria

-Falta de flexibilidad para satisfacer las necesidades de informacion ad hoc expresadas por el beneficiario
-Deseo de enfrentarse mds al trabajo real para hacer realidad el propio proyecto profesional.

--Deseo de mantener el control del curso de la propia carrera.

En conclusion, el ecosistema francés de orientacion permanente continuard transformdndose en los préximos meses y afios,
probablemente, con una aceleracién de las tendencias presentadas anteriormente, y algunos ajustes que permitan un
fortalecimiento de los sistemas de apoyo individuales y colectivos en relacion con las transiciones ecoldgicas y digitales que

afectan cada vez mds a los sectores empresariales.

A modo de ejemplo, el sistema TRANSCO (para transiciones colectivas), confiado en enero de 2021 a las asociaciones
regionales Transitions Pro (ATPRO), tiene como objetivo facilitar las transiciones profesionales de los empleados de sectores
que estdn disminuyendo hacia sectores que estdn reclutando sin pasar por el paso del centro de empleo. Para ser elegible
para TRANSCO, el apoyo del CEP es obligatorio. ¢éSerd lo mismo mafiana con la CPF aun a riesgo de detener la dindmica
cuantitativa que va in crescendo durante 2 afios? Es demasiado pronto para decirlo.

Por ultimo, las deficiencias de la oferta publica de orientacion profesional mencionadas anteriormente deberian estimular
la aparicién de enfoques innovadores que puedan hacer que el apoyo dgil a la orientacion profesional sea atractivo y mds
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accesible para facilitar la satisfaccion tanto de las necesidades de las empresas como de las aspiraciones individuales de los
trabajadores.

I Psychmed Analytics (Irlanda)

1. Escuelas postprimarias (para estudiantes de 12 a 18 afios)

La orientacion en las escuelas postprimarias tiene por objeto atender a los estudiantes de 12 a 18 afios de edad en la
educacion postprimaria. El programa de orientacion se ofrece a los estudiantes de ciclo junior y senior.

La legislacion irlandesa establece que: La orientacion es un derecho en las escuelas postprimarias segun la Seccion 9 de la
Ley de Educacion (1998), que establece que una escuela utilizard los recursos disponibles para (c) garantizar que los
estudiantes tengan acceso a una orientacién adecuada para ayudarlos en sus elecciones educativas y profesionales.

La orientacion en las escuelas postprimarias es una actividad de toda la escuela que estd integrada en todos los programas
escolares. La orientacion en las escuelas "se refiere a una gama de experiencias de aprendizaje proporcionadas en una
secuencia de desarrollo que ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades de autogestion que conducirdn a elecciones
y decisiones efectivas sobre sus vidas. Abarca las tres dreas separadas, pero interrelacionadas, de desarrollo personal y
social, orientacion educativa y orientacion profesional”.

De conformidad con la Ley de educacion (1998), el programa de orientacion de la escuela debe formar parte de un plan
escolar e identificar el papel central del consejero de orientacion, asi como la importante contribucion de los diferentes
miembros del personal a la funcién de orientacion. EI Whole School Guidance Plan (Plan Integral de Orientacién Escolar)
debe tener en cuenta las necesidades de todos los estudiantes de Junior Certificate (Certificado del ciclo Junior) y Leaving
Certificate (Certificado de Fin de Estudios). La orientacion también forma parte del plan de estudios en el Transition Year
Programme (TYP) (Programa de Afio de Transicion), el Leaving Certificate Applied (LCA) Certificado de Finalizacién de
Estudios Aplicado y el Leaving Certificate Vocational Programme (LCVP) (Certificado Fin de Estudios Programa Profesional)

El NCGE® (National Centre for Guidance in Education/ Centro Nacional para la Orientacién en la Educacion) es responsable
del ‘Whole School Guidance Framework’" (marco de orientacion escolar global). Este marco ayuda a las escuelas a planificar
su programa de orientacion y describe los resultados de aprendizaje relacionados con la orientacion esperados para los
estudiantes en las escuelas.

Para obtener mds informacién, consulte: https://www.ncge.ie/ncge/quidance-post-primary

El Consejero de Orientacion de post-primaria hace lo siguiente:

e Proporciona asesoramiento sobre la eleccion de asignaturas, vias universitarias y PLC. experiencia laboral en TY,
trabajos a tiempo parcial y observacion de trabajo.

e El Orientador acompafia a los jovenes a las ferias de empleo y a las jornadas de puertas abiertas de la universidad,
por ejemplo, las ferias de gradaireland, Irish Times Higher Option

e El Orientador también proporciona asistencia pastoral a los estudiantes y, en algunos casos, hace referencias a
consejeros y/o trabajadores de la salud.

1 EINCGE es un organismo del Ministerio de Educacion Irlandés (DE) encargado de informar sobre la politica del DE

y del Departamento de Educacidn Superior, Investigacidn, Innovacion y Ciencia (DFHERIS) sobre

orientacidon en el sector de la educacion y la formacion y apoyar el desarrollo de practicas de orientacién de calidad

en la educacién postprimaria y la FET. El NCGE representa al Departamento y a Irlanda ante la Comisién Europea en el
desarrollo de la politica de la UE en materia de orientacion permanente y participd directamente en la elaboracién de las
directrices y publicaciones de la Red Europea de Politicas de Orientacion Permanente (ELGPN).
https://hea.ie/assets/uploads/2022/08/NCGE.pdf
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e Los Orientadores brindan asesoramiento sobre apoyo para exdmenes y vias alternativas para estudiantes con
discapacidades.

2. FET (VET) que incluye la Iniciativa de Orientacion Educativa para Adultos (AEGI), Post Leaving Cert / Colleges of
Further Education (PLC / CFE), Youthreach / Centros de Capacitacion Comunitaria (CTC), etc. Los usuarios del servicio tienen
16 afios +

El sector de la educacién y formacion continua (FET / EFP) proporciona informacién sobre carreras y educacion, orientacion
individual y orientacion grupal, que ayudan a las personas a tomar decisiones educativas, profesionales y de vida
informadas. Los Servicios de Informacidon y Orientacion FET se proporcionan a adultos de 18 afios o mds, y a mayores de 16
afios que han abandonado la escuela antes de tiempo y estdn interesados o participan en programas sobre el Marco
Nacional de Cualificaciones Niveles 1 a 6.

Se proporciona orientacion en el sector FET (VET) a través de diversos servicios, incluidos los Servicios de Orientacion de
Educacion de Adultos / FET, los Colegios de Educacion Superior / Programas PLC, Youthreach / CTC, Centros de Capacitacion,
Educacion de Adultos y Comunidad, Informacidn Juvenil, BTEIl y Servicios Penitenciarios.

La imparticion de la educacion y formacion continua es responsabilidad de las 16 Juntas de Educacion y Formacion (ETB),
financiadas por el Convenio SOLAS (la autoridad de educacion y formacion continuas). Solas es una organizacion estatal

independiente que es principalmente responsable de proporcionar y reclutar estudiantes para el aprendizaje en Irlanda.

La orientacion en materia de educacion y formacion continuas se basa en la Estrategia de Educacién y Formacion Continuas

(EFP) 2020-2024.

Para obtener mds informacién, consulte: https://www.ncge.ie/ncge/quidance-further-education

4. En el sector de la educacion superior, los servicios de apoyo a los estudiantes incluyen oficinas de carreras, oficinas de
estudiantes maduros y de acceso, oficinas internacionales y apoyos para discapacitados.

Todas las universidades e institutos de tecnologia (loTs que estdn en proceso de convertirse en universidades) tienen
servicios de carrera y asesoramiento disponibles para todos los estudiantes. Los servicios de carrera se basan en las oficinas
de asesoramiento profesional y nombramientos, y los servicios de asesoramiento se ofrecen a través del Servicio de
Asesoramiento Estudiantil. Estos dos servicios estdn completamente separados en un nivel superior. La Oficina de Asesoria
/ Citas de Carreras proporciona informacion sobre oportunidades educativas y de empleo, citas individuales de colocacion
(experiencia laboral) y educacion profesional en clase, a estudiantes y graduados. Los estudiantes pueden reunirse con un
asesor de carreras para obtener orientacion educativa y profesional.

La Association of Higher Education Careers Services (AHECS), financiada por el Estado, es la asociacion representativa de

los profesionales de asesoramiento y colocacion profesional en la educacion superior en Irlanda. Representantes de AHECS
asisten regularmente al National Forum on Guidance (Foro Nacional de Orientacion)

La Autoridad de Educacion Superior es el organismo estatutario de planificacion y desarrollo de politicas para la educacion
superior y la investigacion en Irlanda. La HEA tiene amplios poderes de asesoramiento en todo el sector de la educacion de
tercer nivel y publicé una Estrategia Nacional para la Educacion Superior hasta 2030 en 2011.

Para obtener mds informacidn, consulte: https://www.ncge.ie/ncge/quidance-higher-education

5. En el sector del empleo publico, es decir, a través del Departamento Irlandés de Proteccién Social (DSP). Esto
también incluye las prisiones.

En el marco del DEASP, los servicios del técnico de empleo (Case Officer) de Intreo 2no se conocen especificamente como
servicios de orientacion, sino servicios de empleo. El itinerario del usuario del servicio es el siguiente: Un usuario de DSP serd

2 Intreo es el Irish Public Employment Service o Servicio Publico de Empleo Irlandes
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invitado a asistir primero a una sesion de informacion grupal seguida de una reunion 1-1 con el técnico. Los usuarios tienen
que firmar un formulario denominado Personal Progression Plan (Plan de Progreso Persona) por el que aceptan las
actividades requeridas en la busqueda de empleo acordadas con el técnico. Se crea un Registro de Apoyo al Empleo para
cada persona que se activa. El perfil de Probability of Exit (PEX) (algoritmo de probabilidad de salida de la persona)
determinard la frecuencia de las citas con el técnico. Se programa una reunion de revision de activacion (Activation Review
Meeting ARM) mediante la cual se envia una carta al cliente para invitarle a una reunion individual con su técnico asignado.
El técnico analiza una serie de opciones a disposicion del cliente, entre las que se incluyen la derivacion a programas de
formacion, programas de empleo comunitarios, servicios para discapacitados, Job Ireland, etc. Este servicio es gestionado
por empresas privadas que prestan todo el servicio. Esta empresa incluye Pobail.

Politica general de orientacion profesional en Irlanda
POLITICA
De acuerdo con una definicion del National Guidance Forum (Foro Nacional de Orientacion) de 2007 :

La orientacion facilita a las personas a lo largo de su vida la gestion de sus propias opciones educativas, formativas,
ocupacionales, personales, sociales y vitales para que alcancen su pleno potencial y contribuyan al desarrollo de una
sociedad mejor.

En Irlanda, la orientacion permanente se ofrece en el marco de la educacion y la formacidn, para y con el mercado laboral,
y requiere enfoques de prestacién adaptados al grupo de usuarios (por ejemplo, estudiantes/aprendices adultos, etc.). Junto
con la UE, Irlanda estd desarrollando actualmente su politica de formacion permanente junto con micro credenciales de
nivel superior para permitir un mayor acceso e inclusién dentro de la educacion de nivel superior. En Irlanda, la orientacion
permanente se ofrece dentro de la educacion y la formacion, para y con el mercado laboral, y requiere enfoques de entrega
que se adapten al grupo de clientes objetivo (por ejemplo, estudiantes / estudiantes adultos, etc.). Junto con la UE, Irlanda
estd desarrollando actualmente su politica de formacion permanente junto con micro credenciales a un nivel superior para
permitir un mayor acceso e inclusion dentro de la educacion superior.

Hay varias leyes clave, declaraciones politicas, circulares y documentos publicados por el Oireachtas (Parlamento irlandés)
y DES que se relacionan directa o indirectamente con la provision de orientacion. Algunos de ellos se describen a
continuacion.

e Estrategia Nacional de Competencias 2025

e  Plan de Accion para la Educacion 2021

e  Plan de Accion de la Estrategia de Empleo 2019-2021

e Estrategia de Educacion y Formacion Continua (EFP) 2020-2024

e Declaracion Nacional de Estrategia (Departamento de Educacion Superior y Superior, Investigacion, Innovacion y
Ciencia)

e  Plan Nacional de Equidad en el Acceso a la Educacion Superior 2015-2021

e Estrateqgia Nacional para la Educacion Superior 2030

e Una estrategia internacional de educacion para Irlanda, 2016-2020

FORMACION para orientadores profesionales en Irlanda

Los servicios de orientacion en el sector educativo se basan en escuelas postprimarias, centros de ensefianza superior y
continua y a través de programas de educacion de adultos. Para trabajar en la orientacion en diferentes entornos
educativos, las cualificaciones varian segun los requisitos del puesto y el empleado. El marco de reconocimiento del
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Programa DES: Asesoramiento de orientacion establece criterios y directrices para los proveedores de programas de

educacion inicial en asesoramiento de orientacion que tienen la intencion de que los graduados de sus programas trabajen
en servicios de orientacion bajo el mandato del Departamento de Educacion y Habilidades (DES).

Los orientadores que trabajan en todos los entornos educativos deben mantenerse al tanto de los cambios y desarrollos en
curso en campos relevantes para la orientacion, como las oportunidades educativas y de formacion, las TIC y el mundo del
trabajo y las profesiones u ocupaciones. Los orientadores también deben aprovechar las oportunidades de desarrollo
profesional continuo (DPC) proporcionadas por organismos como el Centro Nacional de Orientacion en Educacion (NCGE),
el Servicio de Desarrollo Profesional para Docentes (PDST), el Instituto de Consejeros de Orientacidn (IGC) y la Asociacidn de
Orientacion Educativa de Adultos de Irlanda (AEGAI). Ademds, los orientadores en la AEGS y las escuelas deben recurrir a la
supervision del asesoramiento de orientacion, cuando esté disponible.

Hay ocho dreas de competencia que deben ser abordadas por los proveedores de programas que buscan el reconocimiento
del DES para sus programas de asesoramiento de orientacion:

e Teoria de la orientacion y prdctica profesional

e Habilidades de asesoramiento en un contexto de orientacion

e Elmercado laboral, el aprendizaje y la informacion relacionada con la carrera

e Ensefianza y aprendizaje: disefio, ejecucion y evaluacion de programas/experiencias de aprendizaje
e Comunicacion, colaboracion y networking (redes)

e [nvestigacidn y prdctica basada en la evidencia

e Liderary gestionar el servicio de orientacion

e Pruebas psicométricas

En la actualidad, en Irlanda 3 universidades ofrecen actualmente programas de master / diploma de posgrado que estdn
aprobados por DES: Dublin City University, Maynooth University y la Universidad de Limerick.

l ASNOR (Italia)

En Italia, los servicios de orientacion profesional guian a las personas hacia un itinerario de investigacion de educacion,
formacion y trabajo. Estdn disponibles localmente, en varios lugares, como Centros de Empleo, Centros Municipales de
Orientacion Laboral, Centros de Informacidn Juvenil, Universidades, Escuelas Secundarias Superiores, Agencias de Empleo,
Organismos de Capacitacion o Cdmaras de Comercio.

El Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales define, junto con otros actores institucionales, el marco legal y regulatorio para
la orientacion y capacitacion. Asi podemos definir las politicas laborales como el conjunto de medidas, intervenciones y
programas publicos para regular el mercado de trabajo, pero también para promover y facilitar la empleabilidad,
especialmente para aquellas personas que se encuentran en dificultades de empleo y necesitan apoyo a los ingresos.

Podemos distinguir estas pdlizas en activas y pasivas: se consideran pasivas si consisten en pdlizas de bienestar y seguro
que garantizan al trabajador que pierde su empleo el acceso a formas de apoyo a los ingresos (fondo de despido, contratos
solidarios, subsidio de movilidad). Las politicas activas, por otro lado, se caracterizan por un enfoque preventivo, por lo que
tienen como objetivo resolver el problema del desempleo centrdndose en sus causas. Estas acciones son promovidas por la
Agencia Nacional de Politicas Laborales Activas, por las Regiones y Municipios.?

En cuanto a las politicas laborales, una de las principales reformas que han tenido lugar en Italia en los ultimos afios es la
"Ley de empleo”, que inaugurd el llamado modelo de flexiguridad, basado en el equilibrio entre las politicas pasivas de
apoyo a los ingresos y las activas, para fomentar la reubicacion efectiva del trabajador, a través de caminos personalizados

3 https://www.politichedelavoro.it/politiche-attive-vs-politiche-passive/
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y utiles para la adquisicion de nuevas habilidades. En el sitio web del Ministerio de Trabajo, se explica cémo cada ciudadano
podrd acceder a orientacion, apoyo, capacitacion y acompafiamiento a las actividades laborales, garantizando niveles
esenciales de desempefio en todo el territorio.

Los Centros de Empleo firmardn un Acuerdo de Atencion Personalizada con el usuario en el que se indicardn las acciones
dirigidas a favorecer la insercion y reinsercion en el mundo laboral. El subsidio de reubicacion representa un experimento
en el que los sectores publico y privado proporcionan una respuesta concreta al ciudadano.

Por primera vez, en todas las regiones y provincias auténomas, se introduce un derecho subjetivo de los desempleados a
tener una dote para gastar para recibir apoyo especializado e intensivo en la busqueda de un nuevo empleo, y en este
aspecto, la atencion se centra en la forma concreta e innovadora. Por ultimo, la participacién activa del solicitante estard
garantizada por instrumentos de condicionalidad.

En los ultimos afios, se ha introducido una medida particular que desperté el aumento del debate publico y politico sobre
las politicas laborales: es el ingreso de ciudadania ("Reddito di Cittadinanza"), definido por el gobierno como una medida
de politica laboral activa y lucha contra la pobreza, la desigualdad y la exclusion social, apoyo econdmico para
complementar el ingreso familiar. Se asocia a un camino de trabajo y reinsercion social, del cual los beneficiarios son los
actores principales mediante la firma de un Pacto por el trabajo o un Pacto por la inclusion social.

A pesar de las buenas intenciones, este sistema todavia presenta muchos problemas criticos, como el riesgo de
solapamientos y dudas de competencia entre los numerosos actores involucrados en la concesidn de la subvencion o la baja
eficiencia de la mayoria de los centros de empleo en Italia.

Otro cambio importante en la perspectiva de las politicas activas de orientacion profesional se produjo en relacion con los
jovenes y la educacion con la introduccion del sistema de alternancia entre la escuela y el trabajo.

Como se puede leer en el sitio web del Ministerio de Educacidn, la alternancia escuela-trabajo es un método de ensefianza
innovador, que a través de la experiencia prdctica ayuda a consolidar los conocimientos adquiridos en la escuela para probar
las aptitudes de los estudiantes, enriquecer su formacion y orientar su trayectoria de estudio ahora y su trabajo en el futuro,
gracias a proyectos en linea con su plan de estudios.

Estd regulado por los articulos 33 y 43 de la ley 107/2015, que establecen su duracion para los diferentes tipos de escuelas
secundarias; La duracion se indica en el total de horas que se acumulardn durante los tres tltimos afios de escolaridad y no
prevé ningun tipo de remuneracion.

También en este caso, en los ultimos afios, se han destacado varios problemas y criticas de ineficiencia en el sistema, por
ejemplo, en el hecho de que las escuelas se quedan solas en la identificacion de los caminos y no estdn en condiciones de
hacer que el camino de alternancia escuela-trabajo sea util para los estudiantes y futuros trabajadores.

I Agencia de Empleo de Madrid (Espafia)

Los origenes de la Orientacion Profesional en Espafia se remontan a principios del siglo pasado con la creacidon del Institut
d’Orientacid Professional de Barcelona en 1919. Cinco afios después, en 1924, se puso en marcha el Instituto de Orientacion
y Seleccion Profesional de Madrid. Hasta los afios 60, la Orientacion Profesional estuvo estrechamente ligada a la Formacion
Profesional. Todas las Escuelas de Ensefianza Industrial tenian unas “oficinas-laboratorio” de Orientacién Profesional y las
Universidades Laborales disponian igualmente de un servicio de orientacion. El Plan Nacional de Promocion Profesional de
Adultos nace en 19641 en el marco mds amplio y como elemento colaborador para el cumplimiento de los objetivos del |
Plan de Desarrollo (1964-1967), que incluia entre los aspectos a considerar la “politica de promocidn social y acceso a la
ensefianza y formacion profesional” (Ley 194/1963, de 28 de diciembre). El Plan Nacional se articuld en tres lineas
institucionales:

- El Programa de Promocion Profesional Obrera, mds conocido por sus siglas PPO
- Programa de Promocidn Profesional Obrera en el Ejército (PPE)

- Los "Cursos FIP" (Programa de Formacion Intensiva Profesional), posteriormente denominados Programas PPT, se
desarrollaron a través de Centros Colaboradores, cuyos alumnos recibian becas del Patronato de Proteccion al Trabajo (PPT).
Sin embargo, fue la "Ley de Educacion de 1970" la que contempld expresamente el contenido orientativo en todo el sistema
educativo, convirtiéndolo en un derecho del estudiante durante toda su vida académica. Por primera vez, se consideraria
una evaluacion, no sélo como un procedimiento de seleccion sino principalmente como un procedimiento de orientacion,
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asignando al tutor la tarea de guiar la evaluacion de su grupo (...) También se introduciréd un Curso de Orientacion
Universitaria y Servicios de Orientacion en los centros de fin de Bachillerato".

A finales de la década de 1970, durante el periodo de transicion democrdtica, se crearon experimentalmente los Servicios
Provinciales de Orientacidon Escolar y Vocacional (SOEV) para apoyar a los centros de Educacion General Bdsica, es decir, la
educacion antes de los estudios de Bachillerato. Durante ese mismo periodo, en las universidades espafiolas se crearon los
Centros de Orientacion e Informaciéon y Empleo (COIE) para ayudar a los estudiantes a completar sus estudios universitarios
para incorporarse al mercado laboral.

Orientacion en el marco de los servicios publicos de empleo: formacion e insercion sociolaboral. El desarrollo de esta
profesion se ha basado en el modelo establecido por el Instituto Nacional de Empleo (INEM), cuyo objetivo prioritario ha
sido y sigue siendo la insercion laboral de personas desempleadas y en riesgo de exclusion social. En 1995 se cred una red
de servicios integrados de empleo, financiados por el Fondo Social Europeo. Tres afios mds tarde, se creé un programa OPEA
(Orientacion Profesional para el Empleo y de Asistencia para el Autoempleo). Con la transferencia de las competencias
laborales a las Comunidades Auténomas, han sido ellas las que han desarrollado sus modelos desde entonces, aunque
partiendo del propuesto por el INEM.

A pesar de que desde el ultimo tercio del siglo pasado, diversas legislaciones han promovido la orientacion, no existe un
sistema coordinado, "en la prdctica, el impulso mds decisivo de la orientacion en el entorno escolar a lo largo de su desarrollo
ha sido impulsado por la Ley de Organizacion General del Sistema Educativo (LOGSE) de 1990, y por la Ley de Cualificaciones
y Formacion Profesional (2002) que han supuesto (aunque no sin deficiencias en su aplicacion) su institucionalizacion y
generalizacion en el sistema educativo".

La orientacion se ha desarrollado desde finales del siglo pasado en tres subsistemas prdcticamente independientes: el
primero, en la educacién primaria y secundaria; el segundo, en paralelo en las universidades; y desde 1995 se ha
desarrollado un tercer subsistema en las esferas sociolaboral y de formacion para el empleo.

Las tres dreas han evolucionado de manera diferente e independiente, en cuanto al tipo de grupos destinatarios, los
objetivos perseguidos y la forma en que se concibe la orientacion, lo que ha dado lugar a los perfiles profesionales de los
orientadores que trabajan actualmente en Espaiia.

Se puede concluir que la orientacion se ha desarrollado en Espafia de forma fragmentada e independiente en cada una de
las dreas en las que se desarrolla, lo que afecta a la formacidn de los orientadores. En este sentido, los orientadores escolares
tienen titulos en Psicologia, Pedagogia y Psicopedagogia, mientras que los que desarrollan su profesion en los dmbitos
universitario y sociolaboral tienen titulaciones muy diferentes: Derecho, Economia, Empresa, Sociologia, Politica o
Relaciones Laborales. Esto significa que en estos dos ultimos dmbitos, existe una clara falta de especializacién y muestra la
distancia de algunas cualificaciones de la profesion en la que trabajan. Ademds de esta falta de formacion especifica, ha
habido una proliferacién de legislacién tanto a nivel nacional como regional, a veces imprecisa y sin conexion. Sin embargo,
cabe destacar que el pasado mes de marzo se aprobd una nueva Ley de Formacion Profesional, en la que se aglutina
orientacion y formacion en un nuevo servicio de orientacion profesional. El Titulo VIl de la ley cambia completamente el
sistema actual e integra la orientacion en el momento de la formacidn, sacdndola de facto de los servicios de empleo tal y
como son hoy. En este sentido, el articulo 2.19 de esta ley establece que la Orientacion Profesional es "el proceso de
informacion y acompafiamiento en la planificacion personal de la formacidn y itinerario profesional en el marco del Sistema
de Formacion Profesional, que incluye, al menos, las siguientes dreas: posibilidades de formacion profesional, eleccion de
una profesion, mejora, cambio de profesion, evolucién del mercado laboral y oportunidades de emprendimiento, y
desarrollo de habilidades para el manejo de la carrera profesional.
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SISTEMAS DE ORIENTACION PROFESIONAL EN USO EN ESPANA

CAMPO DE
EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA

CAMPO
UNIVERSIDADES

AMBITO SOCIOLABORAL Y DE FORMACION PARA EL
EMPLEO

Tipos de
orientacion mds

Orientacion para dificultades de
aprendizaje. En menor medida,

Orientacion profesional (insercion
laboral, gestion de prdcticas y ofertas
de empleo).

Orientacion profesional (insercion laboral y reinsercion).

Ley de cualificaciones y formacién
profesional, 2002.

[frecuentes orientacion profesional y familiar. . . L, En menor medida, orientacion de gestion de carrera.
En menor medida, orientacion
académica y de aprendizaje
LOGSE, 1990 e . .
Estatutos y reglamentos de cada Ley de cualificaciones y formacidn profesional, 2002.
Legislacion universidad (la LOU apenas regula

esta actividad).

Diversas legislaciones de las Comunidades Auténomas.

Estructuras de
intervencion

— Tutoria (en el aula)

— Departamento de orientacion (en el
centro)

— Equipos sectoriales (en la zona)

+ Mddulo FOL (sélo en Ciclos Formativos)

— Servicios de orientacién (con
diferentes nombres, dependiendo de
la universidad)

— Estructuras para la orientacion
tutorial y mentoria

— Servicios publicos de empleo (funcionan a través de
programas institucionalmente preestablecidos por las
Comunidades Auténomas).

Formacion inicial
de orientadores

Psicopedagogos, psicélogos y pedagogos

50% psicologos, pedagogos,
psicopedagogos y 50% otras diversas
calificaciones

Varios grados, con una prevalencia de psicélogos

Organizaciones
involucradas

— Ministerio de Educacion

— Consejerias de Educacion de las
Comunidades Auténomas

—Universidades

— Comunidades Auténomas

— Ministerios de Educacion y Trabajo

— Comunidades Auténomas

— Organizaciones sociales

(Organizaciones sindicales, ONG, asociaciones
profesionales, etc.)
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| CASOS

Los casos mencionados a continuacion son una coleccion realizada por cada socio del proyecto, en la que seleccionaron

cinco casos para ejemplificar y mostrar buenas prdcticas que pueden servir de inspiracion y material para la construccion

de prdcticas innovadoras de orientacion profesional.

Los casos, recogidos por los socios del proyecto, son 28:

Caso 01 - TECHNOBEL

Caso 02 - ENAIP NET

Caso 03 - TREXIMA

Caso 04 - CEP

Caso 05 - EOPPEP

Caso 06 - Ohjaamo

Caso 07 - SIMHE

Caso 08 - Career Guidance in Trade Unions (Orientacion profesional en los sindicatos)

Caso 09 - Career Guidance in rehabilitative work activity (Orientacion profesional en la
actividad laboral de rehabilitacion)

Caso 10 - Rehabilitacion en Salud Laboral

Caso 11— “PLACE”

Caso 12 — “Rebond Cadres”

Caso 13— REVA

Caso 14 — AFEST

Caso 15— CléA

Caso 16 — Community-based Career Guidance- Pobal (Orientacién Profesional

en la Comunidad)

Caso 17 — AHEAD (Orientacion para personas con discapacidad)

Caso 18 — Trinity College Dublin Access programme for Mature students (Programa de acceso para estudiantes
mayores)

Caso 19 — TUS Work placement scheme ( Programa de prdcticas en empresas)

Caso 20 — MiAssumo

Caso 21 — WANTER

Casas 22 — FRA NOI (Entre nosotros)

Caso 23 —SIAM 1838

Caso 24 — Prediccion de perfiles profesionales

Caso 25 — Inmersion digital

Caso 26 — Método ORIGAMI

Caso 27 — EmpleAPPte

Caso 28 — #TuTituloSiSirve
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| Caso 01 - TECHNOBEL

Technobel establece un enfoque especifico llamado Be a Maker, en el que establecen
tres dimensiones para las actividades pedagdgicas que implementan. La primera
dimension es la forma de pensar (Las convicciones y valores que impulsan a la
organizacion y estdn arraigados en su filosofia); la forma de ser (las posturas y
actitudes desarrolladas por los alumnos durante el curso, la interaccion con diferentes
dreas mientras desarrollan competencias blandas); y la forma de hacer (métodos,
actividades y recursos ofrecidos a los alumnos para trabajar las competencias que se
esperan en el mundo digital).

También establecen los 4 pilares del aprendizaje: La atencion de los alumnos;
Participacion del alumno; Comprension del aprendizaje; Consolidacion del
aprendizaje. Este enfoque permite a los estudiantes desarrollarse tanto profesional
como personalmente, mediante la adquisicion de nuevas competencias y habilidades.

En base a esto, Technobel implementa diferentes iniciativas para estudiantes y
solicitantes de empleo, como las insignias digitales y las insignias de habilidades
blandas, para las cuales empoderan a los estudiantes para que reconozcan su proceso
de aprendizaje y sean conscientes de su potencial. La insignia de Soft Skills se basa en
13 competencias enumeradas por OCDE y el Foro Econémico Mundial (P21,4C);
Digcomp; Entrecomp y Step4SFC, y adaptado al enfoque Be a Maker de TECHNOBEL.

Technobel también ha creado la iniciativa The Cube, cuyo objetivo es el desarrollo de
competencias tecnoldgicas mediante el uso de impresoras 3D para concretar los
proyectos e ideas de los estudiantes y dar un uso funcional a esta tecnologia.
Technobel también creé My Technobel, que es un portal que permite que los
experimentos de los estudiantes se muestren en linea, lo que permite a cada
solicitante de empleo presentar sus habilidades recién adquiridas y el progreso en su
busqueda de empleo.

Fuente de los materiales:
Sitio web y documentos de Technobel

Zona geografica:

Bélgica

Criterios:

Transformativo
Transferibilidad
Sostenibilidad

Qué:

Technobel ofrece formacién
profesional para solicitantes de
empleo

Implementacién:

Regional (Regidén Valona)

Razones para el éxito:

Technobel ofrece un enfoque
holistico para el pleno desarrollo
de la persona, desde las
habilidades blandas hasta las
duras, incluido el
empoderamiento y la
autoapreciacion de sus logros y
progresos.

Enlaces:

https://www.technobel.be/fr/

Fotos, imagenes y logotipos

Productos de la
proyecto El Cubo

Esquema de enfoque Be a
Maker

24




Innovative
EU === European
Career

Guidance

Logotipo de Technobel

technobel

| Caso 02 - ENAIP NET

ENAIP NET ofrece diferentes tipos de herramientas dependiendo del grupo objetivo.
Los diferentes grupos se clasifican dentro de 2 objetivos macro: adultos y jovenes.
En Adultos, los jévenes (18-29 afios) reciben orientacion especializada, dividida en 3

fases: 1) andlisis de necesidades y recursos y definicion de objetivos a alcanzar; 2) Zona geografica:
reconstruccion de la historia personal relativa a la historia educativa y laboral del

joven; 3) Desarrollo de un proyecto personal. Italia

Para las personas mayores de 30 afios, ENAIP ofrece asesoramiento dirigido a Criterios:

resolver problemas especificos, incluidos los relacionales, dirigidos a la gestion de

crisis. También realizan entrevistas especializadas para evaluar la experiencia Transferibilidad

profesional y la empleabilidad en relacién con el mercado laboral, al tiempo que Sostenibilidad

ayudan a las personas a elaborar un CV en formato Europass. Qué:

Para colectivos con diferentes necesidades (mujeres, migrantes, desempleados de

larga duracién) ofrecen sesiones de coaching y asesoramiento para un apoyo mds ENAIP ofrece diferentes tipos
personalizado, con la intencion de desarrollar competencias transversales de servicios de acuerdo a su
demandadas por el mercado laboral. audiencia, para implementar
En el marco del objetivo macro Juventud, hay iniciativas para estudiantes de herramientas utiles para la
secundaria para ayudarlos a cultivar sus habilidades, descubrir sus intereses y aplicacion practica en la

potencial, y conocer operadores expertos del mercado laboral, asi como elaborar un | trayectoria profesional.

CV'y prepararse para una entrevista de trabajo.

) ) Implementacion:
Para proporcionar una vision general de los diferentes sectores laborales, también P

ofrecen talleres y reuniones de orientacion individual y grupal sobre los temas: Regional (Norte de Italia -
eficiencia y ahorro energético, comunicacion y marketing, moda, hospitalidad y Véneto, Piamonte, Friuli
recepcidn, tecnologias de la informacidn y la comunicacién, medio ambiente y Venecia Julia y Lombardia).

sostenibilidad, mecdnica y nuevas tecnologias. —
Razones para el éxito

Servicios a medida que tienen
Fuente de los materiales: en cuenta los grupos

Mapa de orientacion profesional de ENAIP NET vulnerables y las necesidades

especiales, prestando especial
atencion a los problemas que
estan presentes en el mercado
laboral.

Enlaces:

http://www.enaip.net/

Fotos, imagenes y logotipos
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| Caso 03 - TREXIMA

Trexima investiga en el dmbito laboral y presta servicios de consultoria y
asesoramiento a empresas. Sigue los métodos y conocimientos verificados sobre
estadisticas salariales en diferentes paises europeos, asi como en todo el mundo.
Implementan sistemdticamente las "buenas prdcticas" de expertos nacionales y
extranjeros en remuneracion, estadisticas y evaluacion laboral.

De los diversos ejemplos de buenas prdcticas que tienen, enumeramos algunos a
continuacion:

-El Sistema Integrado de Puestos de Tipo (ISPT) es una herramienta de orientacion
profesional para facilitar la comunicacion directa entre los sujetos del mercado
laboral.  Proporciona mds de 2.000 descripciones de trabajo y requisitos de
educacion para puestos de trabajo actuales en Eslovaquia de forma gratuita en un
portal de Internet. Esta base de datos aporta beneficios a una gran escala de grupos
objetivo (empleados de oficinas de empleo, desempleados, profesionales de
recursos humanos, profesionales de agencias de empleo, asesores profesionales,
estudiantes y publico en general) con el objetivo claro de encontrar a las personas
mds adecuadas para las vacantes de empleo abiertas y los trabajos mds adecuados
para personas especificas.

-La iniciativa internacional "Introduccion al aprendizaje digital" es un proyecto
cofinanciado por Erasmus+ cuyo objetivo es apoyar a profesores y formadores para
desarrollar sus competencias digitales. El objetivo del proyecto INTRO es crear
formacion digital para profesores y formadores: Aprender a ensefiar con
aprendizaje digital. La formacion del proyecto INTRO se basa en 3 mddulos
especificos: 1) Compartir habilidades y conocimientos sobre aprendizaje innovador
y digital; 2) Cémo ensefiar con aprendizaje digital;, 3) Cémo aprender con
aprendizaje digital.

-FEMALE (Fostering Employment of MAternity Leavers) es una asociacion
estratégica en el campo de la educacion superior, cofinanciada por el programa
Erasmus +. El proyecto tiene como objetivo facilitar el retorno de los padres que
abandonan la licencia al mercado laboral. Ofrece un innovador programa de
formacion modular para los que abandonan la licencia parental y estd disponible en
una plataforma electrdnica para el aprendizaje a distancia y la iniciacion de una red
de personas que abandonan la licencia parental y empleadores. Los productos del
proyecto se basaron en los comentarios recopilados de los padres, los empleadores
y los consejeros sobre sus necesidades, expectativas y limitaciones, de modo que
tengan un valor agregado real y se adapten a ellos.

Fuente de los materiales:
TREXIMA informa sobre buenas prdcticas

Zona geografica:

Eslovaquia

Criterios:

Transformativo
Sostenibilidad

Qué:

Trexima elabora herramientas e
iniciativas para empoderar a los
solicitantes de empleo con las
habilidades necesarias para el
mercado laboral actual

Implementacién:

Nacional

Razones para el éxito

Uso de sistemas y herramientas
complejos y detallados, pero
faciles de usar, para proporcionar
al gobierno, las empresas y los
individuos datos valiosos y
capacitacion sobre el mercado
laboral.

Enlaces:

www.istp.sk

www.trendyprace.sk

https://www.uplatnenie.sk/

https://www.sustavapovolani.sk/

Fotos, imagenes y logotipos

PEOPLE . PROFESSION .

PROSPERITY
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I Caso 04 - CEP

El gobierno francés, a través del CEP (Conseil en évolution professionnelle),
propone un sistema de apoyo gratuito y personalizado ofrecido a cualquier
persona que desee obtener asesoramiento sobre su situacion profesional.
También permite a los usuarios establecer un proyecto de desarrollo
profesional (cambiar de carrera, hacerse cargo o crear un negocio, etc.)

Se organiza en dos niveles diferentes:

1-Apoyo individual adaptado a cada persona. Permite a las personas: llevar a
cabo el andlisis de primer nivel de su situacion y solicitud; decidir si continuar
con su solicitud; Identificar a los actores que pueden ayudarlos.

Su objetivo es: permitir una mejor comprension del entorno profesional
(situacion laboral, un posible cambio de carrera, etc.) e identificar posibles
enfoques (ayudas, servicios, formacion, etc.).

2- Apoyo personalizado para aclarar la solicitud y acceder a informacion
personalizada sobre empleo, formacidn, financiacion disponible, etc.
También permite al individuo obtener ayuda para formalizar e implementar
un proyecto concreto (ejemplos: plan de financiacién, calendario provisional)
cuando sea el caso.

En la regidn Tle de France, CEP también ofrece el servicio con un camion, para
mejorar su alcance en lugares distantes. De esta manera, un sitio movil fue la
solucién encontrada para ir y encontrar personas que necesitan
asesoramiento sobre su vida profesional. El camidn itinerante es una forma
original de estar auin mds cerca, de la flexibilidad que aporta y de la
formidable herramienta de comunicacion que ofrece. jEl camion estard en la
carretera desde marzo de 2022 hasta finales de 2023!

Fuente de los materiales:
Sitio web del CEP

Zona geografica:

Francia

Criterios:

Transferibilidad
Sostenibilidad

Qué:

AFPA ofrece servicios de orientacién
gratuitos para las personas que desean
obtener asesoramiento profesional
para cambiar.

su trayectoria profesional,
desarrollando nuevas competencias e
informandose sobre diferentes tipos
de formacion

Implementacidn:

Nacional

Razones para el éxito

Se trata de una iniciativa
gubernamental a la que pueden
acceder libremente todas las personas,
ayudandoles a obtener asesoramiento
especializado y apoyo en su proyecto.

Enlaces:

https://youtu.be/ZFcCP4Xk3IU

https://www.service-
public.fr/particuliers/vosdroits/F32457

Fotos, imagenes y logotipos

El camién de CEP en lle-de-
France

:VOLUER VOTRE [ I
CARRIEREPRO! ]
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| Caso 05 - EOPPEP

En Grecia, la responsabilidad de administrar los servicios de orientacién profesional
en los dmbitos de la educacion y el empleo recae en el Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Trabajo, a través de las actividades de EOPPEP (Organizacion Nacional
para la Certificacion de Cualificaciones y Orientacion Profesional). EOPPEP actua
como el organismo nacional de coordinacién, implementando intervenciones
sistémicas de orientacién, lo que garantiza la provision de calidad y la
profesionalizacion de la orientacion profesional, la creacion de redes entre las
diferentes partes interesadas en la orientacion y el desarrollo constante de
herramientas de informacion, orientacion y asesoramiento, y material para los
profesionales de la orientacion que trabajan en entornos de educacion y empleo en el
sector publico y privado. Ademds, dentro de las actividades de EOPPEP a nivel
nacional también se desarrollan servicios de orientacion innovadores para usuarios
finales de todas las edades.

El Portal Interactivo de Orientacion EOPPEP para adolescentes y jévenes

El Portal fue desarrollado por EOPPEP a finales de 2012 y es ampliamente utilizado
por estudiantes de secundaria y bachillerato, jovenes y profesionales de la
orientacion. Las herramientas profesionales amigables mejoran el acceso de mds
usuarios a la orientacion profesional y educativa, como las pruebas digitalizadas de
interés, valores y toma de decisiones, la herramienta de desarrollo de portafolio
electronico disponible también en inglés, la seccion "pregunte al consejero" donde
puede ponerse en contacto con un consejero de orientacion que presta servicios en
uno de los 79 Centros regionales de Asesoramiento y Orientacion (KESYP),
administrados por el Ministerio de Educacion, catdlogos de informacion temdtica y
otros enlaces Utiles.

El portal de desarrollo profesional a lo largo de toda la vida de EOPPEP

El recientemente desarrollado Portal de Desarrollo Profesional a lo Largo de Toda la
Vida ofrece servicios innovadores para el desarrollo profesional y la informacion sobre
movilidad dirigida a adultos de todas las edades. En el portal, puede encontrar
pruebas de carrera digitalizadas, servicios de asesoramiento electrénico, herramienta
de desarrollo de cartera de carreras e-lifelong que estad disponible también en inglés,
recursos de informacion de carrera y movilidad, y seccion de habilidades de gestion
de carrera.

Fuente de los materiales:
Sitio web de EOPPEP

;

Zona geografica:

Grecia

Criterios:

Transferibilidad
Sostenibilidad

Qué:

El gobierno griego ofrece un
servicio nacional destinado a la
orientacion profesional y la
orientacion educativa. También
proporciona a la poblacién un
portal de desarrollo profesional
para ayudar a las personas a
obtener asesoramiento
profesional.

Implementacidn:

Nacional

Razones para el éxito

Es un servicio nacional, a un
costo gratuito, destinado a
proporcionar asesoramiento
profesional a las personas,
especialmente a los jovenes.

Enlaces:

www.eoppep.gr/teens

http://e-

stadiodromia.eoppep.gr/

Fotos, imagenes y logotipos
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I Caso 06 - Ohjaamo

El Centro de Orientacidn Integral Ohjaamo es un servicio publico destinado a todos
los ciudadanos menores de 30 afios. Ademds de los 70 lugares fisicos en el pais, los
servicios de Ohjaamo son accesibles a través del teléfono, WhatsApp, mensajes SMS
y correo electrdnico. Ohjaamo también estd presente en las plataformas de redes
sociales, Facebook, Instagram, YouTube, Snapchat y Discord.

Los servicios de orientacion de Ohjaamo estdn financiados por el Ministerio de
Educacion y Cultura, el Ministerio de Asuntos Sociales y Salud y el Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Trabajo.

El concepto Ohjaamo combina servicios previamente dispersos para jévenes y
adultos jovenes bajo un mismo techo: los clientes pueden recibir orientacion en la
eleccion de estudios, asesoramiento profesional y empleo, vivienda y bienestar. En
los espacios fisicos los clientes son recibidos por un equipo de diferentes
profesionales.

Cada lugar es diferente dependiendo del contexto del municipio y la regidn. Si el
cliente necesita un servicio mds especializado, un equipo de especialistas estd
disponible para ofrecer orientacion a través de Internet o se pueden hacer citas con
los especialistas en el sitio. Estos incluyen, por ejemplo, servicios de salud mental,
rehabilitacion o asistencia para encontrar trabajo para personas con condiciones de
salud particulares y servicios de bienestar social.

El concepto Ohjaamo se basa en ofrecer un servicio de bajo umbral a todos, y no se
necesita cita previa para ingresar a los servicios. El cliente puede venir solo, o con un
amigo o familiar. Todos los servicios se ofrecen de forma gratuita.

Fuente de los materiales:
www.ohjaamot.fi sitio web (finlandés e inglés)

-

Zona geografica:

Finlandia

Criterios:

Transformativo
Transferibilidad
Sostenibilidad

Qué:

Los Servicios de Orientacion
Integral de Ohjaamo ofrecen
una gama de servicios en
empleo, vivienda y bienestar
para jovenes y adultos jévenes
bajo un mismo techo.

Implementacidn:

Local/Regional/Nacional

Razones para el éxito

Combinando servicios basicos y
especializados bajo un mismo
techo.

Enlaces:

www.ohjaamot.fi/en

Fotos, imagenes y logotipos

Publicacion de Instagram del y
Centro de Orientacion
Integral Ohjaamo en Turku:
¢Quién soy? La imagen estd
dirigida a crear conciencia de
encontrar su camino y
felicidad en la vida.

ohjaamoturku

Onni kuuluw kaikille

QY

OHIARMDO
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| Caso 07 - SIMHE

En Finlandia, los servicios para inmigrantes o refugiados con antecedentes de
educacion superior solian basarse en proyectos y en la disponibilidad de
fondos regionales. Esto dio lugar a incertidumbre e interrupciones en los
servicios. El desarrollo de los servicios y el mantenimiento del personal
calificado en las instituciones eran dificiles, ya que la sostenibilidad de la
financiacidn de los proveedores de servicios era escasa.

En 2016 se cred y puso a prueba un nuevo modelo de servicio en una
universidad y una universidad de ciencias aplicadas. El nuevo servicio fue
nombrado SIMHE. Varias instituciones de educacion superior (IES) se han
unido al grupo de proveedores de servicios en diferentes partes del pais en los
ultimos afios.

SIMHE significa Apoyo a los inmigrantes en la educacion superior en
Finlandia. El servicio cuenta con el apoyo del Ministerio de Educacion y
Cultura de Finlandia.

El objetivo de las actividades es garantizar que el aprendizaje previo y las
cualificaciones previamente completadas de los migrantes con un alto nivel
educativo que lleguen a Finlandia se identifiquen y reconozcan siguiendo las
prdcticas nacionales lo antes posible, dando a estas personas acceso a una
educacion y trayectorias profesionales adecuadas.

La coordinacidn nacional de las actividades estd a cargo del grupo de
cooperacion SIMPHE. El grupo de cooperacion apoya la difusion de buenas
prdcticas SIMHE en las instituciones de educacion superior finlandesas,
refuerza las actividades de las IES existentes responsables de los migrantes y
desarrolla la cooperacion intergubernamental relevante para la integracion
de migrantes altamente educados y estudiantes internacionales de educacion
superior.

Los beneficios del nuevo modelo de servicio son la posibilidad de desarrollar
servicios para migrantes altamente educados, actualizar las habilidades del
personal involucrado, desarrollar y compartir buenas prdcticas, y la
disponibilidad de apoyo continuo para estos grupos objetivo especializados.

Fuente de los materiales:

El sitio web de la Agencia Nacional Finlandesa para la Educacion
https.//www.oph.fi/en/simhe-services-higher-education-institutions y sitios
web de las universidades que prestan los servicios a nivel local y regional

.

Zona geografica:

Finlandia

Criterios:

Transformativo
Transferibilidad
Sostenibilidad

Qué:

El objetivo de los servicios SIMHE es
racionalizar la identificacion y el
reconocimiento del aprendizaje previo
de los migrantes altamente educados
que llegan con diferentes estatus, asi
como facilitar su acceso a la educacién
superior, la finalizacién de titulos y el
empleo en el mercado laboral
finlandés a nivel nacional y regional.

Implementacién:

Local/Regional/Nacional/Internacional

Razones para el éxito

Sostenibilidad en la oferta de los
servicios.

Enlaces:

www.oph.fi > SIMHE

Fotos, imagenes y logotipos
Una captura de pantalla del
canal de YouTube de SIMHE
que explica la oferta del
servicio.

LOOKING
FOR
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Una captura de pantalla del
sitio web de Savonia UAS que
describe los servicios de
SIMHE.

SAVONIA

For immi

#SIMHE

I Caso 08 - Career Guidance in Trade Unions (Orientacion profesional en los sindicatos)

Los sindicatos velan por los intereses financieros, profesionales, educativos y
otros intereses sociales compartidos de sus miembros, asi como por la
salvaguardia de su estatus y prestigio en la sociedad. Las tareas centrales
incluyen una vigilancia general del interés de sus miembros en la sociedad.
Akava presiona a los responsables de la toma de decisiones en los campos de
impuestos, trabajo, educacion y politica social, entre otros. El cabildeo se
apoya en la investigacion y la formacidon, asi como en la actividad local,
regional y nacional y en el trabajo de publicidad.

Los sindicatos pretenden mejorar la situacion de sus miembros a través de la
actividad nacional, pero la importancia del nivel regional también es
considerable. La actividad regional se organiza a través de redes.

Los sindicatos apoyan a sus miembros, ya sean empleados de una empresa
grande o pequefia, del Estado, de una universidad o instituto de
investigacion, de una ciudad o municipio, o en algun otro campo. Las
herramientas que utilizan para guiar a sus miembros al empleo son varias,
entrenando y guiando a individuos y grupos.

Los temas son habilidades de busqueda de empleo, entrevistas, redes sociales
en la busqueda de empleo, informacion en negociaciones salariales y
términos de empleo

Fuente de los materiales:

https://akava.fi

https://www.tek.fi/fi

https://www.lakimiesliitto.fi/

https://www.loimu.fi/

-

Zona geografica:

Finlandia

Criterios:

Transformativo
Transferibilidad
Sostenibilidad

Qué:
El objetivo de la orientacién
profesional en los sindicatos es ayudar

a los miembros a adaptar los puestos
de trabajo en su campo.

Implementacidn:

Local/Regional/Nacional/Internacional

Razones para el éxito

La actividad es de ambito nacional

Enlaces:

https://akava.fi

Fotos, imagenes y logotipos
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Caso 09 - Career guidance in rehabilitative work activity (Orientacion profesional en la

actividad laboral de rehabilitacién)

Los desempleados de larga duracidn y los discapacitados necesitan apoyo
para su confianza en si mismos.

La actividad laboral de rehabilitacion brinda la oportunidad de cambiar una
actitud negativa a una orientacion profesional positiva.

El objetivo es identificar sus habilidades y oportunidades para avanzar en la
trayectoria profesional.

Toda persona tiene derecho a la orientacion individual, asi como a la
orientacion en grupo. El objetivo es encontrar un nuevo lugar en su

trayectoria profesional para los estudios, el trabajo o el espiritu empresarial.

Este tipo de taller estd en toda Finlandia.

Esto proporciona a todos la misma oportunidad en situaciones dificiles de
tener orientacion profesional, independientemente del lugar donde viva en
Finlandia.

Fuente de los materiales:
https://www.tstry.fi/kuntouttava-tyotoiminta/
https://www.rivertechry.fi/
https://www.soite.fi/kuntouttava tyotoiminta

.

Zona geografica:

Finlandia

Criterios:

Transferibilidad
Sostenibilidad

Qué:

El objetivo de la actividad laboral de
rehabilitacion es racionalizar la
identificacion y el reconocimiento de
las competencias y habilidades con
diferentes estados, asi como facilitar
su acceso a la educacion, la
finalizacidn de titulos y el empleo en el
mercado laboral a nivel nacional y
regional.

Implementacidn:

Local/Regional/Nacional/Internacional

Razones para el éxito

Igualdad de oportunidades a nivel
nacional

Enlaces:

https://www.tstry.fi/kuntouttava-
tyotoiminta/

Fotos, imagenes y logotipos

Logotipo de TR STY

Sosiaali- ja terveysalan yhdistys.
Tyoétd, sosiaalisuutta ja terveyttd
jo vuodesta 1992.
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I Caso 10 - Rehabilitation in Occupational Health (Rehabilitacion en Salud Laboral)

La readaptacion profesional se basa en un plan de pensiones ocupacionales
en el que se buscan nuevas opciones de carrera para los trabajadores en
riesgo de pérdida de capacidad laboral.

La Institucion Nacional de Pensiones también concede la readaptacion
profesional a quienes llevan mucho tiempo trabajando.

Esta rehabilitacion le permite pasar a una nueva carrera u otra posicion, ya
sea directamente o a través de la capacitacion.

En este proceso, las discusiones de orientacion profesional involucran a un

supervisor, un profesional de la salud ocupacional, una enfermera de salud
ocupacional, un fisioterapeuta y un psicélogo ocupacional. Las discusiones

son muy multiprofesionales y confidenciales.

La guia en si tiene como objetivo apoyar a la agencia directiva y encontrar
soluciones para futuras carreras laborales. La orientaciéon comienza con una
encuesta inicial con un médico de salud ocupacional.

A continuacion, la enfermera de salud ocupacional, el fisioterapeuta y el
psicélogo ocupacional se turnan para resolver objetivos fisicos y mentales.
A partir de esto, procedemos a la orientacion profesional para pensar en las
opciones y soluciones existentes para los planes de carrera.

Fuente de los materiales:
https://www.kela.fi/kiila-kuntoutus
https://www.varma.fi/
https://www.mela.fi/

.

Zona geografica:

Finlandia

Criterios:

Transferibilidad
Sostenibilidad

Qué:

La Rehabilitacién en Salud
Ocupacional ayuda a los empleados a
mantenerse en forma de trabajo por
mas tiempo. Las instituciones de
pensiones permiten acceder a la
educacion para la circulacion de
empleos o el cambio a carreras
completamente diferentes.

Implementacién:

Local/Regional/Nacional/Internacional

Razones para el éxito

Igualdad de oportunidades a nivel
nacional

Enlaces:

https://www.tstry.fi/kuntouttava-
tyotoiminta/

Fotos, imagenes y logotipos

Logotipo de KELA

Kela
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| Caso 11 — PLACE

PLACE es la plataforma de cooperacion para el empleo cultural.

Reune a actores movilizados para la profesionalizacion de artistas y
lideres de proyectos culturales expuestos a la precariedad. De este modo,
el Departamento moviliza una red de asociados y recursos para asegurar
sus carreras profesionales y ayudar a llevar a cabo proyectos.

Desde 2015, PLACE forma parte de la continuidad de los planes de apoyo
departamental al empleo cultural, cofinanciados al 50% por el Fondo
Social Europeo (FSE) y el Departamento por un importe de 1,6 millones de
euros.

En septiembre de 2020, 1.464 solicitantes de empleo en el sector artistico y
cultural registrados en Pdle Emploi (el servicio publico de empleo) eran
beneficiarios de la RSA y el 33% eran desempleados de muy larga duracion.
En el contexto de la pandemia, la operacion PLACE se ha extendido hasta
2021. El Departamento dirige las finanzas de Europa.
PLACE estd dirigido a artistas y profesionales de la cultura que buscan
empleo, en particular jévenes menores de 25 afios seguidos de misiones
locales.
La accion tiene como objetivo crear las condiciones que permitan la
realizacion del proyecto profesional de cada participante gracias a:
e  Personalizacién del seguimiento del participante lo mas cerca
posible de su proyecto
e Formacién-accién para mejorar su presencia y comunicacién en la
web
e  Tutoria con un profesional experimentado
e Ayuda de 500 € para equipos digitales
e  Participacion en las estructuras de recursos del territorio,
e  Coordinacién con los servicios sociales y el servicio publico de
empleo para el acceso a los derechos,
e Plataforma de asistencia mutua del sistema PLACE:
fseplace.gironde.fr

¢Como mejorar la Plataforma de Cooperacion para el Empleo Cultural?

El Departamento de Gironda queria mejorar este sistema de apoyo a los
artistas. Es con este objetivo que dos investigadores de la Universidad de
Burdeos — Francia y de la Universidad Laval — Quebec llevaron a cabo un
andlisis critico del sistema PLACE e hicieron sugerencias de mejora.
Observaron que todas las etapas del sistema PLACE permitian apoyar a la
persona en un proceso de autorreflexion y que este elemento era
particularmente apreciado por los participantes.

Para mejorar el dispositivo, los investigadores sugirieron apoyar el trabajo
reflexivo de las personas movilizando las contribuciones tedricas del "disefio
de vida" que se basa en un paradigma constructivista. Para los dos
investigadores, "el concepto clave de este paradigma es la construccién de
significado a través del didlogo: el yo no es un hecho, sino un proyecto, el
proyecto de hacerse a si mismo en y a través del didlogo, una autonarrativa
de implementacion”.

El objetivo del enfoque constructivista recomendado es promover la
experiencia del participante en la co-construccion de su curso de vida. Por lo
tanto, el practicante debe acompafiar a los individuos en una exploracion

Zona geografica:

Francia, Burdeos

Criterios:

Transformativo
Transferibilidad
Sostenibilidad

Qué:

LUGAR, APOYO AL EMPLEO ARTISTICO
La Plataforma de Cooperacién para el
Empleo Cultural - PLACE - es una de las
variaciones de la politica
departamental proactiva para apoyar el
empleo de artistas y profesionales de la
cultura.

Implementacién:

Local

Razones para el éxito

Experimento piloto

Enlaces:

www.gironde.fr/sites/default/files/2022-
01/A5-Livret-Place-26012022.pdf
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multidimensional de las facetas de sus diferentes experiencias con su
lenguaje.

Para mejorar el sistema PLACE mediante la movilizacion del enfoque
constructivista, se propuso un nuevo experimento que permite a los
profesionales medir los beneficios proporcionados por un método
constructivista innovador que se utiliza a menudo en el contexto del apoyo al
desarrollo profesional: el método "Talents & Transitions Patchwork®",

Un estudiante de maestria Il en Psicologia Ocupacional en la Universidad de
Burdeos fue entrenado especialmente en el método por un miembro de "Euro-
CDP-Lab", una red europea de profesionales e investigadores de
orientacion. El estudiante pronto realizard entrevistas con ciertos
participantes para evaluar el impacto del uso del método constructivista en
la mejora del proceso de reflexividad emprendido por las personas en
cuestion. Los resultados de este nuevo experimento permitirdn finalmente
prever un uso a mayor escala del dispositivo asi enriquecido.

Fuente de los materiales:

Bangali, M. (U. Laval — Québec) & Pouyaud, J. (U. Bordeaux — Francia): "¢ Qué
optimizaciones para politicas publicas personalizadas basadas en
plataformas digitales interpersonales a favor del empleo y el emprendimiento
a través del desarrollo de habilidades?", Tesis técnica.

Guichard, J. (2009). Autoconstruccion. Revista de comportamiento
vocacional, 75, 251-258.

Fotos, imagenes y logotipos
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I Caso 12 — "Rebond Cadres"”

Cada afio, durante nueve afios, la Universidad Tecnoldgica de Compiégne y sus socios
(la region de Hauts-de-France, el Consejo Departamental de Oise, la aglomeracion de
la regidn de Compiégne, P6le Emploi y Apec) han organizado una feria para ejecutivos
/ solicitantes de empleo: "Rebond Cadres".

La feria "Rebond Cadres" sirve como puerta de entrada para intercambios que
permiten establecer conexiones entre los distintos actores del servicio de empleo
(empresarios, socios institucionales, profesionales en el campo de la contratacion, la
formacion, etc.) y los ejecutivos que se enfrentan a una transicion profesional.

En esta ocasion, los participantes pueden ser apoyados, si lo desean, en su proyecto
de desarrollo profesional, formacion o emprendimiento.

Desde su creacion, la feria "Rebond Cadres" se organizd de manera tradicional en las
instalaciones de la Universidad de Compiégne, cara a cara. Dio la bienvenida a varios
cientos de participantes.

Cuando la pandemia trae innovacion.

En 2020, la crisis del Covid 19 llegé a alterar considerablemente a esta organizacion y
obligé a la Universidad a innovar organizando la feria de forma remota esta vez
gracias a la implementacion de seminarios web.

De hecho, es este nuevo formato de intervencion el que se propuso a los oradores
para animar los intercambios con los participantes.

Kaltoum Dourouri, periodista especializado en el tema de las transiciones
profesionales, contribuyd activamente a dirigir los debates entre los distintos
oradores y el publico.

Esta nueva formula propuesta por la Universidad de Compiegne ha permitido llegar a
un publico mucho mds amplio que el que se encontraba hasta ahora. Algunos
facilitadores observaron con sorpresa y gran satisfaccion que el seminario web era
realmente una formula para ser utilizada en el futuro para intercambiar con el publico
con el que trabajan.

Otra innovacion llega al juego.

Este afio, un psicélogo ocupacional de Péle Emploi (Servicio Publico de Empleo
francés) organizé un seminario web dedicado a un enfoque innovador para apoyar a
los solicitantes de empleo: el uso del método socio-constructivista "Talents &
Transitions Patchwork ®". Un total de 482 personas asistieron a este seminario web
que presentd un enfoque particularmente innovador para el apoyo al desarrollo
profesional.

El método presentado durante el webinar fue concebido como una herramienta
utilizable dentro del marco de la entrevista de carrera para facilitar la exploracion de
la experiencia desde una perspectiva holistica y constructivista. Es un método que
puede ayudar a los individuos a explorar el autoconocimiento "oculto" en la
experiencia.

Disefiado hace varios afios por David J. Bourne, el anfitrion del seminario web, el
meétodo Talents & Transitions Patchwork © es cada vez mds utilizado en Francia por
los profesionales del asesoramiento profesional. Se han organizado muchos cursos de
formacion para estos profesionales en Francia, Irlanda, Inglaterra y la Republica
Checa.

Se estd desarrollando una asociacion internacional para capacitar a los profesionales
canadienses el proximo afio.

Si bien muchos profesionales estdn convencidos por este enfoque innovador, los
participantes en el seminario web organizado en febrero pasado como parte de la
feria Rebond Cadres también mostraron un gran interés en el método presentado.
Ante este éxito, Euro-CDP-Lab, una red europea formada por investigadores y
profesionales del desarrollo profesional, ofrecié ampliar el seminario web
organizando un seminario para ejecutivos interesados en utilizar el "Talents &
Transitions Patchwork®".

Actualmente se estd estudiando una asociacion en esta direccion.

Zona geografica:

Francia, Compiégne

Criterios:

Transformativo
Transferibilidad
Sostenibilidad

Qué:

La feria "Rebond Cuadros" sirve
como puerta de intercambio
que permite establecer
conexiones entre los distintos
actores al servicio del empleo
(empresarios, socios
institucionales, profesionales
en el campo de la contratacidn,
la formacion, etc.) y los
ejecutivos que se enfrentan a
una transicion profesional.

Implementacién:

Local/Regional

Razones para el éxito

Experimento piloto

Enlaces:

www.utc.fr/salon-rebond-

cadres/#app
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Fuente de los materiales:

Sitio web de la Universidad Tecnoldgica de Compiégne.

Career Counselling: Constructivist Approaches / Editado por Mary
McMahonSegunda edicion. Routledge,2017.

Fotos, imagenes y logotipos
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| Caso 13 — VAE

VAE : Validation des Acquis de I'Expérience (Validacion de la experiencia
adquirida)

Creado hace veinte afios, el 17 de enero de 2002, el VAE es un sistema que permite a
todos valorar sus experiencias (empleados, no empleados, voluntarios, etc.) para
obtener una certificacion para que sus habilidades sean reconocidas y desarrollarse
profesionalmente.

Particularmente relevante, este sistema encuentra, sin embargo, dificultades que no
le permiten beneficiar al mayor nimero de personas. Varios estudios han demostrado
que el uso de VAE estaba disminuyendo. A menudo poco conocido y percibido como
largo y complejo, el sistema se asocia regularmente con una verdadera "carrera de
obstdculos" por parte de personas que desean participar en él.

Experimente con rutas de validacion de experiencia simplificadas y acortadas.
Frente a esta observacion, el Ministerio de Trabajo y el Alto Comisionado para las
Habilidades quisieron estudiar las posibilidades de simplificar y desarrollar VAE, a
través de la implementacion de diversos experimentos relacionados con los cursos de
apoyo.

Es en cinco regiones donde se ofrecié un primer experimento titulado "REVA"
(Recognition of Experience, Validation of Acquired Experience) a una audiencia de
solicitantes de empleo que se beneficiaron asi de un curso "llave en mano" de duracion
reducida. Como se muestra en el informe de la mision VAE escrito por Claire Khecha,
Yanic Souben y David Rivoire, presentado al Ministerio de Trabajo el 15 de marzo de
2022, este curso particularmente innovador permitio que el 86% de los participantes
obtuvieran en 4 meses en lugar de 16, una certificacion total o parcial.

El experimento REVA condujo a la formulacion de ciertas recomendaciones:
1/ Reducir los retrasos y simplificar los procedimientos administrativos.
El candidato ya no tiene que proporcionar pruebas para su expediente de
admisibilidad. Segun Olivier Gérard, Gerente de Proyecto REVA, después de
una reunion de viabilidad, se da una respuesta al candidato dentro de los 8
dias en lugar de los 2 meses habituales.
2/ Establecer un apoyo sistemadtico e individualizado bajo la
responsabilidad de un "arquitecto de carrera".
El candidato es acompafiado durante todo su curso, mds alld de las 24
horas ya existentes durante una duracion media de 39 horas hasta la fase
de escritura y en la preparacion de la defensa oral final.
El candidato es entrevistado regularmente en cada etapa de su carrera
para comprender su forma de posicionarse, sus ambiciones y sus deseos. El
objetivo es evaluar la idoneidad de los métodos elegidos por cada
certificador y realizar los ajustes. Si es necesario, se pueden utilizar
diferentes métodos de capacitacion para completar la carrera del
candidato: autocapacitacion, AFEST. Las habilidades informales también se
pueden valorar a través de un sistema Open Badges vinculado a una
“cartera de habilidades digitales".
3/ Crear una "ventanilla unica de VAE" y una plataforma digital.

Los resultados particularmente alentadores obtenidos en el marco de REVA llevaron
a Elisabeth Borne, Ministra de Trabajo, a extender el experimento a mayor escala para
disefiar un nuevo proceso VAE centrado en el candidato, la seguridad de su carrera y
su integracion profesional. Este segundo experimento comenzard durante el verano
de 2022 y se extenderd hasta el verano de 2023.

El equipo a cargo de este nuevo experimento tiene la mision de ofrecer eventualmente
una plataforma digital unica dedicada a VAE (sitio web y aplicacion mdvil) y
elementos estadisticos confiables que permitan una gestion relevante de las politicas
publicas en VAE. También se encargard de formular propuestas de cambios
normativos para facilitar el uso del sistema y hacerlo mds atractivo.

Zona geografica:

Francia

Criterios:

Transformativo

Qué:

Simplificar la validacion de la
experiencia adquirida y hacerla
mas atractiva gracias a un
experimento innovador.

Implementacidn:

Nacional

Razones para el éxito

Experimento piloto

Enlaces:

https://reva.beta.gouv.fr/
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Esta vez alrededor de 3.000 personas se verdn afectadas por el experimento gracias
a un presupuesto especifico de 15 millones de euros. Para este experimento, no solo
los solicitantes de empleo, sino también los empleados, los cuidadores familiares y los
recién llegados que deseen obtener una de las 14 certificaciones especificas que
cubren los diferentes sectores de atencion, salud, dependencia, autonomia y primera
infancia.

Simplificar la validacion de la experiencia adquirida y hacerla mds atractiva es, en
ultima instancia, el objetivo establecido para este enfoque experimental, que
implica plenamente a las distintas partes interesadas.

Fuente de los materiales:
Informe de Claire Khecha, Yanic Soubien, David Rivoire:

https://www.centre-info.fr/content/uploads/2022/03/20210119-rapport-mission-
vae-19012021.pdf

Fotos, imagenes y logotipos
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| Caso 14 — AFEST

AFEST: Action de Formation En Situation de
Travail (Formacion en el puesto de trabajo)

Utilice un enfoque constructivista para la capacitacién en el trabajo.
La Ley n° 2018-771 del 5 de septiembre de 2018 "para la libertad de
elegir el futuro profesional" conocida como la "Ley del futuro" reformé el
aprendizaje y la formacion profesional. La accidn formativa se define
ahora de una nueva manera: " un curso educativo que permite el logro
de un objetivo profesional. Se puede llevar a cabo total o parcialmente
de forma remota. También se puede llevar a cabo en una situacién
laboral”. (Art. L. 6313-2).
Este dispositivo es innovador porque permite acompafar al empleado en
un trabajo reflexivo sobre la situacion laboral que ha experimentado
bajo la mirada de un formador y asi aprender de él para desarrollar
nuevas habilidades.
AFEST permite integrar, en el marco de la formacidn profesional
continua, el aprendizaje intencional, planificado y organizado, que ya se
estd llevando a cabo, pero generalmente de manera informal.
AFEST presenta un cierto formalismo y ofrece un marco educativo
tranquilizador que incluye dos fases distintas pero complementarias que
se repiten tantas veces como sea necesario:
1. Un escenario profesional.
El empleado se pone en una situacion para llevar a cabo una
actividad, con una intencion pedagdgica de la que se le
informa. Esta es una situacion de produccion real.

2. Trabajo reflexivo realizado fuera del tiempo de produccion y
acompaiiado por un formador. El objetivo aqui es analizar lo
que sucedid, evaluar cualquier brecha entre los logros y los
objetivos establecidos, e identificar los logros para reforzar el
aprendizaje.
El AFEST es, por tanto, un "curso dirigido a un objetivo profesional
alternando fase de trabajo y reflexidn, acompaiado, evaluado y
trazable".
El Decreto No. 2018-1341 del 28 de diciembre de 2018, define 4 criterios
legales que especifican las condiciones para la implementacion de un
AFEST:
o ANALISIS de la actividad laboral para, en su caso, adaptarla a
fines educativos

e  Designacion previa de un TRAINER que pueda realizar una
funcidn de tutoria

e |Implementacion de FASES REFLEXIVAS distintas de las
situaciones de trabajo

e EVALUACIONES especificas de los resultados de aprendizaje
que marcan o concluyen la accion

Introduccion al trabajo reflexivo: una verdadera novedad pedagdgica.
La naturaleza innovadora de AFEST se debe a la introduccion de una fase
reflexiva separada de la situacion laboral y que dura un promedio de una
hora. Esta es una entrevista individual entre el alumno y el entrenador
de AFEST. Esta entrevista se realiza sobre la base de una cuadricula de
andlisis desarrollada aguas arriba de acuerdo con la situacion de trabajo

Zona geografica:

Francia

Criterios:

Transformativo
Transferibilidad

Qué:

Accion de capacitacidn en el trabajo: Este
dispositivo fue probado entre 2015 y 2018
antes de ser propuesto como ley.

Implementacién:

Nacional

Razones para el éxito

Experimento piloto

Enlaces:

https.//travail-

emploi.gouv.fr/IMG/pdf/rapportfinalafest.pdf
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especifica. Durante esta fase, se invita al alumno a dar un paso atrds de
su prdctica y discutirlo con el capacitador.

La eficacia del dispositivo requiere que el entrenador AFEST adopte una
postura que sea realmente diferente de la del entrenador

tradicional. Mds bien debe ser capaz de intercambiar y explicar para
facilitar el trabajo reflexivo del alumno. Inicialmente, su funcion es
ayudar al empleado a analizar qué sucedio durante el escenario (cémo lo
hizo, por qué procedio de esta manera, qué resultados se obtuvieron,
etc.). En segundo lugar, el formador de AFEST aporta su punto de vista y
hace contribuciones adicionales en términos de conocimientos, técnicas,
etc.

Desde su creacion, se han organizado numerosos AFEST en empresas
francesas. La primera retroalimentacion es muy positiva. Demuestran no
sélo que los empleados afectados apreciaban la formacion fuera de un
marco tradicional, sino también que sus superiores jerdrquicos
participaban en la formacion de sus empleados.

Fuente de los materiales:

Ley N22018-771, de 5 de septiembre de 2018, sobre la libertad de elegir
el futuro profesional.
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000037367660/

Decreto N2 2018-1341 de 28 de diciembre de 2018
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article Ic/LEGIARTI0O00038022325
2018

Fotos, imagenes y logotipos
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I Caso n? 15 - CléA

El certificado interprofesional CIEA fue instituido por decreto el 13 de febrero de
2015. Su objetivo es mejorar las capacidades de las personas con poca o ninguna
calificacion. Implementada en todo el pais desde noviembre de 2015, esta
certificacion estd dirigida a empleados y solicitantes de empleo sin calificaciones.

Creado y expedido por el Copanef (Comité Paritario Nacional Interprofesional para el
Empleo y la Formacion), el certificado CléA valida la adquisicion de una base de
conocimientos y habilidades comunes a todos, con un nivel de exigencia uniforme en
todo el territorio nacional y en todos los sectores de actividad.

Estos son todos los conocimientos y habilidades utiles para dominar para promover
el acceso a la formacidn profesional y la integracion profesional. Estas habilidades y
conocimientos también son utiles para la vida social, civica y cultural.

Este certificado valida la adquisicion de competencias en 7 dreas:
e Comunicacion en francés,

e Eluso de reglas bdsicas de cdlculo y razonamiento matemdtico,

e Eluso de las técnicas habituales de informacidn y comunicacion digital,

e lacapacidad de trabajar en el marco de reglas definidas de trabajo en
equipo,

e lacapacidad de trabajar de forma independiente y lograr un objetivo
individual,

Zona geografica:

Francia

Criterios:

Transformativo

Qué:

El certificado CIéA valida la
adquisicién de una base de
conocimientos y habilidades
comunes a todos, con un nivel
de exigencia uniforme en todo
el territorio nacional y en todos
los sectores de actividad.

Implementacidn:

Nacional
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e lacapacidad de aprender a lo largo de la vida y el dominio de gestos y
posturas,
e  Cumplimiento de las normas bdsicas de salud, seguridad y medio ambiente.

El certificado CIéA es una certificacion interprofesional conjunta que figura en el
directorio especifico de competencias de Francia. Es Unico e idéntico para todos los
sectores profesionales; No incluye un nivel o grado.

CIéA es especialmente adecuado para empleados o solicitantes de empleo poco
cualificados con poco o ningtn diploma, que requieren un punto de partida en el
mundo de la formacion.

La obtencion de un CI€A se lleva a cabo en varias etapas:

— Evaluacidn preliminar: el candidato conoce a un asesor que le acompafia y que le
ofrece una valoracion.

Si la evaluacion muestra que la persona interesada domina las 7 dreas, el
expediente se presenta a un jurado para obtener el certificado CIéA; De lo contrario,
se le proporciona un certificado que destaca sus fortalezas y los puntos a desarrollar.
— Formacidn: si la evaluacion inicial muestra que es necesario desarrollar ciertos
elementos, el asesor propone un programa personalizado con una recomendacion
para la formacion. Al final de esto, la persona se somete nuevamente a una
evaluacion relacionada unicamente con las dreas para las que fue entrenada.

— Obtencidn del certificado: el expediente es examinado por un jurado formado por
profesionales. Si cumple con las expectativas, el candidato obtiene su certificado
CléA.

Este jurado, que se reune varias veces al afio, estd compuesto a partes iguales por
representantes de los empleadores y representantes de los trabajadores. Sus
miembros son independientes de las organizaciones proveedoras involucradas en la
evaluacion o capacitacion de candidatos.

Los conocimientos y habilidades relacionados con CIéA constituyen una base
suficiente para permitir a las personas certificadas seguir cursos de formacion,
continuar aprendiendo a lo largo de sus carreras profesionales y adaptarse a los
desarrollos en todos los campos.

Los interlocutores sociales también han desarrollado una segunda certificacion
interprofesional, CIéA Numérique, que se refiere a los usos fundamentales de la
tecnologia digital en el entorno profesional. Completa el dominio de la base CIéA
relativo al "uso de las técnicas habituales de informacion y comunicacion digital”.

Este mddulo incluye 4 habilidades clave.

Identificar el entorno y utilizar las herramientas asociadas

Adquisicién y uso de la informacion en un entorno profesional digitalizado
Interactuar en modo colaborativo

Aplicar las normas y buenas prdcticas de seguridad digital.

Estd sujeto a certificacion interprofesional.

Fuente de los materiales:
http://www.certificat-clea.fr/

Razones para el éxito

Experimento piloto

Enlaces:

http://www.certificat-clea.fr/

Fotos, imagenes y logotipos
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Logotipo del certificado
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Caso 16 — POBAL Community-based Career Guidance (Orientacion profesional en la

Comunidad)

SECAD Partnership CLG proporciona un servicio de apoyo al empleo gratuito y
confidencial uno a uno: Employment Pathways, financiado por el Programa de
Inclusion Social y Activacién Comunitaria (SICAP Employment Pathways facilitado por
Pobal esta dirigido a aquellos con niveles mds bajos de educacién y luchan con la
alfabetizacion y la aritmética y los problemas socioeconémicos asociados con esto.

Casi 1,000 personas en todo el sur de Cork recibieron apoyo laboral individual en 2017.
La demanda de este tipo de servicios en el sur de Cork es alta, ya que hay muy pocos
apoyos estatales de empleo en la localidad y la gente tiene que viajar bastante
distancia para llegar a ellos.

SECAD ofrece Employment Pathways en diez ubicaciones en el sur de Cork en o cerca
de dreas desfavorecidas. Opera seis centros de entrega y proporciona sitios de
divulgacion cuando es necesario, asegurando una amplia cobertura geogrdfica. Los
servicios se alojan en instalaciones o centros de propiedad comunitaria donde se
ofrecen otros servicios, como Centros de Recursos Familiares y oficinas del Servicio de
Asesoramiento y Presupuesto Monetario.

SECAD adapta continuamente su apoyo para reflejar las necesidades cambiantes de
sus clientes. Los tipos de servicios han evolucionado a medida que surgen nuevos
problemas de empleo, y existe una demanda particular de personas en los sectores
minorista, de servicios y de limpieza que desean pasar de puestos mal pagados e
inseguros a un trabajo mds sostenible.

El servicio es particularmente popular entre las personas mayores que tienen
dificultades para adaptarse a un mercado laboral cada vez mds técnico.

Employment Pathways ofrece sesiones grupales que se ajustan a los horarios de las
personas. Estos ayudan con la forma de escribir un CV, habilidades de entrevista,
tecnologia para habilidades laborales y cémo acceder a otros servicios publicos de
empleo. También pueden vincular a las personas con Tus para que puedan adquirir
experiencia prdctica.

La historia de Lorraine es un ejemplo de como el servicio de empleo de SECAD ayudo
al cliente de SICAP a cambiar la direccion de su carrera y su vida. Lorraine vio la
escritura en la pared de su negocio de costura y sastreria en 2015. Después de un
declive constante en los negocios, Lorraine se dio cuenta de que pronto se quedaria
sin trabajo.

"Siempre habia trabajado duro, pero habia llegado el momento de adaptarme y
planificar a largo plazo mds alld de ir de un trabajo a otro en lo que estaba muriendo
en el oficio".

El asesor de empleo de SECAD ayudd a Lorraine a identificar un curso en
administracion de oficinas que estaba cerca de su trabajo y significaba que podia
equilibrar tanto el curso como su trabajo. El asesor también le dio las habilidades que
necesitaba para conectarse en linea y usar la tecnologia para ayudarla en su
busqueda de empleo.

"Cuando llegué a SECAD no usaba computadoras y no tenia direccion de correo
electrdénico ni CV. En mi segunda reunion con mi asesora, tuve que volver a ella con
mi direccion de correo electrénico y completar mi CV".,

Entre las reuniones con SECAD, Lorraine hizo un curso de Servicio al Cliente y
Habilidades de Recepcion en Cork College of Commerce y al graduarse tomd una

Zona geografica:

Irlanda

Criterios:

Transformativo

Qué:

Servicio de apoyo al empleo
individual.

Implementacién:

Regional

Razones para el éxito

Dirigido a aquellos con niveles
mas bajos de educacion y lucha
con la alfabetizacion y la
aritmética y los problemas
socioecondmicos asociados con
esto.

Enlaces:

https://www.pobal.ie/
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colocacion en JobBridge haciendo administracion y facturacion para adquirir
experiencia laboral en el drea.

"Después de la colocacion en octubre de 2016, obtuve un puesto de tres meses como
secretario de barrio. Estoy feliz de decir que he estado trabajando alli desde entonces.
El trabajo es variado e implica trabajar con los pacientes y el personal en primera linea
y realizar un seguimiento de las notas y el horario de los pacientes".

Lorraine ha cerrado el circulo con su cambio de carrera y recientemente se ha hecho
permanente.

Impacto de Pobal

La razdn por la que esta iniciativa ha tenido tanto éxito es que se ha ejecutado a bajo
costo en una ubicacion geogrdfica muy especifica y, en lugar de centrarse en la
recapacitacion o mejora de las habilidades de los usuarios del servicio, Pobal ayuda a
los usuarios del servicio a desarrollar las habilidades que ya tienen mientras los
asesora en habilidades de empleabilidad para que puedan establecer su propio
negocio. Solicite subvenciones o realice un proceso de solicitud con relativa facilidad.

Fuente de los materiales:
https://www.pobal.ie/

Fotos, imagenes y logotipos

Logotipo E i l |

government supporting communities

Empleados de Pobal que
completaron su colocacion
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I Caso 17 — AHEAD (Orientacion para personas con discapacidad)

AHEAD es una organizacion independiente irlandesa sin dnimo de lucro que trabaja
para crear entornos inclusivos en la educacion, en particular y el empleo para las
personas con discapacidad. El enfoque principal de nuestro trabajo es la educacion y
capacitacion continua, la educacion superior y el empleo de posgrado. AHEAD fue
creado en 2005 por el departamento de proteccion social

AHEAD proporciona informacion a estudiantes y graduados con discapacidades,
maestros, consejeros de orientacion y padres sobre temas de discapacidad en la
educacion. AHEAD lleva a cabo investigaciones nacionales relacionadas con la
inclusion de estudiantes con discapacidades, contribuye a los foros de politicas
nacionales y brinda oportunidades de desarrollo profesional para desarrollar la
capacidad del personal en FET y educacion superior para ser mds inclusivo.

AHEAD tiene muchas partes interesadas, incluidos padres, maestros, consejeros de
orientacion, estudiantes y graduados, pero AHEAD trabaja principalmente con
graduados y empleadores a través del Foro de graduados GET AHEAD y el Programa
de colocacion laboral con mentores de WAM. AHEAD es socio de LINK, una red de
aprendizaje activo de organizaciones europeas que promueve la inclusion de
estudiantes y graduados con discapacidad en la educacion superior.

AHEAD proporciona informacion sobre la solicitud de ingreso a la universidad a los
estudiantes sobre como postularse en HEAR / DARE, postularse a la CAO y servicios
de apoyo para discapacitados, al tiempo que brinda consejos prdcticos sobre cosas a
considerar mientras asiste a la universidad. AHEAD continua su apoyo a los
estudiantes de tercer nivel proporcionando informacion sobre tecnologia de
asistencia, accesibilidad en general y apoyo y servicios universitarios. AHEAD
también asesora a estudiantes de tercer nivel sobre estudios en el extranjero,
informacion profesional, apoyo para la busqueda de empleo (CV y habilidades de
entrevista), prdcticas laborales, apoyo financiero y apoyo a los estudiantes a través
de su programa de mentores WAM y la divulgacion de su discapacidad, asi como la
legislacion relacionada con el trabajo de discapacidad. AHEAD organiza un evento
anual nacional de carreras para estudiantes y graduados de tercer nivel.

AHEAD apoya a los empleadores proporcionando capacitacion sobre la
concientizacion sobre la discapacidad e invitando a los empleadores a comunicarse
con los estudiantes individual y colectivamente en eventos profesionales. AHEAD
también asesora a los empleadores sobre todo lo mencionado anteriormente, por
ejemplo, tecnologia de asistencia y tecnologia de asistencia.

AHEAD se asocia con instituciones de tercer nivel en toda Irlanda, aunque no existe
un acuerdo oficial de nivel de servicio entre AHEAD y las instituciones de tercer nivel,
AHEAD presta apoyo de orientacion profesional a estas instituciones a través de
seminarios web virtuales y presenciales, asistiendo / organizando eventos
profesionales y organizando su evento de carrera como se menciond anteriormente.

Como resultado de su estado benéfico, cualquier persona que solicite la ayuda de
AHEAD la recibird de forma gratuita y AHEAD tiene como objetivo apoyar a todos
sus grupos de interés tanto individual como colectivamente. Idealmente, la
formacion AHEAD deberia ser obligatoria para todos los profesores, consejeros de
orientacion y empleadores, pero eso sigue siendo un trabajo en progreso.

El impacto de AHEAD

Ahead ha sido tan impactante porque tiene una buena aceptacion de muchos
empleadores populares, particularmente empleadores graduados con los que los

Zona geografica:

Irlanda

Criterios:

Transformativo

Qué:

Organizacién independiente
irlandesa sin animo de lucro
que trabaja para crear entornos
inclusivos en la educacion, en
particular el empleo para
personas con discapacidad.

Implementacién:

Nacional

Razones para el éxito

Gran impacto en empleadores y
estudiantes. Trabaja en
colaboracién con HEI para
estudiantes con discapacidades.

Enlaces:

www.ahead.ie
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estudiantes y graduados desean completar una colocacion laboral o ser empleados.
AHEAD también trabaja en colaboracion con todas las instituciones de educacion
superior en Irlanda, lo que significa que naturalmente captura una gran cantidad de
estudiantes con discapacidades.

AHEAD también lleva a cabo una gran cantidad de investigacion sobre diversos

temas, como el empleo de personas con discapacidad y las actitudes sociales de las
personas con discapacidad.

Fuente de los materiales:
www.ahead.ie

Fotos, imagenes y logotipos

Personal de AHEAD en la
Feria de Carreras AHEAD

Lanzamiento de la
el BUuilding
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Work

Places

Launch of Building Inclusive Work Places
Publication

Caso 18 - Trinity College Dublin Access programme for Mature students (Programa de
acceso para estudiantes mayores)
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Cada universidad en Irlanda tiene un programa de acceso también conocido como
un programa de fundacion para preparar a aquellos que no han cumplido con los
requisitos tradicionales de ingreso para los programas universitarios.

A nivel internacional, con el rdpido crecimiento en el sector de la educacion superior
(ES) en los ultimos 50 afios, las tasas de participacion de mds del 50% de la cohorte
de abandono escolar no son infrecuentes (Keane, 2011) (Autoridad de Educacion
Superior, 2018). Sin embargo, en Irlanda, y en muchos otros paises, las tasas de
progresion de los estudiantes de bajo nivel socioeconémico (SES) son mucho mds
bajas. Tanto desde una perspectiva moral como pragmadtica, esta desigualdad debe
abordarse.

La experiencia irlandesa refleja la internacional. Ha habido un aumento significativo
en las tasas de participacion, 55% en 2017 (Autoridad de Educacioén Superior, 2018),
pero persisten grandes disparidades de clase social, con solo el 27% de la edad tipica
de ingreso, estudiantes de bajo SES progresando a la educacion superior en 2017
(Autoridad de Educacion Superior, 2018).

Los esfuerzos del Trinity College de Dublin para abordar esta cuestion a nivel
institucional comenzaron a principios del decenio de 1990, con el desarrollo de
programas de participacion cada vez mds amplios destinados a aumentar la
progresion de los estudiantes de los grupos de bajo nivel socioeconémico a la
educacion superior y superior. Un pequefio equipo comenzo a crear un conjunto de
actividades de divulgacion. El cronograma para el desarrollo de los programas se
muestra en la Figura 1y algunos de los principales se discuten a continuacion.

Las primeras iniciativas incluyeron espacios dedicados de "estudio" dentro de la
Universidad para estudiantes locales con sede en Dublin y un esquema de premios.
Esto se desarrollo rapidamente con la creacion de cursos "bdsicos" para estudiantes
tradicionales y maduros para ayudarlos a prepararse para los cursos de HE y la
creacion de rutas de admision alternativas a la universidad (Trinity Access
Programmes (TAP), 2010). Este ultimo se ha incorporado a nivel nacional como la
Educacion Superior

Access Route (HEAR1), y el curso bdsico se ha replicado en Lady Margret Hall College
en la Universidad de Oxford, que fue influyente en los esquemas universitarios
recientemente anunciados tanto en Oxford como en Cambridge.

2014 marcdé un cambio significativo en los tipos de iniciativas promovidas por Trinity
Access (TA). Gracias al impetu y los recursos proporcionados por una importante
subvencion externa, el enfoque pasd de brindar oportunidades para estudiantes
seleccionados de escuelas vinculadas (secundarias) a un enfoque mds holistico en la
construccion del capital social, académico y humano de todos los estudiantes en
escuelas vinculadas. Dado el papel central que desempefian los maestros en el
desarrollo de dicho capital en los estudiantes, este cambio también se centré en
proporcionar oportunidades de desarrollo profesional para los maestros.

Otras iniciativas de Trinity Access incluyen: 1) Una camparia nacional de
concientizacion universitaria de una semana de duracion dirigida a escuelas en dreas
de bajo SES para crear conciencia sobre las oportunidades de HE. Lanzada por Trinity
Access, en 2020 la campaiia involucré a 53 proveedores de educacion superior y
superior y llegé al 47% de las escuelas de segundo nivel DEIS2. 2) Un esquema
nacional de premios de escuelas de distincion que alienta a las escuelas, no
necesariamente vinculadas con Trinity Access, a participar en las 3 prdcticas bdsicas
descritas en §2. 3) Se ha proporcionado una variedad de becas y otros apoyos que
incluyen apoyo académico y de rutina (matricula privada), programas de desarrollo

Zona geografica:

Irlanda

Criterios:

Transformativo
Transferibilidad
Sostenibilidad

Qué:
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Implementacién:
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Capacidad para aumentar la
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socioecondmico a la educacion

superior y superior.

Enlaces:

http://www.tara.tcd.ie
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profesional, creacidn de redes, tutoria y financiamiento de dificultades para 1051 de
los ~ 14,000 estudiantes de pregrado de Trinity que ingresaron a la universidad a
través de rutas no tradicionales en 2020/21, para ayudarlos en sus estudios.

Impacto del Programa Trinity Access

Desde 2002, casi 2,200 estudiantes de Trinity Access se han graduado de Trinity
College. Las tasas de progresion y retencion de estos estudiantes se han rastreado
sistemdticamente desde 2002 y los promedios actuales de cinco afios muestran una
tasa de progresion del 94% y una tasa de finalizacion del 91%. Esto estd a la par con
los estudiantes que ingresan a través de rutas "tradicionales" y es una evidencia
concreta de que los esfuerzos para ayudar a estos estudiantes valen la pena. Su
éxito, tanto a nivel personal como profesional, es un drea que merece un andlisis
continuo a medida que las iniciativas en torno al acceso en Trinity College entran en
su 49 década.

Fuente de los materiales:
http://www.tara.tcd.ie

Fotos, imagenes y logotipos
Estudiantes
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I Caso 19 — TUS Work placement scheme (Programa de practicas laborales)

Lanzado en 2010, los objetivos declarados de Tus son "proporcionar
oportunidades de trabajo de calidad a corto plazo para aquellos que estdn
desempleados y proporcionar ciertos servicios de beneficio para las
comunidades". Los desempleados de larga duracion (12 meses o mds) deben
aprovechar oportunidades de trabajo como la oferta de un puesto de trabajo
en Tus. Si rechazan una oportunidad de trabajo sin una buena razon, pueden
ver su pago de bienestar social "reducido o terminado”.

Las oportunidades de trabajo son para beneficiar a la comunidad y son
proporcionadas por organizaciones comunitarias y voluntarias en dreas
urbanas y rurales. La iniciativa Tus es administrada por empresas de desarrollo
local y Udards na Gaeltachta para el Departamento de Proteccién Social (DSP),
que tiene la responsabilidad general del esquema.

Las prdcticas son propuestas y proporcionadas por la comunidad y las
organizaciones voluntarias. Las organizaciones deben proporcionar
oportunidades de trabajo de buena calidad que sean beneficiosas para la
comunidad. Las organizaciones con una propuesta de colocacion laboral
deben registrarse en la empresa de desarrollo local o Udards na Gaeltachta en
su drea. Se les pedird que presenten una propuesta detallando el trabajo y el
ntimero de participantes solicitados. La empresa de desarrollo local o Udards
na Gaeltachta evaluard y decidird sobre la propuesta.

Las personas desempleadas que son elegibles para participar en el plan son
seleccionadas y contactadas por el DSP — ver "Proceso de seleccion" a
continuacion.

Tipo de proyecto

Todo el trabajo realizado por los participantes en el esquema Tus serd
comunitario. Los tipos de proyectos que pueden acogerse al régimen pueden
incluir:

® Servicios ambientales (por ejemplo, conservacion y mantenimiento de
pasarelas nacionales)

® Servicios de cuidado (por ejemplo, cuidado de nifios y cuidado de
personas mayores)

® Servicios comunitarios generales (por ejemplo, boletines informativos
o0 suministro de informacion para las comunidades)

® Patrimonio y servicios culturales (por ejemplo, proyectos de
patrimonio local)

® Servicios educativos (por ejemplo, grupos de juego comunitarios)

Asignacion de plazas

Las plazas del régimen se asignan a organizaciones comunitarias y voluntarias
que participan en la prestacion de servicios locales en zonas urbanas y rurales
(véase «Organizaciones comunitarias y voluntarias» a continuacion). La
asignacion se basa en el numero de personas desempleadas elegibles en cada
empresa de desarrollo local o drea de Udards na Gaeltachta.

Impacto de Tus
Tus ha tenido éxito porque ha aumentado la preparacion laboral de los

Zona geografica:

Irlanda
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Transformativo
Transferibilidad
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Qué:

Puestos de trabajo para proporcionar
oportunidades laborales a personas
desempleadas asi como servicios que
benefician a las comunidades

Implementacién:

Local

Razones para el éxito

Las oportunidades de trabajo son para
beneficiar a la comunidad y son
proporcionadas por organizaciones
comunitarias y voluntarias en areas
urbanas y rurales.

Enlaces:

https://www.pobal.ie/programmes/tus-

programme/
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participantes, ha aumentado su empleabilidad a través de la adquisicion de
nuevas habilidades de la capacitacion en el trabajo y, en algunos casos, ha
proporcionado a los empleados experiencia en dreas donde no tenian
experiencia previa, lo que permite a muchos cambiar de carrera. Este plan de
colocacion laboral también ha ayudado a ciertas dreas, como el bienestar
animal, a reclutar empleados potenciales de un grupo de talentos tnico y
llenar vacantes que de otro modo no podrian cubrirse en detrimento de la
organizacion especifica.

Fuente de los materiales:
https://www.pobal.ie/programmes/tus-programme/

Fotos, imagenes y logotipos
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I Caso 20 — MiAssumo

La idea surge de la experiencia de "Parole O_Stili", una asociacion que desde 2017 ha
estado luchando contra las palabras de odio en linea y promoviendo la ciudadania
digital responsable, centrandose en los aspectos éticos de la vida social y civil.
MiAssumo es un proyecto que imagina mantener los horizontes éticos y profesionales
mds cerca unos de otros, para poder proporcionar a las nuevas generaciones la
posibilidad de ayuda concreta en la orientacion profesional.

MiAssumo consiste en una plataforma digital educativa y de juegos dedicada a
estudiantes de 11 a 26 afios, donde estudiantes, profesores, padres y empresas se
retnen para estimular, acompafiar, ayudary concretar las elecciones de nifios y nifias.

Durante las 25 horas de formacion anual, se llevardn a cabo actividades presenciales
y presenciales para orientar a los jovenes estudiantes en el reconocimiento de sus
habilidades y preferencias para orientarse mejor en su futuro camino de estudio y
tomar conciencia de las nuevas figuras profesionales existentes. El proyecto también
prevé la participacion directa de instituciones y empresas.

La plataforma tiene en cuenta las edades de los diferentes usuarios y con la ayuda de
sofisticados mecanismos de juego, los nifios pueden comenzar inmediatamente a
"escribir" su plan de estudios, y lo hardn respondiendo algunas preguntas
particulares, como "¢ Qué habria hecho Napoledn si hubiera usado Whatsapp y Google
Maps durante la batalla de Waterloo?"

Los estudiantes de la escuela secundaria, en cambio, se centrardn en noticias de
actualidad y juegos de rol.

Pero el objetivo principal para todos es explorar las 8 competencias clave identificadas
por la Unién Europea desde la perspectiva de los profesionales para poder elegir con
mayor conciencia el tipo de escuela después del octavo grado y para los mayores si
matricularse en un ITS, universidad o directamente ingresar al mercado laboral.

Fuente de los materiales:

https://miassumo.com/
https://www.ilsole24ore.com/art/si-apre-salone-orientamenti-dove-studenti-
incontrano-manager-AETVo6w?refresh ce=1
https://tq24.sky.it/cronaca/2021/11/16/miassumo-piattaforma--orientamento-
gratuita-studenti

https://www.corriere.it/tecnologia/21 novembre 15/miassumo-nasce-prima-
piattaforma-orientamento-gratuita-gli-studenti-11-26-anni-c035aela-461c-11ec-
9a24-28e7c2e627b2.shtml?refresh ce

Zona geografica:
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Transformativo

Qué:

Una plataforma educativa y de
juegos dedicada a la orientacién
profesional para estudiantes.

Implementacién:

Nacional

Razones para el éxito

Estudiantes, profesores, padres y
empresas se unen para
estimular, acompaiiar, ayudar y
concretar las elecciones de niiios
y niias
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https://miassumo.com/
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Fotos, imagenes y logotipos
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| Caso 21 — WANTER

Wanter es una nueva plataforma de orientacion profesional que te guia para
descubrir todos los trabajos del futuro.

Es un proyecto concebido y promovido por Valore D.

Valore D es la primera asociacion de empresas en Italia que durante mds de diez
afios se ha comprometido con la igualdad de género y la cultura inclusiva en las
organizaciones.

Su enfoque integrado se centra en la capacidad de proporcionar a las empresas
herramientas efectivas y el didlogo interempresarial con las instituciones.

Wanter nace para dar respuesta a la necesidad destacada por una encuesta
realizada por IPSOS para Valore D sobre jovenes de entre 16 y 21 afios: guiarse en un
camino de concienciacion sobre las profesiones del mafiana gracias a una
herramienta digital que te indica qué trabajos serdn mds solicitados en los proximos
afios y que supere los estereotipos de género asociados a ellos.

El objetivo es reducir la brecha entre los suefios de los nifios y las demandas de un
mercado laboral en rdpida evolucion cada vez mds centrado en las habilidades STEM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Matemadticas).

Wanter es una plataforma digital de orientacion profesional gratuita y de acceso
abierto, a través de la cual los jovenes pueden navegar entre los 100 trabajos mds
solicitados de los préximos afios; pueden descubrir los mds acordes con sus pasiones
y habilidades, conocer los itinerarios de estudio necesarios para llevarlos a cabo,
escuchar los testimonios en video de los profesionales que ya realizan esos trabajos y
obtener una indicacidon del salario.

La plataforma digital contd con el patrocinio del Ministerio de Trabajo y el Ministerio
de Politicas de Juventud.

Wanter estd dirigido no solo a los nifios, sino también a los padres y maestros para
que puedan tomar conciencia de la evolucion del trabajo y apoyar correctamente a
los jévenes en sus elecciones.

Fuente de los materiales:
https://valored.it/
https://valored.it/news/wanter/

Zona geografica:
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Transformativo
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Una nueva plataforma de
orientacion profesional que te
guia para descubrir todos los
trabajos del futuro.

Implementacién:

Nacional

Razones para el éxito

Plataforma digital de orientacién
profesional gratuita y de acceso
abierto

Enlaces:

https://wanter.valored.it/it/
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Fotos, imagenes y logotipos
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I Casas 22 — FRA NOI (Entre nosotros)

En el proyecto "Fra Noi", el objetivo es involucrar a 450 migrantes con proteccion
internacional que han completado, durante no mds de 18 meses, rutas de recepcion
en SPRAR, proyectos CAS y otros circuitos de hospitalidad como, en particular, los
Corredores Humanitarios.

Es un sistema de apoyo a la autonomia que surge de la conciencia de las debilidades
del sistema nacional de hospitalidad e integracion Sai que no logra una integracion
real en el territorio: por ejemplo, solo el 20% de los migrantes acogidos en el sistema
Sai logra obtener un contrato de trabajo, y mds de la mitad no obtiene un contrato
de alquiler.

El proyecto reune a empresas y personas de forma generativa y productiva para
ambas partes.

El servicio de mediacidn sociolaboral estd dotado de un equipo de expertos que
entienden y hablan dos idiomas: el del empresario y el de los titulares de proteccion
internacional.

El servicio estd conformado por un equipo calificado, que incluye psicélogos,
psicoterapeutas y juristas que declinan su profesionalismo en el rol de operadores
expertos en temas laborales.

Gracias a la red Fra noi, 120 migrantes han encontrado un trabajo, y los otros 160
tienen un hogar. 170 han completado un curso de formacion, y en total mds de 340
son refugiados y titulares de proteccion internacional que actualmente se han
embarcado en un camino hacia la autonomia en Italia.

Fuente de los materiales:

https://www.franoi.org/
https://www.materalife.it/notizie/progetto-fra-noi-come-i-rifugiati-a-trovare-
lavoro-o-casa/

https://www.franoi.org/storie.html

Zona geografica:

Italia

Criterios:

Transformativo
Transferibilidad

Qué:

Proyecto nacional financiado por
el Ministerio del Interior con el
Fondo de Asilo, Migracion e
Integracién (FAMI) que tiene
como objetivo integrar
permanentemente a las
personas con proteccion
internacional en las
comunidades locales.

Implementacidn:

Local/Regional

Razones para el éxito

120 migrantes han encontrado
trabajo.

Enlaces:

https://www.franoi.org/
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Fotos, imagenes y logotipos

Trabajar como sastre

Logotipo
FONDO ASILO, MIGRAZIONE E INTEGRAZIONE (FAMI) 2014-2020 l B MINIETERD o
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Obiettivo Specifico 1.Asilo Obiettivo nazionale ON 1 - lett c} - Potenziamento del sistema di 1° e 2°accoglienza - Awviso Realizzazione di percorsi individuali per I'autonomia socio-economica
Prog. 3367 - CUP: D49E20000400005
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| Caso 23 — SIAM 1838

SIAM (Societa d'Incoraggiamento d'Arti e Mestieri — Sociedad de Fomento de las
Artes y Oficios) es una organizacion sin dnimo de lucro que opera en Mildn desde
hace mds de 180 afios; Se ocupa de la formacion y promocion de profesiones ttiles y
participa activamente en abordar las necesidades del mercado laboral y ofrecer
respuestas concretas a las necesidades profesionales del mundo productivo.

SIAM siempre ha abrazado una vocacion por la tecnologia y la innovacion,
reconociendo su impacto en el desarrollo de "Arts and Crafts" con vistas a nuevas
perspectivas de trabajo para todas aquellas artesanias tradicionales que
representan el bagaje cultural, el saber hacer y la excelencia italiana.

Gracias a sus cursos, SIAM recoge muchas historias de éxito emprendedor, como la
siguiente, de Laura Piasentin:

"Comencé el curso de sastreria cuando todavia trabajaba como disefiadora de moda
para una marca de lujo, necesitaba volver al aspecto mas manual y artesanal del
trabajo. Queria cambiar mi estilo de vida y ese fue el primer paso para mi. Ya tenia
una formacion completa en estilismo, modelaje y packaging, pero siempre habia
trabajado con estilo. El trabajo artesanal se aprende principalmente con la practica y
la experiencia, y lo que mas aprecié del curso fue recibir este tipo de ensefianza, que
es menos "escolastica" y mas practica. Mientras tanto, dejé mi antiguo trabajo y
comencé mi propio negocio, Laurels Apron, hago delantales y ropa de trabajo en
telas naturales a base de cafiamo. En el mundo de la artesania, finalmente he
encontrado mi dimensién".

Los cursos impartidos por la organizacion cuentan con 412 estudiantes capacitados
en 2019; El 80% de ellos encontrd un trabajo dentro de los tres meses posteriores al
final de la capacitacion.

Fuente de los materiales:
https://www.siam1838.it/ https://www.siam1838.it/2021/03/25/il-successo-di-
laura/ https://www.laurelsapron.com/

Zona geografica:

Italia

Criterios:

Transformativo
Transferibilidad
Sostenibilidad

Qué:

Formacion y promocion de
profesiones utiles con vistas a
nuevas perspectivas de empleo
para la artesania tradicional.

Implementacién:

Nacional

Razones para el éxito

Ejemplo de Laura Piasentin.

Enlaces:

https://www.siam1838.it/

https://www.laurelsapron.com/
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Fotos, imagenes y logotipos

Cursos en SIAM 1838

Delantal Laureles

Corsi in partenza

SIAM TECH CYBER SECURITY GAME DEVELOPER
SUMMER CAMP EXPERT .
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I Caso 24 - Prediccion de perfiles profesionales

Madrid ha puesto en marcha la transformacion digital de las Oficinas de
Empleo.

Para ello, ha creado una plataforma tecnoldgica que permite conocer a los
empleados desde el principio hasta el final de su fase de carrera y, por lo
tanto, permite a los orientadores proporcionar una mejor asistencia
profesional.

La herramienta predictiva implementada, que adapta el algoritmo Betta+
creado por una institucion de estudios econémicos, realiza una comparacion
entre las tendencias recientes en el mercado laboral de la ocupacion
objetivo, y los conocimientos y competencias del candidato sobre estas
tendencias.

Su resultado es la probabilidad de que el candidato acceda a la ocupacion
deseada a largo, corto y mediano plazo. De esta manera, los orientadores
tienen el deporte de una herramienta inmediata, basada en la ciencia y
objetiva que les ayuda a establecer los objetivos profesionales del usuario y
a preparar una trayectoria profesional personalizada para que pueda
alcanzar sus objetivos profesionales.

Actualmente, todos los orientadores de carrera de las Oficinas de Empleo de
la Comunidad de Madrid tienen esta funcion y pueden valorar la
probabilidad de que un usuario encuentre un empleo en su profesion objetivo
en menos de 3 meses, en 3-9 meses y en mds de 9 meses.

El algoritmo Betta+ se puede desarrollar y adaptar indefinidamente,
incluyendo o eliminando variables, aumentando o disminuyendo la ventana
de tiempo de comparacion, etc.

Ya existe una version 2.0 de este proyecto que incorpora Inteligencia
Artificial, de forma que el sistema "aprenderd" de las soluciones
incorporadas por el administrador y otros orientadores, y es capaz de
proponer la NBA (Next Best Action) al orientador con el objetivo final de
ayudar a un usuario a conseguir su objetivo profesional.

Por lo tanto, esta es la primera version, totalmente capaz de ser desarrollada
en un mayor desarrollo, y perfectamente vdlida para ser implementada en
otros servicios relacionados con el empleo.

Fuente de los materiales:
Comunidad de Madrid (Agencia Madrid Digital)

—
#
—

Zona geografica:

Espaia

Criterios:

Transformativo
Transferibilidad
Sostenibilidad

Qué:

Implementacién de una herramienta de
apoyo al orientador social y profesional
basada en un modelo predictivo de
probabilidad para la incorporacién a la
profesidn elegida, utilizando variables
estadisticas.

Implementacidn:

Regional

Razones para el éxito

Apoyar al consejero social y profesional
proporcionandoles la primera
herramienta de apoyo al asesoramiento
basado en la ciencia.

Enlaces:

https://www.comunidad.madrid/en/notas-
prensa/2019/07/16/comunidad-madrid-
emprende-transformacion-digital-oficinas-
empleo
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Fotos, imagenes y logotipos

Directrices para el usuario de
los consejeros profesionales

i6n de ti
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El perfil de este demandante requiere un itinerario de intensidad...

st
F!.Il_
Mas de 12 meses

e

ALTA

| Entre 6 y 12 meses MEDIA-ALTA

Entre 3 y 6 meses MEDIA-BAJA

Menos de 3 meses BAJA

La implementacion de este
modelo estadistico aparece en
un periddico financiero

Mi dinero

HERRAMIENTAS CONTRA EL PARO

Perfiles laborales
personalizados para tener mas
opciones de lograr trabajo

+ Fedea trabaja en el desarrollo de esta herramienta para el Ministerio de
Empleo

+ Este mecanismo mejora la financiacién de las ayudas formativas

e

RAQUEL
PASCUAL
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I Caso 25 — Inmersion digital

La plataforma digital universal y gratuita estd disponible en linea, para todos los
solicitantes de empleo (aunque estd especialmente definida para jévenes solicitantes
de empleo) que pretendan tener una carrera profesional en las funciones mds
demandadas en el sector de las TIC.

Financiada, desarrollada y mantenida por la Fundacion Accenture Iberia (Espaiia y
Portugal) ofrece a los usuarios y orientadores de carrera una herramienta que permite
a cualquier persona, pero especialmente a los jévenes sin un objetivo profesional bien
establecido, tener una experiencia inmersiva en la industria tecnoldgica para que
tomen conciencia de las competencias personales, profesionales y formativas
necesarias para desarrollar una carrera profesional en TI.

A través de una plataforma 100% on-line, proporciona una descripcion de los puestos
de trabajo mds demandados, que incluye formacion previa para conocer su entorno
social y profesional, estableciendo un itinerario formativo preciso para adquirir las
habilidades duras (utilizando recursos propios y externos, la mayoria de ellos
gratuitos) y blandas aun requeridas en esta industria, asi como un curso de formacion
on-line para comprender y entrenar dichas habilidades.

De esta manera, y con esas herramientas, un orientador de carrera puede ofrecer
recursos que permitan conocer mejor los trabajos mds demandados en el mercado
laboral y permita a los usuarios realizar un autodiagndstico y un diagndstico de la
carrera que han elegido.

La herramienta fue creada por ITC y fue originalmente en espafiol, y desde entonces
ha sido traducida al portugués, inglés y francés, y extendida a otros trabajos de alta
demanda en el mercado laboral espaiiol (cuidado, hospitalidad, logistica). Se utiliza
en Espafia, Portugal y América Latina, y se puede extender a paises de habla francesa
o inglesa.

Fuente de los materiales:
Web de FUNDAULA y contacto con el accionario de la Agencia para el Empleo
(Fundaul)

i

Zona geografica:

Espaia y Portugal

Criterios:

Transformativo
Transferibilidad
Sostenibilidad

Qué:

Inmersion en el entorno
profesional y formativo
requerido antes de establecer un
objetivo profesional, a través de
una plataforma universal
gratuita on-line para conocer
una funcién TIC.

Implementacidn:

Internacional

Razones para el éxito

Valoracién de cientos de
usuarios con una nota superior a
4,5 (sobre 5).

Enlaces:

https://www.fundaula.es/#inicio
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Fotos, imagenes y logotipos

FUNDAULA recibe el premio a 30/09/2021
la Mejor Propuesta de

" . . .
Competencias digitales para %% @ Digital Skils
" AWARDS SPAIN

todos Ametic 0 565
LA VOZ DE LA INDUSTRIA DIGITAL
AMETIC entrega los ‘Digital Skills
Awards Spain 2027 a las mejores
experi ias en P i
digitales

* Los galardones son una muestra del compromiso de AMETIC
con la Unién Europea en sus esfuerzos para acabar con la brecha
en materia digital

Digital Skills and
Jobs Coalition

Portada de la plataforma

FUNDAULA f un d

Plataforma Digital Fundacion Accenture

Obtén las capacidades que te
acercan al mundo digital y al empleo

° Ver video
QUIERO .
FORMARME

on Accenture pone a tu alcance la formacion online que te conecta al
mundo laboral
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| Caso 26 — Método ORIGAMI

Las técnicas tradicionales de asesoramiento y formacion tienen menos impacto
cuando se aplican a los jovenes que buscan empleo. No captan su atencion ni los
motivan lo suficiente como para alentarlos a buscar un trabajo de manera eficiente.

Esta iniciativa ofrece a los hombres y mujeres jovenes de Alicante, una ciudad
espafiola, un asesoramiento profesional de calidad que aumenta sus posibilidades
de encontrar un trabajo. Se desarrolla a través de un programa de busqueda activa
y utiliza técnicas de gamificacion aplicadas a la formacion y el asesoramiento para
consequir la incorporacion de jovenes demandantes de empleo.

El nombre de esta iniciativa es ORIGAMI, que significa ORlentation GAMlfication.
La persona se inclina y se apropia del proceso de busqueda activa de un trabajo,
desarrollando las habilidades sociales relevantes y las competencias digitales a
través de métodos de gamificacion. La gamificacion es un sistema de game-based
learning que anima a los usuarios a practicar y vivir la experiencia "learning by
doing".

Este sistema tiene un sistema de puntuacion y progreso determinado por rangos
establecidos y disefiados en un universo ficticio, en el que cada usuario tiene un rol
y funcion especificos. Cada participante debe desarrollar su cardcter para alcanzar
los objetivos propuestos y progresar a lo largo de las diferentes fases de su viaje de
busqueda de empleo.

El objetivo final es que cada participante desarrolle su estrategia de busqueda de
empleo o su itinerario formativo, tras haber sido informado de los contenidos y
oportunidades profesionales para cada titulacion de su interés.

Fuente de los materiales:
Lanzamiento del programa de orientacion laboral de origami para hombres y
mujeres jovenes - Fundacio Nova Feina

—
¥
—

Zona geografica:

Espaia

Criterios:

Transformativo
Transferibilidad

Qué:

Orientacion profesional para
jovenes demandantes de empleo
mediante técnicas de
gamificacion.

Implementacién:

Local

Razones para el éxito

Los usuarios (45 hombres y
mujeres jovenes en situacion de
vulnerabilidad) han acogido el
proyecto con gran interés y han
logrado crear un grupo
cohesionado.

Enlaces:

https://novafeina.org/arranca-el-
programa-origami-de-orientacion-

para-jovenes/

Fotos, imagenes y logotipos

Hombres y mujeres jovenes
Participacion en el programa
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Candidatura al premio

LOS PREMIOS PERIODISMO

22 Premiode
Periodismo
Accenture

Informacién inteligente para una sociedad responsable
#PERIODISMOACCENTURE

ACCENTURE SELECCIONA A NOVA FEINA PARA EL ACCESIT SOLIDARIO DE

May 6 2021

I Caso 27 — EmpleAPPte

Desde que los teléfonos inteligentes se generalizaron y prdcticamente una extension
de hombres y mujeres jovenes, ha sido cada vez mds dificil atraer su atencion.

La Concejalia de Juventud del Ayuntamiento de Madrid ha puesto en marcha la
iniciativa de encontrar una solucién adaptada al comportamiento generacional de las
personas de entre 18 y 26 afios. Esta aplicacion, EmpleAPPte, incluye entrenamiento
disefiado especificamente para esos momentos en que los usuarios se desplazan en
sus teléfonos para matar el tiempo, por ejemplo, en el transporte publico.

Durante 1 semana, un usuario joven puede recibir las lecciones en WhatsApp, y
conectarse en cualquier momento y detener los videos o verlos tantas veces como sea
necesario. Incluso es posible interactuar con otros usuarios, por ejemplo, subiendo una
oferta de trabajo vista casualmente en la calle, en una tienda, etc.

Esta app es una solucion versdtil que fomenta la participacion y rompe las barreras
tradicionales de acceso al empleo por parte de los servicios publicos, ofreciendo a los
jovenes demandantes de empleo un canal alternativo en el que se les prioriza.

Fuente de los materiales:
Area de Juventud del Ayuntamiento de Madrid - EmpleAPPte | Facebook (en

inglés)

—
&
—

Zona geografica:

Espaia

Criterios:

Transformativo

Qué:

Aplicacidon destinada a jévenes
solicitantes de empleo mientras
estan en transporte publico, o en
bolsillos de tiempo.

Implementacién:

Local

Razones para el éxito

13.000 seguidores en Facebook
de la Concejalia de Juventud del
Ayuntamiento han recibido la
informacidn relevante

Enlaces:

https://cutt.ly/EmpleAPPte

Fotos, imagenes y logotipos

Formulario de inicio de sesion
de Google.doc

|.MADRID

Inscripcion EmpleAPPte

QUE GUARDES ESTE CONTACTO EN TU TELEFONO: 628062450

# | Juventud
#MadridEsjoven

leAPPte

IMPORTANTE: PARA PODER RECIBIR LOS ENLACES DE LOS VIDEOS ES IMPRESCINDIBLE

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion
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Promocidn de la aplicacion en
las redes sociales

® Juventud
#MadridEsjoven

https://cutt.ly/EmpleAPPte

I Caso 28 — #TuTituloSiSirve

Espafia es el segundo pais con la tasa de desempleo juvenil mds alta entre los
graduados de alto nivel (42,91%) en la OCDE, y el empleo temporal y el subempleo
son las dos caracteristicas mds generalizadas del empleo entre los jovenes.

La Princesa de Girona puso en marcha la iniciativa Plataforma
rescatadoresdetalento.org como solucién al continuo subempleo que sufren los
jovenes titulados universitarios, ofreciendo mentoring personalizado y formacion
on-line y ofreciendo oportunidades de empleo gratuitas.

Ademds, una de sus prioridades es fomentar la movilidad entre las diferentes
Comunidades Auténomas, ofreciendo subvenciones econdmicas tanto durante la
etapa de formacion y tutoria en una de las empresas adheridas como en la nueva
etapa de empleo siempre que este empleo sea acorde al nivel educativo del
candidato y fuera de su region de origen.

Para acceder al programa, los candidatos deben tener entre 20 y 30 afios y ser
titulados universitarios o titulares de un Ciclo Superior de FP, o haber cursado el
50% de los créditos de sus estudios. Se requiere una cuenta de LinkedIn para iniciar
sesion.

El primer paso es completar una prueba de competencias que ayudard a los
candidatos a identificar sus fortalezas profesionales y dreas de mejora.
Posteriormente, pueden reforzar sus competencias a través de formacion online,
programas de mentoring y experiencia corporativa presencial, en la que
profesionales de alto nivel y responsables de RRHH les ensefian a destacar en los
procesos de seleccion. Ademds, fomenta la movilidad con subvenciones de hasta
4.000€ para jovenes demandantes de empleo que encuentren trabajo fuera de su
Comunidad Auténoma de nacimiento o residencia, ofreciendo nuevas
oportunidades de intercambio y networking.

Fuente de los materiales:
Generacion Talento (generaciontalento.org)

Zona geografica:

Espaia

Criterios:

Transformativo
Transferibilidad
Sostenibilidad

Qué:

El programa especifico,
principalmente en linea, para luchar
contra el subempleo de jévenes
altamente cualificados.

Implementacién:

Nacional

Razones para el éxito

Hoy en dia, ha crecido hasta
convertirse en una comunidad de
mas de 6.000 hombres y mujeres
jovenes activos y dindamicos, que
ofrece mejores oportunidades de
networking entre candidatos y en
relacion con las 40 empresas que
ofrecen empleo a través de este
canal.

Enlaces:

https://generaciontalento.orqg/sobre-
el-programa
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Fotos, imagenes y logotipos

Participantes del proyecto

La plataforma Rescatadores de Talento, una
oportunidad laboral para los jévenes

9 mayo 2017 Rescatadoresdetalento.org es la plataforma creada por la Fundacion Princesa de Girona que
fomenta la movilidad entre Comunidades Auténomas, ofreciendo ayudas econémicas a los
jévenes para que puedan desplazarse:

Opiniones de jovenes
participantes

3

D

Laura Bosch

“El proceso de mentoring ha sido
clave porque me ha ayudado a
resolver muchas inquietudes que
tenia cuando sali de la carrera“

Ester Regaliza

“Desde el minuto 1 supe que
«Generacion Talento» era un
programa diferente y que seria
una gran oportunidad”
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ENCUESTAS DE RECOPILACION DE EVIDENCIAS

Se realizé una encuesta para recoger impresiones generales de profesores, alumnos y empresarios, sobre sus opiniones
sobre la calidad y disponibilidad de la orientacion profesional ofrecida en diferentes paises europeos. Cada organizacion
asociada tenia el objetivo de recopilar al menos 30 respuestas, y esas respuestas servirdn como base para los préximos
resultados del proyecto. EVTA, como red europea, recopild ideas de personas con sede en diferentes paises, mientras
que los otros socios reflejan la realidad local de su propio pais. Las respuestas que no estaban en inglés se tradujeron y
resumieron para generar resultados consolidados y, posteriormente, ideas interesantes sobre el programa.

| evra - Bélgica

EVTA recogid 36 respuestas en total de personas de toda Europa, con los siguientes perfiles:

Gender:
36 responses

® Male
® Female
@ Other - don't want to reply

Age range:
36 responses

@ Under 20
® 21-39

© 40-59

@ over 60




Category:

36 responses

@ Learner/Student
@ Educator/Provider of learning
' Entrepreneur

El 44,4% declard que la orientacion profesional no se proporciona a un nivel adecuado, y mds del 50% dice que no se
proporciona en el momento adecuado cuando se necesita. Las razones son principalmente la falta de profesionales,
programas e informacion disponible de forma gratuita. Muchos encuestados mencionan que la calidad y el nivel de
orientacion profesional recibida dependen en gran medida de la institucion a la que acuden los alumnos, lo que significa
que no es coherente o no estd al mismo nivel. Algunos mencionan que debe proporcionarse desde la escuela, algunos
mencionan que la edad de inicio debe ser la adolescencia, y los comentarios generales mencionan que debe comenzar

lo antes posible.

El siguiente grdfico muestra como las instituciones educativas y los RRHH de las empresas privadas son las vias mds
comunes para acceder a la orientacion profesional, segun el contexto de los encuestados. A continuacion se situan las
administraciones publicas y los sindicatos, respectivamente, que representan tipos de instituciones menos conocidas que

prestan este tipo de servicios.

5. How familiar are the following career guidance offerings in your own context or culture?

Il 1 Very customary [l 2 Somewhat customary 3 Neither [l 4 Somewhat rare [l 5 Very rare
15
10
5
0
by educational institutions by public authorities by trade unions by HR in companies

En cuanto a la pregunta de qué instituciones deberian ser responsables de proporcionar servicios de orientacion
profesional, la mayoria de las respuestas incluyen organismos publicos, como servicios de empleo e instituciones de
formacion. Sin embargo, se mencionaron otras instituciones: escuelas, centros de FP e instituciones educativas en

general; y empresas privadas a través de su departamento de RRHH.



A la pregunta de en qué situacion deberia ofrecerse orientacion profesional, casi todos los encuestados respondieron
que deberia ser a lo largo de toda la vida: en la escuela, la universidad, los centros de FP, las agencias de empleo o en
sus puestos de trabajo.

También se mencionaron momentos concretos de la vida: los que estdn en el momento de decidir su trayectoria
académica o profesional, los que buscan un cambio de carrera, o cuando la tasa de desempleo es alta entre los jovenes.

Los cambios sociales mencionados como factores que afectan a la orientacion profesional incluyen las crisis econdmicas,
el desempleo y los cambios rdpidos; la escasez de trabajadores en sectores especificos; los cambios de actitud hacia el
equilibrio entre la vida laboral y personal y las modalidades de trabajo flexibles; la potenciacion del aprendizaje
permanente como respuesta a la evolucion del mercado laboral; la creciente importancia de las competencias digitales.

Algunos de los encuestados entienden el concepto de orientacién ecoldgica como los nuevos empleos y competencias
ecoldgicos, mientras que otros no comprenden del todo el vinculo directo entre la orientacion profesional y el desarrollo
sostenible, o piensan que este vinculo sigue siendo inexistente.

Sobre los otros temas de la orientacion profesional que hay que desarrollar, la gente mencioné la necesidad de un
sistema integrado y no un servicio puntual que no conecte las diferentes fases de una trayectoria profesional. También
se mencionan otros temas diversos:

Accesibilidad: No todas las personas tienen el mismo acceso a los servicios de orientacion profesional, lo que puede dar
lugar a disparidades en las oportunidades profesionales.

Sensibilidad cultural: Los servicios de orientacion profesional deben ser culturalmente sensibles para garantizar que sean
inclusivos y relevantes para todas las personas.

Uso de la tecnologia: La tecnologia puede utilizarse para ampliar el acceso a los servicios de orientacion profesional y
mejorar su eficacia, pero se necesita mds investigacion para determinar las mejores formas de hacerlo.

Integracion con la educacion: La orientacion profesional debe integrarse con la educacién para garantizar que los
estudiantes estén preparados para el mercado laboral y puedan tomar decisiones informadas sobre sus trayectorias
profesionales.

Aprendizaje permanente: La orientacion profesional debe estar disefiada para apoyar a las personas a lo largo de toda
su vida, ya que las carreras y la mano de obra cambian continuamente.

Inclusividad: La orientacion profesional debe ser inclusiva y accesible para todas las personas, incluidos los
discapacitados, las personas de diferentes entornos socioeconémicos y los estudiantes no tradicionales.

Enfasis en las habilidades interpersonales: La orientacion profesional debe hacer hincapié en el desarrollo de habilidades
interpersonales como la resolucion de problemas, la comunicacién, el pensamiento critico y la creatividad, que son
importantes para el éxito en la fuerza laboral del siglo XXI.

Enfasis en la sostenibilidad: La orientacion profesional también debe promover las carreras en industrias sostenibles y
dotar a las personas de las habilidades necesarias para seguirlas.



I Idem Cré'Actions — Francia

Idem Cré'Actions recogiod 30 respuestas en total, con los siguientes perfiles:

10 personas menores de 20 afios; 8 personas entre 21 y 39 afios;

17 mujeres y 13 hombres.

Gender

43%
57%

m Male = Female

10 personas correspondientes a cada una de las tres categorias:
aprendizaje y empresario.

Category

- J“. -

\_33%

® Entrepreneur
= Educator/Provider of learning

= Learner/Student

12 personas mayores de 40 afios.

Age Range

0,
40% '. 33%

N_27%

mUnder20 m=21-39 =40-59

estudiante / aprendiz, educador / proveedor de

La mayoria de ellos afirmaron que la orientacion profesional no se proporciona a un nivel adecuado, y existe la
percepcion comun de que esto se debe a la falta de personal y a la escasa cualificacion del mismo.

Unos pocos encuestados mencionaron que la orientacion profesional estd disponible en el momento adecuado cuando
se necesita, debido a la labor de organismos publicos, como Péle Emploi. Sin embargo, la mayoria sigue mencionando

la falta de personal como razdn para no disponer de servicios de orientacion profesional.



En cuanto al nivel de familiaridad con el servicio de orientacion profesional proporcionado por diferentes tipos de
instituciones, se dice que la mitad de los encuestados estdn familiarizados con el servicio proporcionado por las
instituciones educativas.

A la pregunta de qué instituciones deberian ser responsables de proporcionar servicios de orientacion profesional, la
mayoria menciona Pole Emploi, las agencias publicas de empleo o el gobierno en general. Otros pocos mencionan las
universidades, las escuelas y las empresas privadas.

Cuando se les pregunta en qué situacion deberia ofrecerse la orientacion profesional, los encuestados mencionan sobre
todo a los solicitantes de empleo/desempleados y a los jovenes.

Los cambios sociales mencionados como factores que afectan a la orientacion profesional incluyen la necesidad de
ofrecer servicios de orientacion profesional en linea y el hecho de que los rdpidos cambios exigen personas cualificadas
y profesionales con sdlidas capacidades de gestion de la carrera profesional.

Algunos de los encuestados entienden el concepto de orientacion ecoldgica o verde, como una oportunidad para la
creacion de puestos de trabajo que antes no existian, la creciente demanda de trabajo a distancia y nuevas competencias
adaptadas al mercado ecoldgico.

En cuanto a los demds aspectos de la orientacion profesional que deben desarrollarse, los encuestados mencionaron la
necesidad de una informacién centralizada sobre la orientacion profesional, la formacion para los nuevos tipos de
empleo y el apoyo especifico a los inmigrantes, que quedan al margen de este proceso.



I Universidad de Turku — Finlandia

La Universidad de Turku recopilé 32 respuestas en total, con los siguientes perfiles:

87,5% mujeres y 12,5% hombres; 56,3% tienen entre 40 y 59 afios, 34,4% entre 21 y 39 afios; 9,4% son mayores de 60
afios; EI 90% de ellos son profesores o monitores, y solo uno de los encuestados es estudiante, y dos son empresarios.

Sukupuoli:

32 responses

@ Mies
@ Nainen
@ Muu - en tahdo vastata

lka:

32 responses

@ Alle 20
® 21-39
© 40-59
@ yii60




Ryhma:

32 responses

@ Oppija/Opiskelija
@ Opettaja/Kouluttaja
' Yrittaja

90.6% ]

El 62,5% no estd de acuerdo con la afirmacion de que una carrera se proporciona a un nivel adecuado, mientras que el
25% estd de acuerdo con la afirmacidn. Las razones mencionadas son diversas y, por lo tanto, dificiles de clasificar, pero
las personas en desacuerdo con la declaracion subrayan que el nivel de disponibilidad y la calidad de la orientacion
profesional varian mucho, y también depende de si se trata de un servicio publico o privado. Se menciona que las
universidades finlandesas ofrecen orientacion profesional pero con recursos limitados. Aquellos que estdn de acuerdo
con la afirmacion, mencionan que todos los que buscan orientacién e informacién podrdn encontrarla, ya sea en la
universidad o en sus trabajos o sindicatos.

1. Ota kantaa vaittdmaan "Uraohjausta on saatavilla riittavasti"
32 responses

@ 1 - Vahvasti eri mielta
® 2 - Eri mieltd
' 3 - En samaa mielta enka eri mielta
® 4 - Samaa mielta
@ 5 - Vahvasti samaa mielta

El 47% no estd de acuerdo en que la orientacion profesional esté disponible en el momento adecuado cuando es
necesaria, mientras que el 25% estd de acuerdo con la afirmacion. Los que no estdn de acuerdo mencionan la falta de
recursos asi como que la orientacion profesional no estd suficientemente disponible como medida preventiva contra el
desempleo.

Los que estdn de acuerdo con la afirmacion sostienen que si uno mismo sabe buscar orientacion profesional cuando llega
el "momento adecuado”, sin duda puede encontrarla a través de las instituciones educativas y los servicios de empleo, y
mencionan que no hay largas colas para quienes buscan el servicio. Subrayan que la orientacion profesional estd
disponible en los momentos importantes de la vida: durante la escuela y la universidad, y en los periodos de desempleo.

Los encuestados estdn muy familiarizados con los servicios de orientacion profesional que ofrecen las instituciones
educativas, seguidas de las autoridades. Los sindicatos y las empresas privadas son menos conocidos por ellos, como
muestra el grdfico siguiente:



5. Kuinka tuttuja seuraavat uraohjauksen muodot ovat sinulle toimintaympaéristossasi?

20 W 1 Erittain tutty [ 2 Jokseenkin tuttu 3 Ei tuttu eika vieras [l 4 Melko vieras [l 5 Hyvin vieras
15
10
5
0
Oppilaitosten tarjoama Viranomaisten tarjoama Ammattiliittojen tarjoama Yritysten henkilostéosastojen
uraohjaus uraohjaus uraohjaus tarjoama uraohjaus

En cuanto a la pregunta sobre qué instituciones deberian ser responsables de proporcionar servicios de orientacion
profesional, muchas personas respondieron que todos los tipos de instituciones mencionadas en las preguntas anteriores
son importantes como proveedores de orientacion profesional. Muchos enfatizan la importancia de las instituciones
educativas, las autoridades publicas y las empresas privadas.

Los encuestados, cuando se les pregunté en qué situacion se debe ofrecer orientacion profesional, varias personas
mencionaron momentos de transicion de la vida y el punto de tomar una decision; Pero también un encuestado
respondio cada 5 afios, y otra persona menciond cada vez que la persona estd lista para recibirlo.

Los cambios sociales mencionados como factores que afectan la orientacion profesional incluyen el periodo posterior a
la pandemia, la digitalizacion, los mayores flujos migratorios, los cambios en el mundo y la politica internacional, etc.

Ademds, se dice que las politicas de financiacion del gobierno afectan el nimero de empleos en el sector publico o el
atractivo de las empresas en un sector en particular.

Sobre la orientacion ecoldgica y la sostenibilidad, muchas personas mencionan la creciente importancia del equilibrio
entre la vida laboral y personal y una forma sostenible de construir una carrera. Casi no se menciona el aspecto verde
de la sostenibilidad.

En cuanto a las otras cuestiones de orientacion profesional que deben desarrollarse, las personas mencionaron la
necesidad de desarrollar la cooperacidn entre los actores y los servicios; la necesidad de ofrecer servicios en diferentes
idiomas para ayudar a los migrantes, y una vision mds holistica sobre la orientacion profesional, no solo la busqueda de

empleo.



l ASNOR — Italia

ASNOR recogid 37 respuestas en total, con los siguientes perfiles:

75,7% son mujeres y 24,3% son hombres; La gran mayoria tienen entre 40 y 59 afios y son educadores.

Genere:
37 responses

@ Maschile
@® Femminile
@ Altro - non intendo rispondere




Eta

37 responses

@ Under 20

® 21-39
40-59

@ Oltre 60

Categoria:
37 responses

@ Studente/Discente
@ Educatore/Formatore
Imprenditore

Casi el 90% de ellos no estd de acuerdo en que la orientacidn profesional esté disponible cuando se necesita. Las razones
mencionadas son la falta de informacion de calidad y el hecho de que las universidades se concentran en este asunto.
Muchos mencionan también el escaso numero de guias, en comparacion con la demanda.

Indican que los centros de empleo son menos relevantes para la busqueda activa de empleo que otros métodos, como
la red y los contactos, y la busqueda de empleo independiente. Las personas a menudo no saben ddnde buscar ayuda, y
también se atribuye a la idea general de orientacion profesional.

Casi el 90% considera que la orientacion profesional no estd disponible cuando se necesita, y las respuestas reflejan la
opinion de que no hay suficiente apoyo institucional cuando alguien busca trabajo. La falta de informacion sobre los
recursos disponibles se menciona como la razon por la que la gente no puede acceder al servicio, mientras que otros
mencionan el tiempo de espera y la falta de promocidn de la orientacion profesional en las instituciones educativas.

En términos generales, ninguna institucion fue sefialada como muy habitual para ser considerada la principal fuente de
orientacion profesional. Sin embargo, las instituciones educativas son las mds conocidas por ofrecer este servicio.

En cuanto a la pregunta de qué institucion deberia encargarse de ofrecer orientacion profesional, en varias respuestas
se mencionan las instituciones educativas, las agencias de empleo y las instituciones publicas en general.

A la pregunta de en qué situaciones deberia ofrecerse orientacion profesional, los encuestados respondieron que en los
casos de finalizacion de los estudios o de abandono de un trabajo; en momentos de dificultad para elegir el camino;
siempre que alguien quiera especializarse en un campo o cambiar de carrera, desempleo, etc.



Los cambios sociales mencionados como factores que afectan a la orientacion profesional incluyen el aumento del uso
de la IA 'y las nuevas tecnologias, los rdpidos cambios en el mercado laboral y la crisis creada por la pandemia. Todos
estos cambios también han modificado el perfil de los trabajadores de hoy en dia. Se requieren nuevas competencias.

En cuanto a la orientacion ecoldgica, aunque muchos no ven la conexion, otros mencionaron la necesidad de estar
informados sobre las nuevas tendencias en materia de sostenibilidad medioambiental, la creacion de empleos ecoldgicos
y el desarrollo de una mentalidad y unas competencias ecoldgicas, lo que también es un deber de los centros educativos.

En cuanto a los otros temas de orientacion profesional que deben desarrollarse, la gente mencioné que seria ideal
reformar los sistemas de orientacion profesional, una mejor colaboracion entre el sector privado y el publico, y una
orientacion estructurada y continua desde la escuela hasta la vida adulta.

Otros mencionaron temas a tratar por la orientacion profesional como el aprendizaje permanente, el desarrollo de
habilidades, el apoyo psicoldgico en relacion con la autoestima y la incertidumbre, el desarrollo personal, etc.

I Psychmed Analytics — Irlanda

Psychmed Analytics recogid 30 respuestas en total, con los siguientes perfiles:

Age range:

30 responses

@ Under 20
® 21-39
40-59

. ® over60




20 personas con un rango de edad de 21-39 afios; 8 personas con un rango de edad de 40-59; 2 personas mayores de
60 afios.

Gender:
30 responses

® Male
® Female
@ Other - don't want to reply

21 mujeres y 9 hombres.

Category:

30 responses

@ Learner/Student
@ Educator/Provider of learning
@ Entrepreneur

15 estudiantes, 9 educadores/proveedores de formacion, y 6 empresarios.

1. In your opinion, career guidance is available at an adequate level
30 responses

@ 1 - Strongly disagree

@ 2 - Disagree

@ 3 - Neither agree nor disagree
@ 4 - Agree

@ 5 - Strongly agree




3. In your opinion, career guidance is available at the right time when needed

30 responses

@ 1 - Strongly disagree
® 2 - Disagree
3 - Neither agree nor disagree
® 4-Agree
@ 5 - Strongly agree

El 46,7% declara que la orientacion profesional no se proporciona a un nivel adecuado y el 43,3% afirma que no se
proporciona en el momento adecuado cuando se necesita. Las razones son principalmente que la orientacion profesional
se centra solo en las personas que terminan sus estudios o que estd disponible en una fase posterior de la carrera
profesional y sin embargo, se necesita antes.

5. How familiar are the following career guidance offerings in your own context or culture?

I 1 Very customary [l 2 Somewhat customary 3 Neither [l 4 Somewhatrare [l 5 Very rare
15

10

by educational institutions by public authorities by trade unions by HR in companies

Este grdfico muestra cémo las instituciones educativas y los RRHH de las empresas privadas son las vias mds comunes
para acceder a la orientacion profesional, segtin los encuestados. Los sindicatos y las autoridades publicas vienen a
continuacion, respectivamente, representando tipos de instituciones menos conocidas que prestan este tipo de servicio

En cuanto a la pregunta sobre qué instituciones deberian ser responsables de ofrecer servicios de orientacion
profesional, los encuestados se centraron en las instituciones locales y publicas, especialmente el gobierno y las
instituciones educativas.

Ademds, cuando se les preguntd en qué situacion deberia ofrecerse la orientacion profesional, la mayoria de ellos
respondieron que deberia ofrecerse durante el proceso educativo de las personas, mds concretamente, en torno al
nivel secundario, pero también, en cualquier situacion adecuada para ello cuando sea necesario.

Los cambios sociales son considerados por algunos de los encuestados como una razon para el desarrollo de la
adaptabilidad de las personas, ya que les exigen un cambio de métodos y herramientas utilizados en las diferentes
habilidades que necesitan aprender para sus carreras, dando algunos encuestados énfasis a las nuevas tecnologias.



La mayoria de los encuestados piensa que no existe una relacion directa entre los conceptos de orientacion profesional
y desarrollo sostenible. Sin embargo, para algunos de ellos, el desarrollo sostenible es cada vez mds relevante debido a
la creciente demanda de empleos verdes.

En cuanto a otros aspectos de la orientacion profesional que deben desarrollarse, los encuestados mencionaron temas
como la prevision de las competencias necesarias en el futuro; una mayor orientacion profesional a lo largo de la vida
de las personas, no sélo cuando es extremadamente necesaria; mds inclusion e igualdad; entre otros.



I Agencia de Empleo de Madrid — Espariia

La Agencia de Empleo de Madrid recogid 40 respuestas en total, con los siguientes perfiles:

Rango de Edad

40 responses

@® Menor 20
® 21-39
© 40-59
@ Mayor 60

1 persona menor de 20 afios; 27 personas en el rango de edad 21-39 afios; 11 personas en el rango de edad 40-59; 1
persona mayor de 60 afios.

Género
40 responses

@ Hombre
@ Mujer
@ Otros - no quiero responder

24 personas se declararon mujeres, 15 hombres y 1 persona eligié otro/decidio no responder

Categoria
40 responses

@® Alumno /a
@ Formador/a o Proveedor de formacion
@ Emprendedor/a

25 personas estudiantes, 12 personas empresarios y 3 personas educadores / proveedores de formacion.



1. En su opinion, los servicios de orientacion profesional son adecuados a las necesidades de los
usuarios/as

40 responses

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
19 (47.5%)

De acuerdo

Muy de acuerdo 8 (20%)

0 5 10 15 20

3. En su opinidn, la orientacion profesional esté disponible en el momento en que se necesita

40 responses

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 (40%)

De acuerdo 22 (55%)

Muy de acuerdo

El 47,5% + 20% declaran que los servicios de orientacion profesional son adecuados segun las necesidades de los
usuarios, y mds del 50% dicen que se proporciona en el momento adecuado cuando se necesita, afiadiendo como
explicacion que las personas encargadas de orientar eran comprensivas y serviciales la mayoria de las veces.

5. ¢{Cémo de conocidas le son las siguientes ofertas de orientacién profesional?

I Muy conocidas [l Algo conocidas I Niunaniotra [l Poco conocidas [l Nada conocidas

por instituciones de por instituciones publicas por sindicatos por departamentos de RRHH
Formacién



Este grdfico muestra cémo las instituciones educativas y las autoridades publicas son las vias mds comunes de acceso a
la orientacion profesional, segtn los encuestados. A continuacion, se sittan los sindicatos y los RRHH de las empresas
privadas, que representan tipos de instituciones menos conocidas que prestan este tipo de servicios.

En cuanto a la pregunta sobre qué instituciones deberian encargarse de prestar servicios de orientacion profesional, los
encuestados se centraron en sus instituciones locales y publicas.

Ademds, cuando se les preguntd sobre en qué situacion deberia ofrecerse la orientacion profesional, la mayoria de ellos
respondieron que en cualquier situacién adecuada deberia ofrecerse, especialmente después de terminar los estudios y
en situaciones de desempleo.

Los cambios sociales son considerados por los encuestados como un foco principal de incertidumbre, donde todos los
acontecimientos recientes han provocado que las personas necesiten adaptarse mejor a los nuevos entornos, haciendo
a la sociedad mds vulnerable.

La mayoria de los encuestados piensa que existe un vinculo entre la orientacion profesional y el desarrollo sostenible.
Aln asi, algunos de ellos no ven necesariamente una relacion directa entre estos dos conceptos.

En cuanto a las otras cuestiones de la orientacion profesional que deben desarrollarse, la gente menciond algunos temas
como la formacién gratuita y de calidad; mds personalizacion y apoyo; mds materiales, instalaciones y conferencias
adaptadas a sus necesidades; entre otros.

|CONCLUSIONES

Este documento ha recopilado una valiosa informacion que servird como principal fuente de informacion para los
proximos resultados del Proyecto IEUCG, que incluyen un manual y un curso de formacion.

Mientras que el primer capitulo nos ofrece una vision general de los diferentes sistemas y politicas adoptados
actualmente en toda Europa, el segundo aporta una perspectiva mds prdctica de casos que pueden contribuir
positivamente al progreso de nuevos métodos de orientacion profesional, y es muy valioso a la hora de disefiar nuevos
programas al dia con las demandas de las nuevas generaciones en el mercado laboral, y los recientes cambios post-
Covid 19.

Es notoria la contribucion de las agencias gubernamentales, universidades/centros de formacion e incluso ONGs en la
innovacién para la orientacion profesional. La ultima parte aporta la perspectiva de diferentes personas sobre el tema
de la orientacion profesional y refleja la opinion muy personal de cada alumno/formador que nos respondio. En esta
parte, incluso al analizar diferentes paises, podemos ver un patron en varias opiniones y comentarios:

-la orientacion profesional deberia seguir el ritmo de los rapidos cambios de la sociedad y del mercado laboral.
-deberia haber mds informacion centralizada y accesible para aquellos que la necesitan.
-las entidades publicas y privadas deberian colaborar y proporcionar una orientacion permanente.

-la orientacion profesional es importante sobre todo en momentos de transicion y cambio de trayectoria: fin de estudios,
fin de contrato laboral, cambio de carrera, y otros.

A partir de los datos recogidos, el consorcio de este proyecto podrd avanzar hacia la obtencion de resultados, lo que sin
duda constituird una contribucion relevante en los sectores del empleo y de la educacion (formal y no formal).
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